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關於 EthicsPoint 

 

什麼是 EthicsPoint？  

EthicsPoint 是一種全方位的機密舉報工具，由 NAVEX Global 

建立，旨在協助管理階層和員工共同努力消除工作場合的欺詐、濫用職權和其他不當行為

，從而營造一個積極向上的工作環境。 

 

我們為什麼需要 EthicsPoint 這樣的系統？  

• 我們相信員工是我們最寶貴的財富。 

透過建立公開的溝通渠道，從而促成健康的工作環境，並最大限度地提高工作效率。  

• 法律要求公開上市公司必須依法針對會計和稽核中的欺詐行為建立匿名舉報機制，並直接

向稽核委員會舉報。 

• 一個有效的舉報系統會強化我們培養正直的企業文化，並作出符合道德決策而做的其他努

力。  
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我可以選擇使用網際網路或電話舉報嗎？ 

可以。  透過 EthicsPoint，您可以選擇用電話或網際網路，以保密和匿名的方式遞交舉報。 

 

我應舉報哪些類型的情況？ 

EthicsPoint 系統旨在協助員工舉報任何違《行為準則》的行為或其他您可能關心的問題。 

 

若發現違規行為，我可否直接向本部門的經理、安全部門或人力資源部門的相關人員舉報，讓他

們來處理此事呢？ 

當您發現一些您認為違反我們《行為準則》的行為時，我們希望您立即舉報。 

理想情況下， 您應該向直屬經理或者我們管理團隊的其他成員舉報任何問題。 但是，我

們考慮到您可能不太適應採用這種方式舉報問題。 因此我們才與 EthicsPoint 進行合作。 

我們寧願您匿名舉報， 也不願您知情不報。 

 

為什麼應該舉報我知道的違規行為？ 我能從中得到什麼？ 

我們都有權擁有一個積極健康的工作環境，同時我們亦有義務遵守道德規範並向相關人員

舉報他人違反規範的行為。 透過共同努力，我們才能維持一個健康且高效工作的環境。 

不正當的商業行為可能會威脅到整個公司的生存。 

 

管理階層是否確實希望我舉報？ 

我們當然希望您舉報。 事實上，我們需要您的舉報。 

您瞭解公司裡發生的事情，包括好的和壞的事情。 

您可能擁有潛在違規行為的第一手資料。 您的舉報有助於盡可能減少對公司及其員工帶來

的潛在負面影響。 並且， 

提供積極建議亦有助於找出公司文化與績效中所存在的問題，從而做出改善。  

 

這些舉報都去向哪裡？ 誰可以查看舉報內容？ 

為了防止任何可能的安全違規行為，舉報將直接存入 EthicsPoint 安全伺服器。 EthicsPoint 

僅將這些報告傳送給公司內基於違規行為的類型和事件發生地點，負責評估此舉報的特定

人員。 每一位收到舉報的相關人員都經過相關訓練，會對舉報內容絕對保密。  

 

 



該系統不正代表有人在監視我？ 

EthicsPoint 系統致力於協助全公司建立積極健康的價值觀， 

並確保為我們提供安全、可靠和規範的工作環境。 建議您獲取道德規範問題方面的指導

，提供積極的建議或交流問題。 有效的溝通對於當今的工作至關重要， 

而這個工具正是一種加強溝通的有效工具。 

我們精心選擇最好的舉報系統以履行我們的合規義務，並維護一個健康積極的舉報環境。 
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我知道我從公司電腦上發出的舉報會生成一個伺服器日誌，顯示我的個人電腦連接的每個網站，

這一日誌會不會識別我就是舉報人？ 

EthicsPoint 不會生成或保留任何帶有 IP 位址的內部連結日誌， 

所以不會提供關於您電腦連結 EthicsPoint 的任何資訊。   

若您對利用工作電腦舉報感到不適，可以選擇使用工作環境以外的電腦（例如網咖、朋友

家的電腦等） 透過 EthicsPoint 安全網站進行舉報。  

許多人都選擇以這種方式進行舉報，而 EthicsPoint 的資料同樣證實了這一點： 

上班期間生成的舉報比例少於 12%。 

 

我可以從家中保持匿名舉報嗎？ 

無論使用家中或鄰居的電腦，或是其他任何網際網路入口網站都可以匿名方式安全舉報。  

網際網路入口網站無法透過電腦用戶名識別來訪者，而且 EthicsPoint 

系統將會剔除網際網路位址， 從而保證百分之百的匿名。  

 

我擔心遞交給 EthicsPoint 的資訊最終會暴露我的身份。 如何確保不會發生這種情況？  

EthicsPoint 系統的專門設計，絕對確保您的身份保密。 

但是，若希望保持匿名，作為舉報方您必須保證舉報內容不會意外洩露您的身份。 

例如，「我坐在 Jan Smith 的旁邊……」或「在我 33 年的……中」。 

 

免費熱線電話也是保密和匿名的嗎？  

是。 需要您提供的資訊與您在線上進行舉報時的資訊相同， 接線員會將您的回覆鍵入 

EthicsPoint 網站。 在舉報遞交的過程中採用同樣的安全保密方式。 

 

若我想在舉報中表明身份該怎麼辦？ 

若您希望顯示身份，舉報中有一部分用於填寫身份資訊。 
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我發現一些人有違反道德規範的行為，但是這些行為對我沒有任何影響。  

在這種情況下，還有必要舉報嗎？  

我們公司選擇倡導道德行為。  所有不道德行為， 

無論發生在哪個層級，到頭來都會傷害到公司與全體員工， 其中也包括您在內。 

您只要回想下最近發生在某些公司的一些醜聞，看似只是道德規範上一些微不足道的小小

失誤，結果卻給本來健康的公司帶來了災難性的後果。 

因此，若發現任何不當或違反道德的行為，請將舉報這種行為當做是您和您同事的責任。 

 

若不是很確定看到或聽到的行為是否觸犯政策或是否屬於不道德行為，但是該行為的確看似不妥

。 我該怎麼辦？ 

請舉報。 EthicsPoint 可以協助您準備或遞交舉報使它可被正確理解。 我們更希望看到您舉

報的情況最終被證明是無害的

，而不是只是因為您不確定就對可能的不道德行為聽之任之。 

 

若我的上司或其他經理牽扯到違規行為，該怎麼辦？ 他們不會看到舉報並進行掩飾嗎？  

EthicsPoint 系統及舉報分發過程經過專門設計， 絕不會通知或准許舉報中提及的當事方查

看舉報。 

 

若在舉報後，我又想起一些重要的事情需要舉報，該怎麼辦？ 

又或者公司方面需要向我瞭解更多有關舉報的資訊該怎麼辦？  

當您透過 EthicsPoint 網頁或透過我們的免費號碼舉報時

，您將獲得一個唯一的用戶名並讓您選擇一個密碼。 您可以透過網際網路或電話重新返回 

EthicsPoint 系統，進入最初的舉報，新增更多詳細資訊， 

回答公司代表提出的問題以及新增更多有助於解決問題的有用資訊。  

我們強烈建議您能及時返回網站回答公司提出的問題。 

您與公司目前已進入「匿名對話」，無論情況多麼複雜，都可以在這裡得到確認和解決。    

 

這些後來新增的舉報和最初的同樣安全嗎？ 

所有 EthicsPoint 

系統中的通訊資訊和最初遞交的舉報同樣受到嚴格保密，始終處於匿名狀態。 

 

 



若我不能上網，還有什麼方法可以舉報？  

可以透過一台能夠登入網際網路的電腦向 EthicsPoint 舉報。 您可以從家中舉報。 

許多公共場所， 如公共圖書館都有可以登入網際網路的電腦。 

若您不能上網或不喜歡使用電腦，您也可以撥打 EthicsPoint 一天 24 小時，全年 365 

天開通的免費熱線電話進行舉報。 

 


