Gi6i thiéu vé Hé théng dudmg diy néng toan ciu cia Daiichi Sankyo

Bdao cao — Thong tin Chung

Bao cao Bao mat & Biao mat

Meo va cic phwong phap hay nhit

Gi6i thiéu vé Hé thong dwong diy nong toan cau ciia Daiichi
Sankyo

Hé théng dudng diy néng toan ciu cia Daiichi Sankyo la gi?

H¢ thong Puong diy néng Toan ciu ciia Daiichi Sankyo 13 mdt cong cu bio cio toan dién
va bao mat duoc tao ra béi nha cung cAp NAVEX Global ciia Daiichi Sankyo dé hd tre ban
quan Iy va nhin vién cang nhau giai quyét gian 14n, lam dung va cac hanh vi sai trai khac
tai noi 1am viéc, dong thoi xay dung mdt méi truong lam viée tich cuc.

Tai sao Daiichi Sankyo cin mot hé thong nhw Hé thong Puong diy néng Toan ciu?

e Chung t6i tin rang nhan vién ctia ching t6i 1a tai san quan trong nhat ctia chiing t6i. Bang
cach tao ra cac kénh giao ti€p md, chiing t6i c6 thé thic day mot moéi trudong 1am viéce tich cuc
va toi da hda nang suat.

e Mot cong cu bio cao an danh dugc coi 1a phuong phap kinh doanh can thiét va tét nhat theo
cac chuong trinh va hudng dan quy dinh khac nhau trén toan the gioi.

e Mot hé théng bao céo hiéu qua s& ting cudng cac nd luc khac ciia ching t6i nham thuc day
van hoéa giai trinh trach nhi€m, tinh li€m chinh va ra quyét dinh c¢6 dao duc.

Tai sao Daiichi Sankyo ky hop dong véi NAVEX Global dé bao cdo cac moi quan tim?
Daiichi Sankyo da ky hop dong v0i NAVEX Global dé cung cép cic hé thong dién thoai va web
doc lap, an toan va bao mat cho bat ky ai (bao gom nhén vién, dai 1y, khach hang va bén thir ba)
dé bao cao bat ky hanh vi nao dugc biét hodc dugc cho 1a vi pham luat hién hanh va cac quy dinh,
hodc cac chinh sach va thu tuc ctia Daiichi Sankyo. .

Ngoai viéc cung cap dich vu 24 gio mot ngay, NAVEX Global con cung cap dich vu dich thuat
cho phép thuc hién cac bao cdo qua dién thoai va web bang nhi€u ngdén ngir.

Vai tro cia NAVEX Global 1a gi?

Cac trach nhiém chinh cia NAVEX Global la:



e Cung cip céc tiry chon bao mat qua dién thoai va dua trén web dé bao cdo bat ky hanh vi nao
da biét hodc duoc cho la vi pham luét va quy dinh hién hanh, hodc cac chinh sach va thu tuc
cua Daiichi Sankyo.

e Cung cép cac dich vu dich thuat cho phép thuc hién cac bdo cao qua dién thoai va web b?mg
hang chuc ngén ngir.

e Chuyén thong tin v€ cac bao cdo cho chi nhanh cua Daiichi Sankyo ¢6 lién quan dén noi dung
ctia bao cao dé thuc hién mot cudc diéu tra thich hop.

 Bao v¢ danh tinh va dong vai tro trung gian cho bét ky ai mudn tao bao cao an danh.

. Chuyen tiép cac cau hoi tiép theo va cau tra 10i cho cac phong vién an danh va cung cép thong
tin vé viéc giai quyét vu an.

NAVEX Global khong c6 vai tro thue hién hanh dong dé giai quyét cac bao cao vé hanh vi sai
trai hodc cac moi lo ngai khac, ma chi chuyén bao cao dén chi nhanh Daiichi Sankyo c6 lién
quan.

Daiichi Sankyo diéu tra nhitng méi quan tim nhw thé nao?

NAVEX Global s€ thong bao cho chi nhanh Daiichi Sankyo c6 lién quan khi béo cao dugc gui.
Sau d6, chi nhanh Daiichi Sankyo ¢6 lién quan bE}t dau mét cude dicu tra, st dung cac nguon lyc
ndi bd hodc bén ngoai ddc 1ap vdi chuyén mon tién hanh diéu tra.

Théng tin trong bao céo cua ban dugc chia sé v6i cac thanh vién trong nhom diéu tra thich hop va
mbi quan tam duoc diéu tra kip thoi va kin dao. Ban c6 thé theo ddi tinh trang cla cudc diéu tra
trén trang web ciia Hé thong Puong day nong Daiichi Sankyo hodc néi chuyén vai chuyén gia tai
Trung tdm Cudc goi Toan cAu cua NAVEX.

Bé&o cao — Thong tin Chung
Tbi c6 thé bao cio bing Internet hoic dién thoai khong?

Pung. Véi Hé théng Puong day nong Toan cau, ban c6 thé giri mot bao cao bi mat, an danh qua
dién thoai hodc Internet.

Néu ban mudn bao cao bit ky hanh vi nao da biét hodc dugc cho 13 vi pham luat va quy dinh hién
hanh hodc cac chinh sach va thu tuc ctia Daiichi Sankyo, ban ¢ thé hoan thanh mot bao c4o trén
trang web ndy. Ban ciing c6 thé n6i chuyén voi mot chuyén gia trong trung tdm cudc goi cua
NAVEX Global. Ban s€ co tuy chon dé an danh.

Cac so dién thoai toan cau ctia Hé théng DBuong day nong Toan ciu thay dbi theo quoc gia va
luén san sang phuc vu 24 gio mot ngay. O tat ca cac qudc gia, ban ¢ thé quay cac sb dién thoai
nay mién phi.

Trong hau hét cac truong hop, dudng diy dién thoai ban du s& duoc tra 101 bing tiéng Anh. Bing
cach néu ngdn ngit va thich cua ban, nha diéu hanh truc tiép tra 101 cudc goi cia ban s€ mang theo
mot théng dich vién trén duong day néu ban mubn bao cao mdi quan tim ciia minh bang mot
ngodn ngit khac ngoai tiéng Anh. C6 thé mat vai phut dé théng dich vién tham gia cudc goi, vi vay
vui 10ng kién nhin va khong gac may.



Néu sé dién thoai khong hoat dong hoac khong co thong dich vién bang ngdn ngit dia phuong cua
ban, vui 10ng bdo céo truc tuyén qua trang web.

T6i nén bao cio loai tinh hudng nao?

Hé théng Puong day nong Toan cau ctia Daiichi Sankyo dugc thiét ké dé nhan vién, dai 1y, khach
hang hodc bén thir ba bao céo bat ky hanh vi vi pham phap luét va quy dinh hién hanh, cac chinh
sach va quy trinh ctia Daiichi Sankyo, hodc cac méi quan tim khac ma ban c6 thé co.

Néu téi nhin thidy mdt vi pham hoic nghi ngo vi pham, t6i khong nén bao co diéu dé véi ngudi
quén ly, b¢ phin an ninh hoic by phian nhén sy ctia minh va dé ho giai quyét?

Khi ban quan sat théy mét s6 hanh vi ma ban cho rr;ing vi pham luét hodc quy dinh hién hanh hoac
cac chinh sach va quy trinh ctia Daiichi Sankyo, chiing t6i mong ban bao céo. Tt nhét, ban nén
chuyén bat ky mbi quan tim nao dén nguoi quan 1y truc tiép ciia minh hodc (cc) thanh vién khac
trong nhom quan ly cta ching t6i. Tuy nhién, ching t61 nhan ra rang c6 thé c6 nhitng truong hop
ban khong thoai mai khi bao cao van dé theo cach nay. Trong nhimg truong hop nhu vay, chung
t61 cung cap cho ban H¢ thong buong day nong Toan cau cua Daiichi Sankyo. Ching t6i mu6n
ban bao c4o (4n danh néu ban mudn) hon 14 giir thong tin cho riéng ban.

Tai sao tdi phai bao cio nhirng gi téi biét? Cé gi trong dé cho t6i?

Tt ca chiing ta déu c6 quyén lam viéc trong mot méi truong tich cuc va cung véi quyen do, co
trach nhiém hanh dong mot cach co dao durc va théng bao cho nhitng nguoi thich hop biét néu ai
d6 hanh dong khong phii hop. Bang cach lam viée cung nhau, chung ta ¢ thé duy tri mot moi
trudng lanh manh va hiéu qua. Cac hanh vi sai trai cta cong ty c6 thé de doa sinh ké cua toan bd
cong ty.

Ban quén ly cé thuc sy muon t6i bao cao khong?

Chung t61 chéc chin mudn. Trén thuc té, chung t6i can ban bao céo. Ban biét diéu gi dang dién ra
& Daiichi Sankyo - ca tot va x4u. Ban c6 thé c6 kién thirc ban dau vé mot hoat dong c6 thé gay lo
ngai. B4o cdo cua ban co thé giam thiéu tac dong tiéu cuc co thé xay ra dbi véi cong ty va nhan
vién ciia chung toi. Ngoai ra, viéc cung cip ¥ kién dong gop tich cye o thé giup xac dinh cac van
dé o thé cai thién vin hoa doanh nghiép va hiéu suét.

Nhiing bao cao nay di ddu? Ai cé thé truy cip ching?

Céc béo céo dugc nhap tryuc tiép trén may chu bao mat cua NAVEX Global dé ngdn chan bat ky
vi pham bao mét nao co thé xay ra. Hé thong Puong diy néng Toan cau ciia Daiichi Sankyo chi
cung cip céac bao cdo di giri cho cac ca nhan duoc chi dinh cu thé trong chi nhanh Daiichi Sankyo
¢6 lién quan, nhitng nguoi chiu trach nhi€ém danh gia va diéu tra cac cdo budc trong bao cao, vi du
nhu cac thanh vién ctia bo phan Tuan tht hoic Phép ly. Mdi ngudi nhan bao cdo nay da duge dao
tao dé giir cac bao cao niy mot cach ty tin nhét.

Hé théng nay khong phai chi 12 mét vi du vé mot ngudi nao dé dang theo déi toi?

3



Khoéng. Hé thong nay khong giam sat ban. Thay vao do, n6 cung cap cho ban co hoi bao cao
nhiing hanh vi sai trai tiém an ma ban da quan sat thiy, hodc tim kiém hudng dan vé nhimng tinh
hudng kho xir vé dao dirc, dwa ra nhiing dé xuat tich cyc hogc thong bao moéi quan ngai. Bang
cach nay, ban dang thyc hién vai trd ciia minh dé dam béo rang Daiichi Sankyo duy tri cam két
ctia minh vé mdt noi lam viéc an toan, bio mat va dao dirc.

Giao tiép hiéu qua 1a rat quan trong ¢ noi lam vi€c ngdy nay va day la mot cong cu tuyét voi dé
nang cao kha nang giao tiép d6. Chiing toi da can than lya chon Hé théng Pudng day nong Toan
cau ctia Daiichi Sankyo lam cong cu béo cdo dé dap tmg cic nghia vu tuan thi ciia chiing toi
trong khi duy tri mgt moi trudng bdo cdo tich cuec.

Bao cao Bao mat & Bao mat

Téi hiéu ring bat ky bao cdo nao toi guri tir may tinh cia cong ty déu tao ra nhiat ky may chi hién
thi moi trang web ma PC ciia t6i ket noi va nhat ky nay s€ khong xac dinh t6i 1a ngwoi khéi tao bao
a0 sao?

Heé théng Pudng day nong Toan cau cta Daiichi Sankyo khong tao hodc duy tri bat ky nhat ky
két ndi ndi bd nao co dia chi IP, vi vay khong co6 thong tin lién két PC cta ban véi Hé théng
DPuong day néng Toan cau cua Daiichi Sankyo. Trén thuc té, NAVEX Global cam két khong theo
dudi danh tinh cua phong vién bang cong cu bao cao nidy. NAVEX Global khong theo ddi cac
cudc goi dién thoai hodc sir dung Nhén dang Nguoi goi. Céc bao céo trang web dén qua mot cong
Internet an toan, cong nay khong theo dai hodc hién thi tén man hinh cua nguoi dung. Hon nira,
NAVEX Global khéng tao hodc duy tri nhat ky két ndi nodi bd co chira dia chi Giao thic Internet
(1P).

Khong c6 thong tin nao lién két may tinh ctia ban voi NAVEX Global néu ban chon béo céo truc
tuyén.

Néu ban cam thiy khong thoai mai khi thuc hién bao cdo trén PC cong viée cua minh, ban c6 tuy
chon str dung PC bén ngoai méi trudng 1am viée ciia chiing t6i (ching han nhu mot may tinh dat

tai quan ca phé Internet, tai nha ban bé, v.v.) thong qua Hé thong Pudng day nong Toan ciu cua

Daiichi Sankyo. trang mang.

Toi co the giri bao cao tir nha va van an danh khong?

Béo céo tir nha, may tinh ciia hang x6m hodc bat ky cng Internet ndo sé van dugc bao mat va an
danh. Cdng thong tin Internet khong bao gio xac dinh khach truy cép bang tén hién thi va Hé
thong Puong day nong Toan cau cua Daiichi Sankyo loai bo céc dia chi Internet dé hoan toan
duy tri tinh trang 4n danh. Ngoai ra, NAVEX Global cam két khong theo dudi danh tinh ciia
phong vién bang cong cu bao cio nay.

T01 lo ngai rang thong tin t6i cung cip qua Hé thong B1r0’ng diy nong Toan cau cua Daiichi Sankyo
cudi cling sé tiét 19 danh tinh ciia toi. LAm thé nio ban c6 thé dam bao véi toi rang diéu dé sé khong
xay ra?



Hé théng Puong day nong Toan cau ctia Daiichi Sankyo dugc thiét ké dé bao vé sy an danh cia
ban. Tuy nhién, néu ban mudn an danh, ban - v&i tu cach 12 mot bén béo céo - cin dam bao réng
no6i dung bao cdo khong vo tinh tiét 16 danh tinh cta ban. Vi du: "Tir khéi 1ap phuong cua t61 bén
canh Jan Smith ..." hogc "Trong 33 nam cua t6i ...". Hay luu y cung cap thong tin chi tiét vé nhan
dang cu thé cua ban Tuy nhién, khi bao cdo an danh chung t6i yéu ciu ban cung cap day di
thong tin chi tiét vé& vu viéc dé co thé diéu tra chinh xac.

Puong diy néng mién phi ciia dién thoai c6 dwoc bio mit va in danh khong?

Pung. Ban s& dugc yéu ciu cung cap cung mét thong tin ma ban s€ cung cép trong mot bao cao
dua trén Internet. Mot nguoi phdng van bang ngon ngit ua thich cua ban s€ nhap cau tra 101 ctia
ban vao Hé thong Pudng day nong Toan cau cta Daiichi Sankyo. Cac bao céo nay c6 cung cac
bién phap bao mat va an toan duoc 4p dung cho chiing trong qué trinh giri. Khi két thuc qué trinh
gui qua dién thoai hodc dua trén web, ban s€ nhan dugc tén ngudi dung duy nhit va duoc yéu cau
chon mat khau. Vui long gitr lai tén nguoi dung va mét khau duy nhét ciia ban dé theo dbi tién
trinh hodc cung cap thong tin bo sung, néu can. Qua trinh nay cling cho phép cac nha diéu tra dat
céu hoi tiép theo cho nhitng ngudi mudn gidu tén.

Tdi c6 nén xac dinh danh tinh ban than hay khong néu t6i mudn dwoc xac dinh danh tinh véi bao
cdo0 ctia minh?

C6 mot phén trong bao cao dé xac dinh chinh ban, néu ban mudn. Néu duoc cung cép, danh tinh
clia ban s& dugc giit bi mat va chi tiét 16 cho nhitng ngudi phu trach cudc diéu tra, trir khi ban ¢6 y
giri bao cdo sai sy that. S& khong co nd luc nao duoc thyc hién dé xac dinh danh tinh ca ban
thong qua cac phuong tién dién tir. Tuy nhién, viéc cung cip thong tin lién hé ctia ban c6 thé giup
déay nhanh qua trinh diéu tra.

Daiichi Sankyo c6 ging bao v¢ tinh 4 an danh va bi mat ciia cc ca nhan gui bao cao qua H¢ thdng
Buong day nong Toan cau ctia Daiichi Sankyo. Tuy nhién, mot s6 danh tinh c6 thé trg nén rd
rang trong khi diéu tra. Trong truong hop chinh phu diéu tra khiéu nai ciia ban hodc theo cac quy
tac thu tuc tu phap, chung t6i c6 thé dugc yéu ciu tiét 16 danh tinh cua ban.

Meo va cac phwong phap hay nhat

T6i biét mdt s6 c4 nhan lién quan dén hanh vi phi dao dirc, nhung diéu d6 khong anh hwéng dén
t6i. Tai sao t6i phai bao cdo né?

Daiichi Sankyo chon cach thiic ddy hanh vi dao dirc. Tt ca cac hanh vi phi dao dirc, & bat ky cp
d6 nao, cudi cing déu gay ton hai cho cong ty va tat ca nhan vién, bao gém ca ban. Ban chi can
xem xét nhitng gi di xay ra trong cac vu bé bdi gan day cua cong ty dé thiy nhiing tac dong tai
hai ma mot sy vi pham dao duc tudng ching vo hai co thé gdy ra ddi v6i mot cong ty lanh manh
khac. Vi vy, néu ban biét vé bat ky hanh vi sai trai hodc vi pham dao dirc nio, hiy coi d6 1a
nghia vu ctia ban d6i v6i ban than va déng nghiép cua ban dé bao céo.

Hon nira, Daiichi Sankyo mong muon cac nhan vién s€ bao cdo cac hanh vi vi pham chinh sach
cua cong ty, luat hi€n hanh hodc cac hanh vi sai trai khac khi ho biét duoc diéu d6. Néu mot cude



diéu tra cho thiy mot nhan vién da biét vé hanh vi sai tréi nhung da chon khong bdo c4o thi nhan
vién d6 cling c6 thé bi ky luat theo luat hién hanh cua dia phuong.

T6i khong chic li¢u nhirng gi ti da quan sat hodc nghe thay c6 phai 1a vi pham luat hién hanh hoic
chinh sach ciia cong ty hay lién quan den hanh vi phi dao dirc hay khong, nhwng ti thay diéu dé co
vé khong phu hop. T6i nén lam gi?

Nop bao cao. Nhat quan véi triét 1y kinh doanh Daiichi Sankyo ctia chung t6i, chinh sach cua
chung t6i 1a tuan thu ddy di cac luat va quy dinh tai qudc gia hoat dong ctia chung t6i. Hé thong
Puong ddy nong Toan cau ctia Daiichi Sankyo c6 thé gitip ban chudn bj va giri bio cao cia minh
dé no co thé duogc hiéu mot cach chinh xac. Chung toi khuyén khich ban bao cdo mot tinh hudng
hoa ra 14 vo hai hon 1 dé hanh vi phi dao dirc ¢6 thé xay ra khong duoc kiém soét vi ban khong
chic chin. Mién 14 ban dd néu mdi quan ngai mot cach thién chi, ban s& khong phai chju hinh
thirc ky luat, s€ khong phai chiu bét ky hinh thirc trirng phat, tr¢ thanh nan nhan hoac ton hai nao
do hanh dong cua ban, ngay ca khi cudc diéu tra phat hién ra nhiing cdo budc cta ban 1a khong
dugc chirng minh. Daiichi Sankyo s& khong dung thir cho nhiing 161 de doa hodc hanh dong tra
dlia (101 v6i nhiing ca nhan, nhimg ngudi ¢6 thién chi cung cap thong tin lién quan dén céac bao
c40 vé hanh vi sai trai thyc té hogc tiém an.

Dicu gi s€ xdy ra néu toi phii doi mat véi sy tra thu vi da bao cao hanh vi sai trai hodc phi dao dirc?

Daiichi Sankyo s& khong dung thir cho nhiing 16i de doa hodc hanh dong tra diia dbi véi nhiing ca
nhan, nhitng ngudi co thién chi cung cap thong tin lién quan dén cac bao cao vé hanh vi sai trai
thue té hodc tiém an. Cac bién phap ky luét, cho dén va bao gom ca viéc cham dat viéc 1am ngay
1ap tirc, s& dugc thuc hién ddi voi bat ky nhan vién nao tra diia nhitng nguoi khac bao cdo nhimng
vi pham do.

Tin rang ban di phdi doi mat véi sw trd diia? Nhan vién nén lién hé va néi chuyén véi dai dign
B¢ phdn Nhan sw tai dia phwong. Nhitng ngwoi khong phdi la nhdn vién va nhitng nguoi
muon dan danh nén sw dung tiy chon bdo cdo H¢ thong Duwong ddy nong ciia Daiichi Sankyo.

Dicu gi s€ xay ra neu sep cta toi hoac nhirng ngwoi quan ly khac cé lién quan dén mgt hanh vi vi
pham? Ho sé khong nhian dwgc bao cao va bat dau che day?

Khong. H¢ thong Puong day nong Toan cau cua Daiichi Sankyo va viéc phan phdi bao cio dugce
thiét ké dé cac bén lién quan khong duoc thong bao hodc cap quyén truy cip vao cac bédo cao ma
ho d4 néu tén. Quyén truy cap chi dugc cip cho cac ca nhan duoc chi dinh cu thé tai mdi chi
nhanh cta Daiichi Sankyo, nhitng nguoi chiu trach nhiém dénh gia va diéu tra cdc bao céo lién
quan dén chi nhanh d6. Cudc diéu tra s& duoc thuc hién trén co s& bi mat.

Dicu gi s€ xdy ra néu toéi nhé ra di€u gi d6 quan trong veé su viéc sau khi t6i nép bao cao? Hoac diéu
gi s€ xay ra neéu cong ty c6 thém cau héi cho toi veé bao cao cia toi?
Khi ban guri bdo céo tai trang web ctiia H¢ thong Dudng déy nong Toan cau Daiichi Sankyo hodc
thong qua Trung tdm cudc goi, ban s€ nhan dugc mot tén nguoi dung duy nhét va dugc yéu cau

chon mat khau. Ban c6 thé quay lai Hé thong Puong day nong Toan cau cia Daiichi Sankyo mot
1an nita bang Internet hodc dién thoai va truy cap bao cdo gdc dé bd sung thém chi tiét hodc tra 1o
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cac cau hoi do dai dién cong ty dit ra va bd sung thém thong tin s& gitp giéi quyét cac van dé con
bo ngd. Chung t6i dac biét khuyén ban nén quay lai trang web trong thoi gian quy dinh dé tra 10i
cac cau hoi cua cong ty. Ban va cong ty hién da bude vao mot "cude dbi thoai an danh", noi cac
tinh hudng khéng chi dugc xac dinh ma con c6 thé duoc giai quyét, cho du phirc tap dén dau.

Nhirng thong tin theo ddi nay trén cic bao cio ¢6 an toan nhw bio cio diu tién khong?

Tat ca cac thu tir qua Hé thong Puong diy nong Toan cau cua Daiichi Sankyo déu duoc bao mat
chdt ché nhu bao cao ban dau, ti€p tuc dudi sy bao mét clia an danh.

Toi van c6 the giri bao cdo neu toi khong cé quyen truy cip Internet?

Ban co thé gui bao cao to1 HE thong Buong day nong Toan cau ctia Daiichi Sankyo tur bat ky may
tinh nao c6 thé truy cap Internet. Ban c6 thé ndp ho so tai nha. Nhiéu dia diém cong cong, bao
gom ca thu vién cong cong, ¢ may tinh Internet. Neu ban khong c¢6 quyén truy cap hoac khong
thoai mai khi sir dung may tinh, ban c6 thé goi dén s6 dién thoai dudong day nong mién phi danh
riéng cho dia diém ciia ban, s6 nay hoat dong 24 gio mot ngay, 365 ngay mot nam va gui bao cdo
ctia ban khi d6i thoai véi nguoi phong van bang ngdn ngit ban di chon.

Lam cach nao dé theo déi tién trinh trén bao cao hoic cau héi cia toi?

Khi két thac qué trinh gtri qua dién thoai hoac dua trén web, ban s€ nhan dugc tén nguodi dung
duy nhat va dugc yéu cau chon mat khau. Ban s& dugc yéu cau goi lai hodc truy cap trang web Hé
thong Puong day nong Daiichi Sankyo 7-10 ngdy lam viéc sau bao cdo dau tién ctia ban. Vao
thoi diém do, ban c6 thé theo ddi tién trinh trén bao cdo hodc ciu hoi cia minh va tim hiéu xem
lidu ban c6 can thém théng tin nao dé giai quyét mbi quan tim ctia minh hay khéng.

T6i nén lam gi néu toi mat tén nguwoi dung va / hodc mat khau duy nhat ciia minh?

Do murc d¢ bao mat cao dugc duy tri cho cac bao cdo, ban s€ dugc yéu cau giri mot bao cdo mdi
néu ban mat t&€n nguoi dung va / hodc mat khau duy nhat ctia minh. Ban cé thé dé cap trong bao
cdo mdi rang van de€ nay lién quan dén mdt bao cdo da dugc gui trude do.



