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01 Giris

Bu, SHV Speak Up web sitesinin www.
shvspeakup.com veya telefon hatlarinin
(bundan sonra “Speak Up Hizmeti” olarak
anilacaktir) kullanimi ile iligkili olarak
toplanan ve iglenen Kigisel veriler igin
SHV'nin gizlilik bildirimidir. Bu gizlilik
bildirimi, ¢calisanlarin ve tedarikgilerin
(calisanlarinin), masterilerin ve Rijnkade
1, 3511 LC, Utrecht, Hollanda'da bulunan
SHV Holdings N.V. (bundan sonra “SHV
Holdings” olarak anilacaktir) is
ortaklarinin ve grup sirketlerinin (6rnek
gruplar: SHV Energy, NPM Capital,
Makro, Mammoet, Nutreco ve Kiwa
(bundan sonra birlikte “SHV” olarak
anilacaktir) kisisel verilerini isleme alma

ile ilgili bilgiler saglamaktadir.

Bu gizlilik bildirimi zaman iginde
degisebilir. Olasi degisiklikler icin gizlilik
bildirimini duzenli olarak gézden

gecirmeniz onerilir.

Bu gizlilik bildirimi en son 1 Agustos
2025. Pazartesi tarihinde degistirilmigtir.
Bu gizlilik bildirimini sayfanin tUstinde
yer alan dugmeleri kullanarak

saklayabilir veya yazdirabilirsiniz.

p— Endiselerinizi

Sp paylasin
Dogru olani yapin




02 Bu gizlilik bildirimi ne zaman gecerlidir?

Bu gizlilik bildirimi, Speak Up Hizmeti
araciligiyla toplanan ve daha sonra SHV
Speak UP politikasina goére islenen tim
kisisel verilerin (bundan sonra “Kisisel
Veriler” veya “Veriler” olarak anilacaktir)

SHV Holdings ve/veya grup sirketleri

tarafindan islenmesinde gegerlidir.




03 Kisisel verilerinizden kim sorumludur?

SHV Holdings ve/veya grup sirketleri
Kisisel Verilerinizin islenmesinin
sorumlularidir. Bu gizlilik bildiriminde
Kisisel Verilerin islendigi, bunun hangi
amagla yapildigi ve Verilerin hangi kigilere
veya kurumlara saglanacagi veya
saglanabilecedi gosteriimektedir. SHV
Holdings bir Kurumsal Gizlilik Yetkilisi
tayin etmigtir. SHV Holdings'deki
Kurumsal Gizlilik Yetkilisi ile privacy@shv.
nl adresinden iletisime gegebilirsiniz.
Ayrica, Grup Gizlilik Yetkilinizle de

iletisime gegebilirsiniz.

Gormas olabileceginiz gibi, SHV
Holdings, Speak Up Hizmetini yaritmek
uzere sikayetleri ele alma konusunda

uzmanlasmis, Navex Global UK Limited

(bundan sonra “Navex” olarak anilacaktir)
adli bagimsiz profesyonel bir tGglnci
tarafi kullanmaktadir. Verileriniz yalnizca
Navex ve/veya onayl alt islemcilerin
guvenli sunuculari aracihgiyla toplanir ve
islenir ve SHV Holdings'in ve grup
sirketlerinin sunucularina aktariimaz. SHV
Holdings, Navex ile Veri isleme
Anlasmasi adi verilen bir anlagmanin yani
sira, Verilerinizin gizliligi ve guvenligi ile
ilgili de katl anlagmalar yapmistir. Navex
tarafindan sunulan Speak Up Hizmeti igin
verilerin islenmesine ve cerezlere dair
daha fazla bilgi igin, IGtfen https://www.
navexglobal.com/en-gb/privacy-statement

adresine bakin.




04 Kisisel verilerinizi hangi amagclarla igleriz?

% Amag

Verileriniz agagidaki amaglar
dogrultusunda iglenir:

(a) yasalara uymak ve SHV icerisindeki
uyumu izlemek;

(b) saghgi ve guvenligi korumak ve
durastlogu saglamak; ve

(c) dahili yonetim igin.

%] Bu amaglar nelere yol
acar?

SHV, SHYV igerisinde uyumu ve
durustlugu saglamak istemektedir;
ornegin, SHV'ye, calisanlarina, ortak
girisimlerine, istiraklerine, musterilerine,
tedarikgilerine ve is ortaklarina (ve
bunlarin galiganlarina) yoneltilen sug
olusturan veya sakincali davraniglarin
(veya tesebbuslerin) tespit edilmesi,
onlenmesi, arastiriimasi ve bu
davraniglarla mucadele edilmesi.
Verileriniz SHV Speak Up politikasina
uygun olarak ve SHV'nin politikalariyla
uyumlulugu kontrol etmek Uzere

kullanihr. SHV Holdings bazi durumlarda,

Kisisel Verilerinizi 6rnegin yurarlukteki
mevzuat ve ilgili yasa ve yonetmeliklere
uymak igin igslemektedir. Yasa ve
yonetmelikleri izlerken, Kisisel Verilerinizi
devlet kurumlarina veya denetleyici

kurumlara agiklamamiz gerekebilir.

SHYV calisanlarini, ortak girisimlerini,
istiraklerini, musterilerini, tedarikcilerini
ve is ortaklarini (ve bunlarin ¢alisanlarini)
korumak uzere, is saghgi ve guvenligini
saglamak ve gerektiginde iyilestirmek ve
SHV'yi ve calisanlarini, ortak
girigsimlerini, istiraklerini, musterilerini,
tedarikgilerini ve is ortaklarini (ve
bunlarin ¢alisanlarini) ve musteri
varlklarini korumak icin Kisisel

Verilerinizi igleriz.

Verileriniz muhtemelen, ornegin,

anlagsmazliklarin ¢6zumu baglaminda

denetimler ve incelemeler
gerceklestirmek ve hukuki danismanlhk
amaclyla daha fazla isleme tabi

tutulacaktir.



04 Kisisel verilerinizi hangi amaclarla isleriz?

Bu amaglar dogrultusunda
hangi yasal temelde kisisel
verilerinizi igleriz?

Verilerinizin iglenmesi, SHV icerisindeki
uyum ve durustligun saglanmasi ve
surdurilmesinde SHV Holdings
tarafindan izlenen mesru menfaat
amaglari i¢in gereklidir. Verilerinizin
islenmesi yasalara uymak agisindan da

gerekli olabilir.

7] Bu amaglar dogrultusunda
hangi Verileri igleriz?

Speak Up Hizmeti araciligiyla bildiren
kisinin sagladigi iletisim bilgileri, meslek
ve goreyv, bildirilen vaka, konum ve

kurum gibi Verileri igleriz.

fE Buamaglar
dogrultusunda Kisisel
Verilerinizi ne kadar sitire
boyunca saklariz?

Kisisel verileriniz, ihbarin potansiyel
sorusturmalar ve yasal incelemeler
bakimindan akibetine de bagli olarak,
bir ihbarin gereginin yerine
getiriimesinden sonra 13 ay ila 25 ay
arasinda bir sure ile erisilebilir olacaktir
ve sonrasinda arsivlenecektir.
Sorusturmanin sonucuna bagli olarak
kisisel veriler 2 ila 5 yil arasinda bir
streden sonra ayiklanacak/anonim
hale getirilecektir. Argivlieme ve anonim
hale getirme sureleri potansiyel
misilleme davraniglarin takip
edilebilmesi, incelenebilmesi acisindan

yurarlige alinmistir.




05 Kisisel verilerinize kimlerin erisimi vardir?

B4 Verilerinize SHV Holdings
icerisinde erigim

Verilerinize, SHV'nin Etik ve Uyum
Yetkilileri ve ilgili Group Etik ve Uyum
Yetkilileri ve raporumuzu inceleyen vaka
idarecileri ve/veya arastirmacilar
tarafindan ilgili gorevlerini yerine
getirmek Uzere, yalnizca gerekli dlgude
erisilebilir. Bu iglemde Kisisel Verileriniz,
yeterli bir seviyede Kisisel Veri korumasi
saglamayan bir Ulkeye aktarilabilir. SHV
Holdings Kisisel Verilerinizin yeterince
korunmasini saglamak igin onlem
alacaktir. Bu amag dogrultusunda,
Baglayici Kurumsal Kurallar olarak islev
goren SHV Gizlilik Kodlari, SHV grubu

genelinde gecerli olur.

B Kisisel Verilerinize
uclincu sahislar tarafindan
erisim

Asagidaki uguncu sahislar, Granlerinin
veya hizmetlerinin SHV Holdings'e

tedarik edilmesine iligkin olarak Kisisel

Verilerinize erisebilir:

« Speak Up Hizmeti saglayicisi ve ilgili
hizmetler (Navex Global UK Limited)
ve onayl alt igslemcileri;

* harici vaka yoneticileri veya hukuki
danismanlar; ve

* yasa ve yonetmelikleri izlerken,
Kisisel Verilerinizi devlet kurumlarina
veya denetleyici kurumlara
aciklamamiz gerekebilir.

Kisisel Verileriniz, yeterli seviyede kisisel

veri korumasi saglamayan bir Ulkeye

aktarilirsa. SHV Holdings, AB Standart

Sozlesme Maddelerini bu Uguncu

taraflara girerek Kisisel Verilerinizin

yeterli sekilde korunmasini saglamak igin
onlemler alacaktir.

Diger durumlarda, yasal gereklilikler

hari¢, Kisisel Verileriniz Gglncu sahislara

aktariimaz.




05 Kisisel verilerinize kimlerin erisimi vardir?

Kisisel verilerinizin veri
igleyiciler tarafindan kullanimi

Bir Uguncu taraf Kisisel Verilerinizi
yalnizca SHV Holdings'in talimatlarini
takip ederek islerken, bir veri islemci
gorevi gorur. Kigisel Verilerin islenmesine
iliskin s6z konusu veri iglemcisi ile bir
anlasma yapariz. Bu anlasmada, Kisisel
Verilerinizin yalnizca veri iglemcisinin
bize hizmet vermesi igin saglanmasini
temin etmek Uzere yukumlulUklere yer

veririz.




06 Kisisel verileriniz nasil korunur?

SHV Holdings, Kisisel Verilerinizin
gizliligini ve guvenligini saglamak igin
yeterli tedbirleri almigtir. SHV Holdings,
kisisel verileri kazara veya yasa disi
tahribata veya kazara kayba, hasara,
tahrifata, yetkisiz olarak agiklamaya veya
erisime ve diger tum yasa disi isleme
bigimlerine (gereksiz toplama ile sinirli
olmaksizin) veya daha ileri isleme tabi
tutmaya karsi korumak igin uygun teknik,
fiziksel ve kurulusa ait dnlemler uygular.
Ornekler, BT glivenlik politikalari ve

personel egitimidir.

%k %k % %k




Erisim, duzeltme ve kaldirma ile ilgili sorular
07 L] - -
ve talepler nasil iletilir?

Her zaman asagiya bir talep gondererek,
SHV Holdings'den sizin hakkinizda
isledigi Veriler igin erigsim, duzeltme,
kisitlama, tasinabilirlik veya kaldirma
talebinde bulunabilirsiniz: privacy@shv.

nl.

Talebiniz dogrultusunda talebinizin hangi
kisisel bilgilerle ilgili oldugunu mumkun
oldugunca net sekilde belirtin.
Korumaniz igin, talebinizi gdndermek igin
kullandiginiz belirli e-posta adresiyle
iligkili kigisel bilgilere dair talepleri
uygulamaya alacagiz ve sizden talebinizi
uygulamadan 6nce kimliginizin
dogrulamasini saglamanizi talep
edebiliriz. Makul sekilde uygulanabilir
olan talebinizle ve tum gecerli yasal
olarak gerekli zaman c¢erceveler
icerisindeki durumda talebinizle uyumlu

olmaya calisacagiz.

Gegerli gizlilik kurallarina uymadigimizi
dusunuyorsaniz, yetkin bir veri koruma
yetkilisine sikayette bulunma hakkina

sahipsiniz.

Speak Up Hizmeti ile baglantih kisisel
verilerinizin islenmesine dair sorulariniz
olmasi halinde lutfen asagidaki adresten
Kurumsal Gizlilik Yetkilimiz ile irtibat
kurun:

privacy@shv.nl.
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