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1 Girig

SHV, bu speak up politikasini (buradan itibaren “politika”) is yeri ile ilgili sikayetlerin bildirimesine
olanak saglamak igin kurmustur. Hak ile yukimliliklere ek olarak, gbérev ve sorumluluklari
acliklamaktadir.

Sikayetleri ¢ézmemiz, denetimleri glvenlik ve saygl cergevesinde iyilestirmemiz, ancak
bu sikayetlerin bildiriimesi ile mimkin oldugu igin, dislncelerin agikga dile getiriimesi ¢ok
énemlidir. Caliganlarin sikayetlerini yoneticilerine, iK veya Etik ve Uyum departmanina bildirmesi
istenmektedir. Bir sikayeti bildirmenin bir diger yolu da SHV’ Speak Up web sitesini veya telefon
hattini (buradan itibaren “Speak Up hizmeti’) kullanmaktir. SHV'nin Kurumsal Destek
Cercevesinde aciklandigi gibi, Speak Up hizmeti, calisanlarin dogrudan ve istenirse, isimsiz
olarak SHV Holdings'e bildirimde bulunmalarina imkan verir. Dogrudan SHV Holdings'e bildirimde
bulunma imkani, SHV'nin dagitilmis yapili organizasyonu igerisinde kilit bir denetim unsurudur.

Speak Up hizmeti ile ilgili daha fazla bilgiye asagidaki adresten ulasilabilir:
www.shvspeakup.com.

2 Amag

Bu politika, ciddi olsun olmasin, yine de 6nem arz eden gikayetlerin veya sorunlarin bildiriimesinde
nasll bir yol izlenebilecegini aciklar.

Bu politika; sikayet ve sorun bildirimlerinin incelenmesinde izlenen yéntemi ve uygulanan hak ve
yukudmlulukleri agiklar. SHV, tum bildirimlerin adil ve tarafsiz bir sekilde incelenmesini saglamaya
yonelik her tarlt makul gabayi sarf edecektir.

3 Kapsam

Bu politika, is iliskisinin yasal temeli ve g¢alisanin unvani veya gorevi fark etmeksizin, diinya
genelindeki SHV sirketlerinin tim calisanlarina yéneliktir. Uglincti taraflar da yasalarin veya
degerlerimizin ihlal edildigi suphesiyle ilgili sikayetleri ya da etik agidan ciddi diger sikayetleri
glindeme getirmek igin, bu politikada agiklanan prosedurleri uygulayabilir.

Tdm Gruplar ve igletme birimleri, bu politikaya uymak ve calisanlarin bu politikayi iyi biliyor
olmasini sadlamak zorundadir. Bazi Gruplarin ve isletme birimlerinin, sikayet bildirimine iligkin
kendi politika ve prosedurleri olabilir. BOyle bir durumda, s6z konusu prosedurlere tabi olunur.
Bununla birlikte, her galisan istedigi zaman bu politika kapsaminda bir sikayet bildiriminde
bulunmali ve bu politikanin igeriginin uygulandigindan emin olmalidir.

Bu politika, Hollanda ve AB mevzuatini temel alir. Bu politikadaki kurallarla ¢alisanin gérevli

oldugu Ulkedeki yasalar arasinda herhangi bir noktada uyusmazlik olmasi durumunda, yerel
yasalara tabi olunur.
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4 Bildirime uygun sikayetler

Bildirime uygun sikayet, asagida belirtilenlerin ihlali olarak goérulebilecek her turli sikayet
veya sorunu igerir:

B SHV’'nin Amaci: "Gelecek nesilleri 6zen gésterme konusunda cesaretlendirme” ve degerleri:
Durustlik, Guven, Merak, Kapsayicilik, Tutku;

m  igili tim is etigi kurallar;

B Tdm SHV, Grup veya is birimi politikalari ve yénergeleri;

B Yerel yasalar, kurallar veya yonetmelikler.

Bu ayrica, 6nceden bildiriimis olmakla birlikte, uygun bigimde incelenmemis bir sikayeti ya da
genel itibariyle kamu yararinin tehlikede oldugu veya olabilece@i durumlari da igerir.

Bildirilen sikayetler her zaman makul temellere dayanmalidir.

5 Bildirim kanallari

Sikayet bildiriminde bulunmak isteyen herhangi bir kisi (buradan itibaren, “bildirim saglayan”),
bunu birkag¢ sekilde yapabilir:

1. Yerel diizeyde (tercih edilen seg¢enek)
Uygun olmasi durumunda, sikayeti ilgili kisiye iletir veya bir yéneticiye ya da IK danismanina
(bazi Ulkelerde, tavsiye alabilecegi bir gizlilik danismani da bulunabilir) anlatir.

2. Grup diizeyinde
Sikayeti, Grup Etik ve Uyum Gorevlisine (ECO) bildirir.

3. SHV diizeyinde
Bildirim saglayan yukaridakilerin herhangi birine bildirim saglama konusunda kendini rahat
hissetmiyor veya bildirimde bulunamiyorsa, Speak Up hizmetini kullanabilir. SHV, Speak Up
bildirimlerinin ilk incelemesi i¢in bagimsiz bir harici taraf ile galigmaktadir.

4. Yerel makamlara harici bildirimde bulunma
Dahili bildirimde bulunmaya ek olarak, yerel yasalar bildirim saglayana; uygun yerel
makamlara bildirimde bulunma sec¢enegi sunabilir.

6 lyi niyetle bildirme

SHV calisanlarinin, sadece asli olan sikayetleri bildirmelerine izin verilir. Karalamalar, bireylerin
ve SHV'nin itibari Gzerinde ciddi etkiler dogurabilir.

Bir calisan bir sikayet bildirdiginde, bu, calisanin otomatik olarak herhangi bir suistimalinden muaf
olmasiyla sonuglanmaz. Art niyetle bildirimde bulunuldudu takdirde veya bildirim, bildirim
saglayan tarafindan yasalarin ihlalini teskil edebilecek bir davranisi igerdiginde, bildirim
saglayanin korunmasi garanti edilemez.

Bildirimleri kasten cgarpittigi veya SHV'nin kurumsal felsefesi ve ortak degerleriyle 6rtismeyen

davranislar igerisinde oldugu anlasilan galisanlar, uygun goruldigu Uzere, isten ¢ikarmaya
varabilecek disiplin cezalarina ¢arptirilir.
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7 Ismin sakl kalmasi

SHYV, teftisi kolaylastirmak amaciyla, bildirim saglayanlari kimliklerini paylasmaya tesvik eder.
Bununla birlikte, isimsiz olarak bildirimde bulunulabilmektedir. Bu durumda, bildirilen sikayet,
sag@lanan bilgilerden yararlanilarak teftis edilir.

Bildirim saglayan Speak Up hizmetini isimsiz olarak kullanirsa SHV, bu kisinin teftis sirasinda
diger sorular igin hazir bulunmasini bekler. Bu sorular ve diger geri bildirimler Speak Up hizmeti
Uzerinden erigilebilir olacaktir. Kimligi gizli bildirim saglayanlar sorulari ya da geri bildirimleri
dizenli olarak kontrol etmelidir, aksi takdirde edindigimiz bilgiler teftis baslatmak icin yetersiz
olcaktir.

8 Gizlilik

Bildirimler gizlilik icerisinde degerlendirilir. Bildirim saglayan dahil herkesin, herhangi bir bildirim,
bulgu ve teftigin gizliligini korumasi gereklidir. Bildirim saglayan c¢alisanin kimlidini, yalnizca
sikayetin incelenmesi veya teftis edilmesi agisindan katihmi gerekli olan kisiler bilebilir. Sadece
ve sadece, bildirim saglayanin yazili onay ile gizlilikten feragat edilebilir. SHV, yasal gereklilik
s6z konusu oldugunda bildirimleri ve ilgili tim gercekleri paylasabilir.

9 Teftis sureci

Bildirilen bir sikayet, sorunun gerceklestigi bildirilen seviyeden en az bir seviye Ust yonetim
tarafindan, objektif olarak ve prensipte yerel dlgekte ele alinir. SHV bildirimleri oldukga ciddiye
alir. Bu nedenle, bildirilen bir sikayet sonraki adimlar atiimadan énce kendi i¢inde incelenecektir:

1. Bir sikayetin mesru ve bu politikanin kapsami igerisinde oldugu kabul edilirse, alinan bilgiler
uygun eylem planini belirlemek Gizere degerlendirilir. Etik ve Uyum Departmani, etkili bir teftis
icin yeterli bilginin mevcut olup olmadigini degerlendirir.

2. Ihbarciya, yaptigi inbara miiteakip yedi giin icerisinde alindi teyidi verilecektir.

3. Bildirim saglayan, sirecin durumu hakkinda vakitlice ve bildirim tarihi itibariyle dort haftadan
daha geg¢ olmamak Uzere bilgilendirilir. Saglanacak geri bildirim, teftisin seyrine veya baska
bir seye zarar verecek nitelikte olmadidi takdirde, bildirim saglayan, olay incelemesinin
ilerleyisine ve sonucuna iliskin genel bilgiler alir. Eger bildirim kimligi gizli bir sekilde
yapilmigsa bildirim saglayanla iletisimde Speak Up hizmeti kullanilacaktir.

Sikayetin tiriine bagli olarak, uygun bir teftis ekibi kurulur.

Teftisle ilgili delillerin glvenligi saglandiktan sonra gerekirse, teftise tabi tutulan kisi bu konuda
ihtar edilir. Ancak, bu ihtarin, teftisin gtivenligini riske atmayacak nitelikte olmasi sarti aranir.

Hem bildirim saglayan hem de teftise tabi kisi ya da kisiler, teftis sirasinda s6z hakkina ve
savunmaya guvendikleri bir gézlemciyle katilma hakkina sahiptir.
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10 Misillemeye karsi koruma

SHV misillemeyi kabul etmez. Misilleme, ihbarda bulunan kiginin SHV iginde olumsuz sonuglarla
karsgilasmasidir; 6rnegin ekipten dislanmasi veya hak ettigi bir ikramiyenin verilmemesi. Bildirimin,
ihbarcinin o anda dogru olduguna inandidi bilgilere dayal olarak yapildigi makul gerekgelerle
kabul edildiginde, SHV ihbarciy1 misillemeden korumak igin makul tim ¢abayi gosterecektir.

Bir bildirim saglayan, sahit veya bir bildirimin incelenmesine ve teftis edilmesine dahil olan bir kisi,
misillemeye maruz kaldigina inandi§i takdirde, bu kisi derhal kendi IK yéneticisi, ECO, ECD ile
iletisime gecmeli veya misillemeyi, Speak Up hizmeti araciliiyla bildirmelidir. Misillemeye giristigi
anlasilan kisiler, isten ¢ikarmaya veya stzlesme feshine varabilecek disiplin cezalarina ¢arptirilir.

11 Kayitlarin tutulmasi ve gizliligi

Bildirimlerle ilgili tim belgeler, Speak Up Gizlilik Politikasi ve ilgili yasa ile yonetmeliklere uygun
olarak saklanmali ve imha edilmelidir.

SHV’nin kigisel bilgileri islemesi ve korumasiyla ilgili daha fazla bilgi i¢cin www.shvspeakup.com
Uzerinden ulasabilecediniz Speak Up Gizlilik Politikasi’na bagvurun.

12 Yonetimin hesap verme sorumlulugu

SHV, yonetimin her kademesinde, bildirilen sikayetlerin ciddiyet, gizlilik ve ivedilik ile
incelenmesini bekler. Yonetim, bu politikayr ve SHV Speak Up programini etkin bir sekilde
desteklemekle sorumludur. Yénetimin atanan mufettislerle is birligi yapmasi ve onlara yardimci
olmasi beklenir. Bu tir igbirligi ve yardimlasmanin ihmal edilmesi, disiplin cezasiyla
sonuclanabilir.

13 Speak Up ile ilgili sikayetlerin bildirilmesi

Speak Up hizmetinin genel isleyisiyle ve teftis sureciyle ilgili sikayetler 6nem arz eder ve SHV
Holdings Kurumsal Etik ve Uyum Direktérine (ECD) bildiriimelidir. Bu tir bir bildirim
ethicsandcompliance@shv.nl adresi tizerinden yapilabilir.
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Ek - Versiyon tarihgesi

Versiyo |[Amag/Degisiklik 'Yazar Tarih

1,0 ik versiyon SHV Yénetim Kurulu (EBD) tarafindan  [Etik ve Uyum - 18 Ocak 2017
onaylanmistir.

2,0 - Whistleblowing hakkindaki yeni AB Yoénergesi  [Etik ve Uyum - 26 Mart 2020
(Yonerge (AB) 2019/1937) g6z 6nunde
bulundurularak degerlendirme

- Ayarlanmis referanslar

- Metinsel duzeltmeler

EBD tarafindan onaylanmistir.

3,0 - Yeni amag ve degerlerle ilgili inceleme Etik ve Uyum - 18 Mayis 2021

4.0 - Yeni Avrupa Birligi ihbar Direktifi (Directive Etik ve Uyum - 18 Ekim 2023
(EU) 2019/1937) ve Ulusal Gerekliliklere iligkin
inceleme: ihbarcr’ya ihbarindan sonraki yedi
gln i¢inde, ihbarinin alindigina dair bilgisi
verilmesini saglamaya yonelik mevcut
prosedurl igerecek sekilde glincellenmis
sorusturma sireci.

- Metinsel iyilestirmeler

5.0 - Bolim 11. ilk satirin kaldiriimasi Etik ve Uyum - 26 Kasim 2025
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