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Baskandan Mesaj

Coesia Grubu, etigi girisimci is ahlakinin merkezine koymakta ve kurumsal Is yaklasimimiz, kurumsal kimligimiz ve yenilikci potansiyelimizle ilgili acik bir
sorumlulugun sosyal iliskileri gliclendirme ve gelistirmedeki kilit kiilturel rolind  tartisma yoluyla fikir ve 6neri alisverisinin tesvik edildigi bir calisma ortamini
kabul etmektedir. desteklemeye devam etmeyi amacliyoruz.
Grup icindeki tim Sirketler, saglanan ilke ve kilavuzlarla uyumlu olarak kendi Bu yeni erdemli yolun, ortak degerlerimizin her glin hayata gecirilebildigi,
alanlarinda kendi sosyal ve cevresel sorumluluklarini gelistirir. Eylemleriyle giderek daha sorumlu bir Sirketler Grubuna dogru evrilmesi, is birligi icinde
toplumlarinin refahina katkida bulunur ve yasam kalitesini yukseltirler. oldugumuz kisi ve kuruluslarin ortak taahhudinu gerektirmektedir. Bu, tim
Sirketlerimizin ve topluluklarimizin gercek ve daha surdirulebilir bir gelismeye
Ik olarak 2010 yilinda uygulamaya konan giincellenmis Etik Kurallarimiz, etkili bir sekilde katkida bulunabilecek anlamli etkilesimler gelistirmesine olanak
Coesia'da istihdam edilen insan sermayesinin refahina yonelik mevcut taniyacaktir.

metodolojik yaklasimi yansitir. Ayrica, kisisel ve sosyal degisimlerin yani sira
cagimizin ekolojik ve iklimsel sorunlariyla ytizlesmede destek gorevi géren
olumlu fikir ve degerlerden olusan bir cerceve sunar.
Isabella Seragnoli
Go6zden gecirilen Etik Kurallar ile Coesia, tum Grup Sirketlerinde bir sosyal
sorumluluk ve strdurulebilirlik projesini tesvik etmek ve paylasmak tzere sirekli
olarak son derece elverisli kosullar yaratmayi amaclamaktadir.
Ortak degerlerimizi surdurmek ve hayata gecirmek herkesin taahhidudur.
Gunlik yasamda, sorumluluk odakh davranislarimiz sosyal olgunlugun bir
gostergesi olup kultirel ve ekonomik ilerlemeyi yansitir.



Coesia’nin Etik
Kurallari

ooooo 'nin Etik Kurallari
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Coesia Etik Kurallari, Coesia

adina veya hesabina hareket
edenler icin gerekli etik davranis
ilkelerini belirler. Tim Coesia Grup
Sirketlerinin eylemlerine rehberlik
eder ve Kurallara uygun olmayan

davranislarin veya durumlarin nasil

bildirilecegini gosterir.

' Bir Paydas bir kurulusun herhangi bir faaliyetini
dogrudan veya dolayl olarak etkileyen veya bu
faaliyetten etkilenen herhangi bir taraftir. COESIA'nIn
paydaslari Musterileri, is Ortaklari, hissedarlari, Yonetim
Kurulu, tedarikgileri (sermaye tedarikgileri dahil), isci
sendikalar, rakipleri, son kullanicilar dahil olmak tzere
cevre ve toplum, Universiteler, arastirma merkezleri

ve okullar, kurumlar, kamu yénetimi ve Kontrol
Organlandir.

2 Calisanlar terimi Coesia Grubuna ait Sirketlerde
farkh gorevlerde - yoneticiler, disaridan calisanlar ve
danismanlar gibi - isbirligi yapan herkesi ifade etmek
icin de kullanilir,

Coesia’nin Etik Kurallari Kurallar kimin icindir?

Etik Pusula

Bizi birlestirenler

coesla

Bu ilkeler, hem Sirket icindeki hem de disindaki tum
paydaslarla' olan iliskileri yonetir ve yalnizca yasalara
uygun olmakla kalmayip ayni zamanda Calisanlar?
arasinda, musterilerle, ticari ortaklarla, tedarikcilerle
ve Coesia'nin faaliyet gosterdigi toplumla gucli

bir etik butlinlik duygusundan ilham alan en iyi
uygulamalari benimseme taahhudunu yansitir.

Bu Kurallarda ana hatlariyla belirtilen ilkeler,
Coesia'nin itibarini her zaman koruyup

surekli olarak gelistirirken, Grubun misyonu
dogrultusunda calisma ve profesyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde dogru ve zamaninda kararlar
alinmasini destekler.

Coesia Etik Kurallarinin bu ikinci versiyonu Coesia
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir ve
kurumsal kaltarintn temel bir unsuru olarak kabul
edildiginden Grubun kontrollindeki tum Sirketler
icin gecerlidir.

Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi



Kimin i¢in

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallari Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Kurumsal organlar ve Sirket yoneticileri, glnlik faaliyetlerinde
Kurallann ilkelerine tutarli bir sekilde bagl kalarak 6rnek teskil
etmekle yukamladar.

Etik Ku raIIar, Coesia Grup Gruba potansiyel olarak fayda saglayabilecek ancak Kurallarda

$irket|erinin Yonetim Kurullarinin bg!lrtllen duz?nlerpeler ve |Ikglere a"yklrl olan higbir eyl.eme |
musamaha gosterilmez. Ozellikle, tim muhataplar bu ilkeleri

ve diger Yonetim ve Denetim bilmeli ve dolayh olarak da olsa Coesia Sirketlerini ilgilendiren her
Organlarinin tim uyeleri, durumda tutarli bir sekilde uygulamalidir.

yonet|C|Ier| ile sozlegmell gall§anlar, Coesia, iletisim programlarini ve 6zel egitim faaliyetlerini arttirarak

ortaklar ve tedarikcilerin yani sira bu Etik Kurallarin genis bir kitleye yayilmasini saglayacaktir.

danismanlar ve acenteler de dahil " . -
Coesia'nin Kurallari, profesyonel davranis konusunda duzenleyici

olmak uUzere herhangi bir sﬁzle§me bir cerceve sunar ve beklenen davranislar hakkinda daha spesifik

kapsammda (;a||§an|ar igin bilgiler veren kurum ici politikalar ve yonetim sistemleri, kilavuzlar
- ve prosedurlerle desteklenir.
gecerlidir.

Farkli ulusal ve uluslartsti dizenlemeler hari¢ olmak tGzere, Kurallar
Coesia'nin faaliyet gosterdigi tim ulkelerde gecerlidir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Etik
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Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Asagida, karmasik bir durumda ne yapacaginizdan emin
olamadiginizda dogru hareket sekline karar vermenize yardimci
olabilecek bazi sorular yer almaktadir:

Bu davranis yasal mi?

Coesia Etik Kurallari, dogru bir Etik bir karar mi?
profesyonel davranisi tesvik etmek

. . Coesia’nin degerleri ve Etik Kurallari ile tutarli mi? Grubun
icin genel davranis kurallari sunar.

politikalar, ilkeleri ve prosediirlerine uygun mu?

Bununla birlikte ortaya cikabilecek
her sorunu kapsayamaz.

Atilacak adimin sonuclari nelerdir?
Bu davranis baska bir is arkadasina veya kurulus disindan
birine uygunsuz goriinebilir mi? Sirketin itibarina zarar

verebilir mi?

Amiriniz bu karari biliyor ve onayliyor mu?

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Bu Kurallarda belirtilen degerler ve kilavuz ilkeler, kisilerin
yururlakteki tim yasa ve yonetmeliklere uymakla birlikte
yine de kisisel muhakemeye yer birakan kararlar almalarina
yardimci olmak Gzere tasarlanmistir.

Bireysel davranislarin etik sonuclari ilk etapta her zaman
belirgin olmayabilir ve olagandisi bir durumda ya da Kurallarin
ilkelerinin yerel baglamla uyumlu gérinmedigi bir kalturel
ortamda faaliyet gosterirken nasil davranmaniz gerektigi
konusunda emin olamayabilirsiniz. Bu gibi durumlarda,
kismen belirsiz olan her durumda oldugu gibi, Coesia Grubun
degerlerine ve bu Kurallarda yer alan ilkelere dayanan kisisel
muhakemeyi destekler.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallari Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Misyonumuz

Musterilerimiz, Calisanlarimiz,
paydaslarimiz ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlar icin uzun
vadeli surdurulebilir ekonomik,
sosyal ve cevresel deger yaratmak.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallari Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Degerlerimiz

Coesia, etigi’ Grubun temel degerlerine dayanan bir davranis temeli olarak kabul eder:

Coesia’nin Etik Kurallari

Saygi

insanlar, kurallar, yerel topluluklar,
cevresel ve ekonomik kaynaklara
karsl. Sayqy, titizlik ve dirustlik
anlamina gelir.

Sorumluluk

kararlarinin ve eylemlerinin
sonuclarindan sorumlu olmak,
ornek olarak liderlik etmelk,
yetenekleri beslerken ve liyakati
ddullendirirken sonuclara
ulasmak icin kapsayici bir liderlik
sergilemek. Sorumluluk, hatta
kolektif sorumluluk bile her
zaman bireysel sorumluluk
duygusuyla baslar.

Kurallar kimin icindir? Etik Pusula

Bizi birlestirenler

Bilgi

kilttirden, bolgeden, iliskilerden,
deneyimden, arastirma ve
egitimden gelen edinilen bilgi;
kisisel ve profesyonel gelisim
olarak bilgi.

Tutku

Uriine, yenilige, mikemmellige,
guzellige, calismaya ve
performansa duyulan tutku.
Tutkuyla hareket ederek,
sonuclara ulasmadan dnce bile
bunlari hayal edebiliriz.

Davranis kurallar

3 Etik bir kisinin davranislarina
rehberlik eden, kisinin kendi
eylemlerini ve baskalarinin

eylemlerini degerlendirmesini
mumkun kilan bir dizi deger
ve ilkeyi ifade eder.

Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Coesia, insanlara, onlarin icsel degerlerine ve haysiyetlerine saygiyi faaliyetlerinin temel ilkesi
olarak gormektedir. Coesia, Sirketle siki bag kuran ve boylece Grubun ge¢cmisini ve gelecedini
insa etmede rol oynayan herkesi takdir eder.

Coesia, tim paydaslariyla olan iliskilerinin degerinin ve kilit 5neminin farkindadir ve etik,
duruastlik* ve saygiya dayal bir davranisi faaliyetlerinin basarisi acisindan temel olarak kabul
eder.

* Duirtistliik hem etik degerlerle hem de yasalarla tutarliik gosteren dogru ve adil bir davranisi ifade eder.

Coesia, en yuksek dogruluk ve adalet standartlarina baghdir ve farkh yasal baglamlarda olsa bile
faaliyet gosterdigi her tlkede islerini yurdarlikteki tim yasa ve yonetmeliklere tam olarak uygun
sekilde yuritur. Uluslararasi ve ulusal yasa ve yonetmeliklere tam uyum sadece yasalara uygun
davranmak degil, ayni zamanda Grubun temel etik degerlerine daha derin bir baglilik icin
Kurallarin ilkelerinin ruhunu daha genis bir sekilde kabul etmek anlamina gelir.

Coesia Etik Kurallarinda aciklanan davranis kurallari, seffaf ve surdurilebilir bir is yonetimi
icin davranis standartlarini desteklemeyi, insan haklarina ve yerel topluluklara saygili ¢calisma
kosullarini saglamayi amaclamaktadir. Ayni sekilde, dongusellik ilkelerini izleyerek cevresel
kaynaklari korumayi ve bunlara saygl gostermeyi amaclamaktadir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Sorumluluk

Coesia, eylemlerinin ve secimlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal sonuclarini dikkate alarak,
en gelismis surdurulebilirlik standartlari dogrultusundaki sorumlu is uygulamalarina baghdir,
cunkd yapilanin yani sira nasil yapildigina da odaklanmak onemlidir.

Coesia, hem bireysel hem de ekip olarak tum Calisanlarinin beceri ve uzmanliklarini
destekleyen kapsayici ve bilincli bir liderligi tesvik etmek istemektedir. Herkes, ortak bir hedef
dogrultusunda baskalarina ilham veren ve onlari olumlu yonde motive eden bir hizmetkar
liderlik sergileyebilir. Diyalog, kapsayicilik ve ikna, 6zen, seffaflik ve hassasiyetle etkili iletisim
kuran liderlerin 6nemli 6zellikleridir.

Coesia iddiali hedeflere ancak herkesin sorumluluk almasi ve pratik ¢6zimler bulmaya katilmak
icin yeteneklerini ve yaraticihgini kullanmasi ve meslektaslariyla ve Grubun farkli Sirketleri
arasinda isbirligini kolaylastiran ilgi ¢ekici ve motive edici bir ¢calisma ortamini strdurmesi
durumunda ulasabilir. »

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallari Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Sorumluluk

Sorumluluk tasiyan herkesin asagidaki ilkelere gére hareket etmesi
beklenmektedir:

Kurallara ve seffaf karar alma siireclerine uymak, ornek olarak liderlik
etmek ve rol model olmak;

tim Calisanlarin Kurallari okumasini, anlamasini ve bunlari
ogrenmesini saglamak;

Calisanlarin ortaya cikabilecek herhangi bir sorunu bildirme veya
actklama isteme konusunda kendilerini rahat hissettikleri, etik
davranisi tesvik eden bir ortam yaratmak; her yonetici, herkesin
olumsuz sonuc¢lardan ve hatta misillemeden korkmadan konusmakta
ozgur hissetmesini saglayan bir dinleme ve diyalog kultiiriinii tesvik
etmekle sorumludur;

bir Calisan tarafindan dile getirilen herhangi bir endise veya
degerlendirmeyi ciddiye almak ve konunun bir amire goturiliip
goturilmeyecegini belirlemek.

coesla

Coesia, yetkinliklerini gelistirmeleri ve artirmalari icin Calisanlarinin degerini
korur ve destekler ve islerinde ve Grubun basariya ulasmasi konusunda tatmin
olabilmeleri icin becerilerini gelistirmeyi taahhtt eder.

Coesia, herkesin yetenegine deger vererek tesvik eder ve herkesin Gruba
ve topluma hizmet konusunda potansiyelini tam olarak kullanmaya motive
olabilmesi icin tesvik edici kosullar saglar. Stirekli iyilestirme ve proaktif
davranislar, Coesia'nin gelisimini destekleyen bireysel sorumluluklardir.

Tum Calisanlar liyakate gore ve becerileri, yetenekleri, profesyonel katkilari ve
baghliklarina dayanarak degerlendirilir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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coesla

Bilgi

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir?

Bilgi her kultirde temel bir sosyal degerdir. Coesia
bunu, sunulan hizmetlerin, Urtnlerin ve ¢cozumlerin
surekli gelisimi acisindan temel 6ge olarak
gormektedir.

Coesia, faaliyet gosterdigi toplumlarin ekonomik,
sosyal ve kulturel gelisimi icin itici bir gug olarak
hareket ederek sektorler, pazarlar ve teknolojiler
arasinda yeni baglantilar ve paydaslariyla yeni iliski
firsatlari yaratmay1 hedeflemektedir.

Coesia, toplum Uzerindeki etkisinin farkindadir
ve devam eden dijital inovasyona uygun, sosyal
donudsumu destekleyen surduarulebilir cozumler,
hizmetler ve Urlnler sunmak icin arastirma ve
gelistirmeye yatirnm yapmaktadir.

Grup Calisanlarinin bilgi, beceri ve yetkinlikleri
benzersiz kiymetlerdir ve Coesia'nin basarisinin
ayrilmaz bir parcasidir. Coesia, kisisel amaclarin
gerceklestirilmesi icin profesyonel firsatlar
sunarak, ortak bir hedefe birlikte ulasma cabalarini
kolaylastirir.

Etik Pusula Bizi birlestirenler

Davranis kurallar

Coesia, yeni bilgilere yatirnrm yapar ve surekli
iyilestirmeyi hedefleyen bir program araciligiyla
ogrenme firsatlari, egitim sunup bireysel ve ekip
becerilerinin ve potansiyelinin gelistirilmesini
saglayarak Calisanlarinin gelisimini ve ilerlemesini
destekler.

Surdurudlebilir gelisime katkida bulunmak ayni
zamanda tum Calisanlarin refahini, egitimini ve
modernlesmesini dnemsemek anlamina gelir.
Coesia, kusak sinerjisine deger verir ve bunu sosyal
ve piyasa zorluklariyla yizlesmede kilit bir faktor
olarak gorur, boylece herkes hem Grubun hem de
toplumun refahinda 6nemli bir rol oynayabilir.

Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Tutku

Calisanlarimizin tutkusuyla saglanan surekli
inovasyon ilerleme acisindan ¢cok 6nemlidir ve
insanlari, teknolojileri ve strdurulebilirligi bir arada
tutan, giderek artan hibrit modellere, streclere ve
uretimde mukemmellige entegre edilmistir.

Tutku, cok sayida olasiligi harekete geciren bulasici
bir cosku sarmali yaratir ve karmasik ve son derece
donudstimsel durumlarda bile zorlu hedeflere ulasma
konusundaki gtiveni artirir. Tutkulari sayesinde
Coesia calisanlari islerine bagliliklarini sGrdtrayor,
musterilerine ve topluma yeni ¢céztmler, hizmetler
ve Urudnler sunuyorlar.

Uyumlu, islevsel ve temel unsurlari agisindan
guzellige gosterilen 6zen sadece Urlin ¢ozUmu
ve tasarimiyla sinirli olmayip, isyeri, is strecleri
ve kalitesi icin de gecerli olmali ve 6rnek teskil
edebilecek tim davranislarda aranmalidir.

Coesia’nin Etik Kurallari

Kurallar kimin icindir? Etik Pusula

Coesia, herkesin hem bireysel hem de kolektif
olarak yaraticiligini, tutkusunu ve yetenegini ifade
edebileceqi kapsayici ve tesvik edici bir is yeri saglar.

Gercek isbirligi, ekip calismasinin olasiliklari
cogaltmak icin bir itici glic ve performansi
surdurmek icin kritik bir 6zellik olarak tesvik edildigi
sinerjik ve destekleyici bir ortam yaratir. Grup olarak
calismak, tek basina ulasilmasi mimkin olmayan
hedeflere birlikte ulasilmasini saglar.

Tutkuyla calismak ve hedeflere birlikte

ulasmak karsilikli giiven olusturur. Coesia, tim
Calisanlarindan, bir ekibe ait olma duygusunu
artirabilecek acik ve yapici bir diyalog ortaminin
yaratilmasi ve sirdlrtlmesinde proaktif olarak rol
almalarini beklemektedir.

Bizi birlestirenler Davranis kurallari

Grup Etik Kurulu

coesla

ihbar Sistemi



Davranis
kurallari

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallari Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi




20 1 okt Cesld

1. Seffaf Yonetim
2. Insan ve Isci Haklari
3. Saglik ve Guvenlik
Coesia Sirketleri, Calisanlari ve :: Eﬁ;’fiﬁ';’;’:ﬁjﬁf‘ﬂ!:ﬁni:if Esitligi ve Esit Muamele
tedarikcileri, faaliyet gosterdikleri 6.  Dogruluk ve Diiristliik
ulkelerde yurirlikte olan ulusal 2 Yolsuzluk
ve uluslararasi mevzuat ve 8.  Cikar GCatismasi
dliizenlemelerin yani sira Grubun 9.  Gizlilik
misyonu ve degerlerine uygun 10.  Kurum ici Kontrol Sistemi, Dogru Muhasebe, Mali ve Mali

Olmayan Kayitlar
11.  Yasal Ticari ve Mali Faaliyetler

12. Adil Rekabet

hareket etmek icin asagidaki
davranis kurallarina ve kilavuz
ilkelere uymayi taahhut eder: 13, Cevresel Kaynaklar

14. Kurumsal Imaj

15. Grup Olarak Faaliyet Gosterme
16. Tedarikciler

17. Toplum

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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1. Seffaf Yonetim

Seffaflik, Coesia'nin degerlerinin etkinligini ve Gruba duyulan gliven ve
aidiyet duygusunu pekistirir.

Seffaflik, gelismis yonetimin kilit tasidir ve Calisanlarin kurumsal esitlik
algisinin iyilestirilmesine de olanak saglar.

Coesia, ortak bir kiltlre ve ortak bir hedefe sahip bir Sirketler Grubu
olarak, yoneticilerinden islerini yUrutirken ve kararlarini Calisanlarina
iletirken seffaf olmalarini, liderlik ettikleri kisilerle net bilgiler
paylasmalarini beklemektedir.

Bu tur bir davranis, farkh Grup departmanlari ve Sirketleri arasindaki ve
icindeki tim surecler arasi organizasyonel iliskilerde de gereklidir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Coesia’nin Etik Kurallari Kurallar kimin icindir?

2. Insan ve Isci Haklar

Coesia, Onde gelen uluslararasi kuruluslar® tarafindan
belirlenen ilkelere ve faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki
yasal ve dizenleyici gerekliliklere bagli kalarak Insan ve
Isci Haklarina saygi duyma, bunlari koruma ve gelistirme
taahhudini beyan eder.

Coesia, yasal calisma yasina ve sendikalara ve diger
derneklere katilma hakkina daima saygi gostererek, tim
bireylerin onurunu ve haklarini dnemseyen ve tesvik eden,
saglikli ve glvenli bir isyeri, 6zglrce secilmis istihdam ve
adil Ucret saglayan bir calisma modelini destekler.

Gocmen iscilerin istihdam edilmesi durumunda Coesia,
ev sahibi Ulkenin calisma ve gé¢cmenlik yasalarina uygun
hareket eder.

Coesia, tum tedarik zinciri genelinde gecerli insan ve
isci haklarinin her tar ihlalini, 6zellikle de her turli is

somurusunu, siddeti ve tacizi ve her turll yasadisi is

aracithgini kinamaktadir.

Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar

coesla

5. Insan Haklari Evrensel Beyannamesi (Birlesmis
Milletler, 1948); - Cocuk Haklari S6zlesmesi (BM,1989); -
Uluslararasi Calisma Orguti (ILO) Sézlesmeleri; - Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (ILO, 1998);
.Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politikaya lliskin llkeler
Uclti Bildirgesi (ILO, 2017); - Ulusétesi Sirketlerin ve

Diger Ticari Tesebbuslerin Insan Haklari Konusundaki
Sorumluluklarina lliskin Normlar, (BM, 2003); - Is Diinyasi
ve Insan Haklarina lliskin Kilavuz llkeler, (UN, 2011) -
Catismalardan Etkilenen ve Yiksek Riskli Bolgelerden
Gelen Madenlerin Sorumlu Tedarik Zincirleri icin OECD
Durum Tespiti Rehberi (2016).

Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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3. Saglik ve Guvenlik

Coesia, calisanlarin saghgini ve refahini korumak icin en yuksek

saghk ve guvenlik standartlarini benimseyerek yururltkteki tim
kurallara ve dizenlemelere uygun hareket eder. Coesia, glvenli
calisma ortamlarina yatirim yapar ve isyerinde en iyi saglik ve givenlik
performanslarini sirdtrmek icin strekli caba gosterir.

Coesia, guvenlik ve risk dnleme kilturini yayginlastirmayi ve
yerlestirmeyi, tim Calisanlar ve tedarikcilerin sorumlu davranislarini
desteklemeyi, ulusal ve uluslararasi yasalara ve en yluksek glvenlik
standartlarina tam uyumlu ¢éztmler ve Urdnler sunmayi taahhtt eder.

Coesia, kazalari 6nlemeye yonelik bir kltur gelistirir ve tim
Calisanlardan ve tedarikcilerden, kendilerinin ve baskalarinin
guvenligini korumak Gzere her zaman guvenli ve sorumlu bir davranis
sergilemelerini bekler.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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4, Kapsayicilk:
Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Esit Muamele

Coesia, tum insanlarin onurunun, ¢esitliliginin ve haklarinin "

e e e 6 ions ; ® Ayrimcilik kisisel 6zelliklere dayal her turli haksiz veya
degerini bilir ve her tarli ényargi, ayrimcilik®, istismar’, - : L

. g B T daha az elverisli muamele anlamina gelir ve belirli bir
mobbing® veya tacizi® kinayarak tim Galisanlar icin firsat ortak dzellige sahip kisiler Gizerinde haksiz bir etkiye
esitligi ve esit muameleyi garanti eder. sahip olan ortak bir kural veya politika oldugunda
ortaya cikan dolayli ayrimciligi da kapsar.

Coesia cesitlilige saygl duyarak deger verir ve ulusal koken,
dil, vatandaslik, etnik koken, ten rengi, irk, cinsiyet, cinsel
kimlik veya cinsiyet akiskanligi'?, cinsiyet degistirme, cinsel
tercih, yas, mesleki konum, dini, siyasi veya kisisel inanclar,
sendikal faaliyet veya katilim, fiziksel veya saglik durumu,

750zIU, fiziksel, tehdit unsuru taslyan veya baska her
tarld istismar.

8 Mobbing bir calisani dislamak veya izole etmek icin
onu hedef alan sistematik dismanca davranislari

kapsar.
engellilik, medeni durum, hamilelik ve annelik, kilturel
veya sosyal gegmi§ nedeniyle higbir §eki|de ayr|mc|l|k ? Taciz terimi bir kisinin onurunu veya fiziksel ve zihinsel
yapilmamasini saglar. b?tﬂnlugunu zuedeleme.\./e')'/a ihﬂla!'e't.rrle veya korkutucu,
dismanca, asagilayici, kiictk disiricu veya saldirgan
_ 5 . bir calisma ortami yaratma amaci veya etkisi olan cinsel
Grup, bireysel farkliliklardan bagimsiz olarak kapsayici bir nitelikte veya baska tiirlii her tiirlii istenmeyen davranis
isyeri icin gerekli tim kurumsal kosullari yerine getirir. > veya hos karsilanmayan davranis (sdzli yorumlar,

eylemler veya jestler) anlamina gelir.

19 Cinsiyet akiskanligi kisinin kendi cinsiyetiyle veya ne
kadin ne de erkek (cinsiyetsiz) olarak tanimlanmasina
gerek kalmadan, cinsiyet ifadesini veya kimligini veya
her ikisini birden tanimlama ve zamanla degistirme
ozgurligunu ifade eder.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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4, Kapsayicilik:
Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Esit Muamele

Coesia, is iliskisinin her alanindaki - secme, ise alma, egitim,
Ucretlendirme, terfi, mesleki gelisim ve is firsatlari, transfer
ve is akdinin sonlandirilmasi- kararlarinda yalnizca gerekli
nitelikleri, mesleki becerileri ve kisisel egilimi, liyakati ve

is performansini esas alir ve her tirlt haksiz muameleyi
reddeder.

Coesia'nin basarisi, Calisanlarinin refahi ve kapsayici ve
samimi bir isyeri yaratma becerisiyle yakindan baglantihdir.
Coesia, cesitlilige ve Grup tarafindan sunulan oncu urin,
hizmet ve ¢cozimlerin temelinde yaraticiliklari yatan
herkesin benzersiz katkisina deger verir.

Coesia, Calisanlarindan iliskilerin kalitesine deger
vermelerini ve herkesin kendini kabul edilmis ve rahat
hissedebilecegi, refahi arttiran karsilikli isbirligine dayal bir
calisma ortamini desteklemelerini bekler.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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5. Bilgi ve Verilerin Korunmasi

Coesia, siber guvenlik sistemlerini benimseyerek bilgi sistemlerinin,
dijital verilerinin ve elektronik kayitlarinin korunmasina 6zel 6nem
vermektedir.

Coesia tarafindan toplanan ve saklanan veriler, gizliligin korunmasi
mevzuatinda dizenlenen kisisel verileri icerebilir.

Coesia, Calisanlarn, musterileri, tedarikcileri ve Sirket ile baglantil diger
tum taraflarin kisisel verilerini ve gizliligini, faaliyet gosterdigi tim
ulkelerdeki yasal ve diizenleyici gerekliliklere tam uyum icinde korur.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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6. Dogruluk ve Durustluk

YurarlUkteki tim yasa ve yonetmeliklere uymanin yani sira, tim
Calisanlardan Sirketin politikalar, kilavuzlari ve dahili prosedurlerinin
yani sira Kurallarin ilkelerine uymalari da beklenmektedir. Herkes en
yuksek dogruluk ve duristlik standartlarini korumak icin sorumluluk
almalidir.

Calisanlar, Sirketin hem maddi hem de maddi olmayan kaynaklarina ve
varliklarina saygi duymak ve 6zen gostermekle yakimliduar; bunlarin
korunmasi ve uygun sekilde kullanilmasi gerekir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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7. Yolsuzluk

Coesia, dogrudan veya uclincu taraflar ya da aracilar
vasitasiyla herhangi bir uygunsuz kazang veya avantaiji
kabul ya da talep etmek, vermek veya vermeyi vaat etmek
ya da yolsuzlukla muicadele yasa ve yonetmeliklerini ihlal
eden veya ihlal edilmesine yol acabilecek herhangi bir
eylemde bulunmak gibi yolsuzluk', riisvet'?, kolaylastirici
ddemeler' veya dolandiriciligin hicbir tirine tolerans
gostermez.

" Yolsuzluk, Sirket ile gliven iliskisini ihlal ederek yasa
disi faaliyetlerde bulunmak icin para, hediye, kredi,
odeme veya baska menfaatleri kabul etmek veya teklif
etmek anlamina gelir.

12 Riusvet, verilen yetkilerin hak edilmemis bir kisisel ¢ikar
elde etmek icin kétluye kullaniimasidir.

'3 Kolaylastirici ddemeler devlet gorevlilerine, yerine
getirmekle yukiamlu olduklari rutin islevleri yerine
getirmeleri (izin, ruhsat vb. alimini hizlandirmak gibi)
icin nakdi veya ayni olarak saglanan kuii¢uik degerli
odemelerdir. Kolaylastirict 6demeler, karsiliginda
talep lzerine makbuz diizenlenebilen ve bir kurulusa
(bir kisiye degil) 6denen yasal idari tcretleri ve
hizlandiriimis hizmetlere yonelik mesru 6demeleri
kapsamaz.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir?

Coesia, dogrudan ya da dolayli her tirlu yolsuzluga karsidir
ve faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde yolsuzlukla micadele
cabalarini surdirmektedir.

Hediyeler veya armaganlar

Dogrudan veya dolayl olarak, mali kazanclarla sinirli
olmamak Uzere kisisel bir avantaj elde etme araci olarak
gorulebilecek ve dolayisiyla bu Kurallarda belirtilen ilke ve
kurallara aykiri olabilecek herhangi bir para, hediye veya
menfaatin teklif veya kabul edilmesine izin verilmez.

Hediyeler veya agirlama gibi is inceliklerine yalnizca
mutevazi bir degeri oldugunda ve her durumda ilgili
taraflardan birinin durustliguine veya itibarina zarar
vermeyecek sekilde izin verilir.

Coesia, rusvet, kolaylastirici 6demeler veya uygunsuz
hediyeler gibi herhangi bir uygunsuz deger transferini
ddemeyi veya almayi reddeden Calisanlarini korur ve
destekler.

Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar

Grup Etik Kurulu

ihbar Sistemi
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Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler

coesla

8. Cikar Catismasi

Coesia, Calisanlarindan her zaman en ust diuzeyde dogrulukla hareket
etmelerini ve Grubun cikarlari dogrultusunda hareket ederek Sirkete
bagliliklarini gézetmelerini ve sirdldrmelerini bekler.

Herkesin Sirketin ¢ikarlarini koruyan ve gelistiren bir davranis
benimsemesi ve kisisel ¢ikarlarinin Sirket ¢ikarlariyla ¢atisabilecegi
veya catisiyor gibi goérinebilecegi her tirli durumdan kaginmasi
gerekir.

Is kararlarini etkileyebilecek bir ¢ikar catismasinin'™ sadece goruntisu
bile kisinin isine ve itibarina zarar verebilir.

Kisiler, sirketteki konumlari nedeniyle kendilerine veya bir aile
fertlerine, bir arkadaslari veya tanidiklarina uygunsuz kisisel kazang
veya fayda saglayabilecek durumlardan kacinmalidir.

'* Genel olarak, bir kisinin gercek, potansiyel veya algilanan kisisel
cikarlan (mali ¢ikarlar veya diger tirden c¢ikarlar, mesleki veya

kisisel iliskiler) mesleki kararlarini etkilediginde veya etkiliyor
gorundugunde, Sirketin ¢ikarlarina karistiginda Cikar Catismasi
meydana gelir.

Olasi bir cikar catismasi durumu Ihbar Sistemi araciligiyla derhal
bildirilmelidir'.
1> bkz. sf. 42

Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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9. Gizlilik

Coesia, tum bilgileri Sirket'in stratejik kaynaklarindan biri olarak gorir
ve bu nedenle korunmasi ve gereken tim dikkatle ele alinmasi gerekir.
Calismalari sirasinda gizli verileri'® veya 6zel bilgileri'” 6grenen herkes
gizlilige her zaman riayet etmelidir.

'° Gizli veriler Sirket disinda (6rnegin rakiplere, tedarikcilere,
musterilere vb.) aciklanmasi halinde Sirketin ¢ikarlarini olumsuz
yonde etkileyebilecek arastirma ve gelistirme faaliyeti, endustriyel,
teknik, Uretim, ticari veya finansal verilerle ilgili her turli bilgidir.

'7 Ozel bilgiler finansal faaliyetlere iliskin, kamuya acik olmayan ve
kamuya aciklandigi takdirde s6z konusu faaliyetlerin degerini 6Gnemli
Olctde etkileyebilecek iceriden alinan 6zel bilgilerdir (6zel bilgilere
ornek olarak olasi satin almalar veya Sirketin elden cikarilmasina
iliskin bilgiler verilebilir).

Iceriden alinan gizli bilgilere dayanarak dogrudan veya lctinci bir taraf
aracihgiyla yapilan her turlt yatirnrm yasalara aykiridir ve bu nedenle
kesinlikle yasaktir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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Coesia’nin Etik Kurallar

Kurallar kimin icindir?

coesla

10. Kurum I¢i Kontrol Sistemi, Dogru Muhasebe, Mali ve Mali Olmayan

Kayitlar

Coesia Kurum Ici Kontrol Sisteminin verimliligi ve etkinligi,
isin Kurallara ve bu Kurallarin ilkelerine uygun olarak
yurUttlmesi icin esastir.

Coesia Kurum Ici Kontrol Sistemi, ana risklerin
tanimlanmasi, 6l¢tilmesi ve izlenmesine yonelik entegre
bir stre¢ araciligiyla asagidakileri glivence altina alan
faaliyetler, prosedurler ve organizasyonel birimlerin bir
karisimidir:

is operasyonlarinin etkinligi ve verimliligi, boylece
belgelerin ve kararlarin izlenebilirliginin garanti
altina alinmasi;

bilincli ve sorumlu is tercihlerinin yapilmasy;
muhasebe ve yonetim bilgilerinin guvenilirligi;

yurlirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygunluk;

sirket varhklarinin korunmasi.

Yukaridaki amaclar dogrultusunda, Kurallarin
Muhataplarinin Coesia Kurum Ici Kontrol Sisteminin
surekli iyilestirilmesine katkida bulunmasi gerekmektedir.
Denetim Organlari, Dahili Denetim ve bagimsiz denefciler,
calismalarini yuratirken ve ayr sorumluluk alanlariyla
baglantili olarak, tim Sirket personeline, faaliyetlerine,
islemlerine, belgelerineg, arsivlerine ve ticari varliklarina
dogrudan, tam ve sinirsiz erisime sahiptir.

Paydaslar, defter ve kayitlarin seffafligina givenmektedir
ve Coesia, idari, mali, yonetim bilgi sistemleri, mali ve mali
olmayan kayit ve beyanlarin eksiksiz, gercege uygun, acik,
dogru, zamaninda kaydedilmis ve dogrulanabilir olacak
sekilde hazirlanmasi ve saklanmasinda yuksek durastltk
standartlarini sirdldrmeyi taahht eder.

Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallari Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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11. Yasal Ticari ve Mali Faaliyetler

Coesia, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde kara paranin aklanmasini
onleyen yasalara, kurallara ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermektedir. Bu amacla Coesia, tim islemlerde izlenebilirlik
prosedurlerini uygular ve dolayli olarak veya iyi niyetle bile olsa sipheli
muhataplarla etkilesime girilmemesini saglar.

'8 Kara para aklama dogrudan veya dolayli olarak yasadisi
faaliyetlerden elde edilen fonlarin veya mallarin, yasadisi kaynaklarini

gizlemek amaciyla mesru operasyonlar icin kullaniimasiyla
gerceklesir.

s ortaklari, tedarikciler, ortaklar, Calisanlar, danismanlar ile iliski
kurmadan 6nce Grup, potansiyel olarak bile olsa uygunsuz islerle veya
finansal faaliyetlerle iliskilendirilebilecek uygulamalara dahil olmaktan
kacinmak amaciyla bu kisilerin saygin itibarini ve islerinin mesrulugunu
degerlendirmek tzere durum tespiti yapacaktir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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12. Adil Rekabet

Coesia, uluslararasi ticareti ve uygulanabilecek yaptirimlar diizenleyen
kurallara ve yonetmeliklere uymayi ve 6zellikle kartelleri, rekabet
engelleyici anlasmalari ve hakim durumun koétaye kullaniimasini
yasaklayan yasalara uymayi taahhut eder.

Coesia, rekabetci bir pazarin dnemini kabul eder ve anti-trést
yasalarina, rekabet kurallarina ve t¢lncu taraf fikri mulkiyet haklarina
uymayl, musterilere, tedarikcilere, rakiplere veya t¢uincu taraflara karsi
adil davranmayi taahhut eder.

Coesia Calisanlari, anti-trost yasalarini ihlal edecek herhangi bir
bilgiyi kullanmamalar veya rakiplere aktarmamalari gerektiginin
bilincindedir.

Coesia, ticari markalar da dahil olmak Gzere hem kendisinin hem de
UcUncu taraflarin tim fikri mulkiyet haklarini korumakta ve sahtecilige
karsi kontrol sistemleri uygulamaktadir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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13. Cevresel Kaynaklar

Coesia, sturdurulebilir bir endUstriyel kalkinmayi destekler ve dogal
kaynaklari korumayi, faaliyetlerinin ve Gretim sahalarinin ekosistem
Uzerindeki dogrudan veya dolaylh etkisini azaltmayi taahhut eder.
Coesia, hammadde ve dogal kaynak kullanimini azaltmayi, iklim
deqisikligi konusunda harekete ge¢cmeyi, dogayi ve biyocesitliligi
korumayi ve su kaynaklarini korumay1 amaclamaktadir.

Cevrenin korunmasi yasalara uygunlugun otesine gegmektedir ve
tum Coesia Sirketleri, dijital teknoloji aracihgiyla da strdurulebilir

ve gelismis tUretim modellerinin gelistirilmesini desteklemek

Uzere tedarikciler, musteriler ve kurumlarla isbirligi yaparak,

uretim sureclerinin her asamasinda c¢evresel olarak surduruilebilir
uygulamalarin ve dénguselligin entegrasyonuna olanak tanityacaktir.

=

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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14. Kurumsal imaj

Coesia, imajini ve itibarini Sirket'in gelecegini glivence altina almak

icin son derece degerli bir kaynak olarak géormektedir. Bu Kurallarin
muhatabi olan tim taraflar, bireysel davranislariyla Grubun itibarini her
zaman korumak ve iyilestirmekle sorumludur,

Coesia ve Grubun kurumsal imajinin tutarhligini saglamak icin yalnizca
atanan sozculerin medyayla iletisim kurma yetkisi vardir.

Sosyal medyada iletisim kurarken, kisisel goruslerin 6zgurce ifade
edilmesi ile kisinin mesleki roltyle ilgili gorusler arasinda net bir ayrim
yapilmasi gerekir.

y

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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15. Grup Olarak Faaliyet Gosterme

Grubun her bir Sirketi, ortak bir is yaklasimi ve klttrina
kolaylastirarak ve alanlar, pazarlar ve musteriler arasindaki firsat
sinerjisini destekleyerek bu Kurallarda belirtilen ilkelere uymayi
taahhut eder.

Coesia, Grup ici faaliyetlerini adil ve dogru bir degerleme amaciyla
seffaflik ve izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda normal piyasa
kosullarinda yaritmektedir.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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16. Tedarikgiler

Tedarikcilerin tim tedarik zinciri genelinde bu Etik Kurallar Coesia, tedarikcilerinden tim tedarik zinciri boyunca

ile tutarli bir sekilde faaliyet gostermeleri gerekmektedir. tedarik edilen Grtnlerin veya hammaddelerin insan haklari
ihlalleriyle baglantili catisma veya yuksek riskli alanlardan

Coesia, tedarikcileriyle is ortakhgi kurmanin, tim kaynaklanmadigini veya bu alanlari finanse etmedigini

uluslararasi diizenlemelere ve ulusal yasalara uyumu dogrulayabilmelerini ve belgeleyebilmelerini bekler.

garanti altina almak ve tim tedarik zinciri genelinde

sorumlu ve surdurilebilir tedarik standartlar saglamak Coesia, tedarikcilerini stirekli olarak ¢evreye duyarl

icin karstlikh yarar saglayan bir yaklasim olduguna uygulamalar gelistirmeye, uygulamaya ve stirdlirmeye,

inanmaktadir. cevresel etkilerini en aza indirirken performanslarini

artirmaya tesvik eder.
Coesia, duruastlik, trin kalitesi, Grlnlerin, calisma
ortamlarinin ve insanlarin saghgi ve glivenligi; fikri mulkiyet
haklari; cevre haklari; insan haklari ve sendikalara katilma
ozgurltgu de dahil olmak tzere 6zglrce secilmis calisma
hakki acisindan ylksek standartlara uyumu saglamak tzere
tedarikcileriyle isbirligi yapmaktadir. Coesia firsat esitligi ve
esit muameleyi destekler ve ayrimcilik, siddet veya tacize
hicbir sekilde tolerans gostermez ve cocuk isciligine, zorla
veya zorunlu ¢alistirmaya, insan kacakciligina ve modern
koleligin her tirtine basvurulmasini veya bunlarin istismar
edilmesini reddeder.

Coesia’'nin Etik Kurallar Kurallar kimin icindir? Etik Pusula Bizi birlestirenler Davranis kurallar Grup Etik Kurulu ihbar Sistemi
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17. Toplum

Coesia, kultlrlere ve yerel geleneklere saygi gostererek, erdemli ve
dongusel bir iliski yoluyla bulundugu toplumlarin gelisimine katkida
bulunmayi taahht eder.

Coesia, ortakliklar ve kurumlara, okullara, Gniversitelere ve kar amaci
gutmeyen kuruluslara yapilan genel bagislar yoluyla da faaliyet
gosterdigi toplumlarin refahina ve biytmesine yatirim yapmaktadir.
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Etik Kurul, Kurallara uygunsuzluk bildirimlerini kesin bir gizlilik
icinde yanitlar. Tim ihbar mekanizmasi genelinde, sikayette

. bulunan kisinin yani sira, ilgili veya adi gecen diger kisilerin kimligi
Coesia Ba§kam tarafindan ve gizliligi ile ilgili tm bilgi ve verilerin korunmasini saglar.

yonetilen ve Kurallar ile Ihbar
Sisteminin uygulanmasini
dluzenleyen, denetleyen ve izleyen

Etik Kuruluna sunulan tim bilgi ve bildirimler gizli tutulacak ve
yasalarin izin verdigi sinirlar dahilinde ifsa edilmeyecektir.

Etik Kurulun roll, Coesia Etik Kurallarinin herhangi bir 6nemli
bul ktad ihlaline iliskin bildirimleri ele almak ve olasi ilgili ihlalleri derhal
ulunmaktadir. Yonetim Kuruluna bildirerek uyumu her zaman izlemek ve

saglamaktir.

Grup duizeyinde bir Etik Kurul
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Coesia, Calisanlarin endiselerini dile getirebilecekleri,
karmasik kararlarda yardim isteyebilecekleri,

kritik konulari ele alabilecekleri veya onerilerde
bulunabilecekleri gliven, diyalog ve fikir alisverisine
dayah bir kultiir gelistirir. Acik bir diyalog etik konulara
egilmeye ve daha iyi kararlar almaya yardimci olur.
Suphe durumunda destek almak ve bildirimde bulunarak
rehberlik istemek her zaman mumkiundiir.

Tum Calisanlar goruslerini ifade etmeye ve herhangi bir

ihlal, etik disi davranis veya Etik Kurallara aykiri davranisi
bildirmenin yani sira soru sormaya, aciklama talep etmeye
veya karar alma surecini iyilestirmek icin bilgi istemeye tesvik
edilir.

A
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Basvurularin degerlendirilmesini kolaylastirmak icin, bilinen
tum gercekler ve bilgiler de dahil olmak Gzere, konunun
ayrintili ve objektif bir taniminin yapilmasi gerekmektedir.

Bir endiseyi veya ihlali bildiren hi¢ kimse, bildirimle dogrudan
veya dolayli olarak baglantili nedenlerden dolayl herhangi
bir misilleme, ayrimcilik veya cezalandirmaya maruz
kalmayacaktir.

Her durumda, kanunen veya Grup Sirketlerinin ya da haksiz
yere veya kotu niyetle suclanan kisilerin haklarini korumak
amaciyla ifsa edilmesi gerekmedigi surece, bildirimde bulunan
tarafin kimligi her zaman korunacaktir.
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Acik diyalog: bildirim kanallari Teklifler

Bildirimler asagidaki ihbar kanallarindan biri kullanilarak génderilebilir: Yeni fikirler ve iyilestirme 6nerileri de sunulabilir. Bunlar
degerlendirilecek ve yanitlanacaktir.

1. Kisi kendini rahat hissediyorsa, herhangi bir konu ilk olarak dogrudan bagli olunan amire bildirilebilir;
2. iddia bireysel veya toplu uyusmazhiklarla ilgiliyse, iK is Ortag bilgilendirilebilir;

3. Herhangi bir nedenle yukaridaki iki secenedin kullanilmasi mimkuin degilse, dijital bir platform kullanarak Coesia'da konusulan
tum dillerde, tamamen gizli olarak bildirimde bulunmak mimkuanduir:

Daha fazla bilgi talebi veya siipheler

Daha fazla bilgi veya aciklama istemek icin asagidaki adrese

azil olarak s6zlu olarak . ST i .
y e-posta gonderebilirsiniz: codethics@coesia.com
&) coesia.ethicspoint.com @ licretsiz telefon numaralari portalda

bulunmaktadir coesia.ethicspoint.com
(haftanin 7 glind - 24 saat)

coesia.navexone.eu

veya Karekod: Gizlilik ve Mahremiyet
Bildirimleri toplamak ve islemekle gorevlendirilen personel,
kendilerine emanet edilen bilgileri kullanirken siki gizliligi
(yukandaki iki kanal anonim bildirimlere olanak tanir) korumakla yukuamladdr.
Bildirimin, bildirimde bulunan kisinin kimliginin
belirlenmesine yol acabilecek ayrintilari yazili bir olur

4. Siki bir gizlilik politikasi cercevesinde ingilizce yazilmig imzali bir e-posta veya mektup géndermek de mimkinddir: olmadan aciklanmayacaktir. Sikayetlerinin, aciklama oluru
olmadan daha fazla arastirlamamasi durumunda ihbarda
@ codethics@coesia.com bulunanlar bilgilendirilecektir.

Bildirim sistemi yururlUkteki gizlilik dizenlemelerine uygun
olarak yonetilir.

D<K Coesia, Ethics Committee, Via Battindarno 91, 40133 Bologna, Italy

Bir endiseyi veya Kurallarin fiili ya da olasi bir ihlalini

Endisenin yeterince dikkate alinmadiginin dusuntlmesi halinde, konunun mevcut diger kanallardan biri aracihgiyla tekrar iletilmesi bildiren kisiye karsi misilleme yapilmasina tolerans
gerekebilir. goOsterilmeyecektir.
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