
 

ประกาศแจง้นโยบายการปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั 

      
ขอ้บงัคบัดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในบางประเทศก าหนดใหบุ้คคลทีแ่จง้เหตุทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ดว้ยจะตอ้งไดร้บัแจง้เกีย่วกบัแนวทางใน

การจดัเก็บและเก็บรกัษาขอ้มูล 

ทีจ่ดัส่งโดยสมคัรใจโดยบุคคลผ่านบรกิารนีห้รอืภายใตห้ลกัเกณฑท์างกฎหมายทีก่ าหนดหากเป็นการแจง้เหตุโดยบุคคลภายนอก  
 

หากคุณไม่ตอ้งการยอมรบัเงือ่นไขต่อไปนี ้เราจะไม่สามารถรบัขอ้มูลใด ๆ ทีจ่ดัส่งผ่านระบบนี ้

และจะแนะน าใหคุ้ณแจง้เหตุโดยตรงกบัหวัหนา้งานหรอืผูบ้งัคบับญัชาหรอืตวัแทนฝ่ายบุคคล ฝ่ายฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายควบคุมมาตรฐานกลาง 

ขึน้อยู่กบัลกัษณะการละเมดิทีเ่กดิขึน้ 

 

1. ประเด็นทัว่ไป 

 

บรกิารนีเ้ป็นบรกิารรบัแจง้เหตุทางเว็บและทางโทรศพัทท์ีจ่ดัโดยหน่วยงานของคุณส าหรบัพนักงาน ผูใ้หบ้รกิาร 

ซพัพลายเอรแ์ละพนัธมติรทางธรุกจิและบุคลากรของหน่วยงานในสงักดั ("ผูแ้จง้เหตุ") 

ส าหรบัแจง้เหตุทีส่งสยัว่ามกีารละเมดิกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืประเด็นอืน่ ๆ ทีร่ะบุในกฎหมายการแจง้เบาะแสทีเ่กีย่วขอ้ง ในบางพืน้ที ่

ขอ้สงสยัว่ามีการละเมดินโยบายบรษิทัอาจสามารถแจง้เหตุผ่านบรกิารนี ้

การละเมดินโยบายบรษิทัทีส่งสยัอาจไม่อยู่ในขอบเขตของขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการแจง้เบาะแส ทัง้นีข้ ัน้อยู่กบัแต่ละพืน้ที ่

ประเด็นดงักล่าวใหแ้จง้โดยตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหนา้งานของคุณ หรอืกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายควบคุมมาตรฐานส่วนกลางของบรษิทัตามความเหมาะสม 

 

หน่วยงานของคุณคอืผูก้ ากบัดูแลการประมวลผล และ NAVEX ถอืเป็นผูป้ระมวลผลทีด่ าเนินการในนามของหน่วยงานของคุณ 

 

คุณสามารถตดิต่อกบัหน่วยงานของคุณเพือ่สอบถามเกีย่วกบัประกาศแจง้หรอืบรกิารนี ้

 

2. การใชบ้รกิารนี ้

 

ใชบ้รกิารนีไ้ดต้ามความสมคัรใจ น่ีเป็นหน่ึงในทางเลอืกทีจ่ดัไวใ้หส้ าหรบัคุณ  

แนะน าใหแ้จง้เหตุละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้โดยตรงกบัหวัหนา้งานหรอืผูบ้งัคบับญัชา หรอืตวัแทนฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายควบคุมมาตรฐานกลาง พจิารณาตามเหตุละเมดิทีเ่กดิขึน้ หากรูส้กึว่าไม่สามารถท าได ้

สามารถใชบ้รกิารนีเ้พือ่แจง้เหตุทีพ่บ 

 

บรกิารนีเ้ป็นระบบแจง้เหตุออนไลนใ์นทางลบัทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถแจง้เหตุละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายบรษิทัทีส่งสยั รวมทัง้ขอ้กงัวลอืน่ ๆ 

ทีคุ่ณมต่ีอหน่วยงานของคุณ  

 

ขอ้มูลทีคุ่ณแจง้เกีย่วกบัตนเอง เพือ่นรว่มงาน หรอืการด าเนินการใด ๆ ของบรษิทัอาจน าไปสู่ขอ้วนิิจฉัยใด ๆ ทีม่ีผลกระทบต่อบุคคลอืน่ 

ดงันั้นเราขอใหคุ้ณใหข้อ้มูลทีคุ่ณเชือ่ว่าเป็นเร ือ่งจรงิ n คุณจะไม่ถูกตอบโตใ้ด ๆ 

จากหน่วยงานของคุณส าหรบัการแจง้เหตุละเมดิทีน่่าสงสยัหากเป็นการกระท าโดยสุจรติใจ แมจ้ะปรากฏในภายหลงัว่าเป็นขอ้มูลที ่ไม่ถูกตอ้ง 
ก็ตาม บรษิทัหา้มไม่ใหม้กีารแจง้เหตุอนัเป็นเท็จหรอืทีท่ าใหเ้ขา้ใจผดิโดยเด็ดขาด ขอ้มูลทีคุ่ณแจง้จะถูกด าเนินการในทางลบั 

ยกเวน้ในกรณีทีไ่ม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากเป็นเงือ่นไขทางกฎหมาย หรอืเพือ่ใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวน 

ซึง่ในกรณีนีจ้ะมกีารจดัการขอ้มูลอย่างระมดัระวงัทีสุ่ด ขอใหคุ้ณระบุตวัตนส าหรบัการสอบถามเพือ่ตดิตาม 

 

3. มกีารจดัเก็บและประมวลผลในขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลทัว่ไปอย่างไร 

 

บรกิารนีม้กีารเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลต่อไปนีข้ณะแจง้เหตุ (i) ชือ่และรายละเอยีดตดิต่อของคุณ (เวน้แต่จะแจง้เหตุโดยไม่เปิดเผยตวั) 

และรายละเอยีดว่าคุณเป็นพนักงานของหน่วยงานหรอืไม่ (ii) ชือ่และขอ้มูลของบุคคลอืน่ใดทีคุ่ณกล่าวถงึในการแจง้เหตุหากมกีารอา้งถงึไว ้(เชน่ 

รายละเอยีดส่วนงาน และรายละเอยีดตดิต่อ) และ (iii) รายละเอยีดขอ้กล่าวหาความผดิ และรายละเอยีดสถานการณแ์วดลอ้ม 

ภายใตก้ฎหมายในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณพ านัก เหตุทีแ่จง้อาจไม่สามารถปกปิดตวัตน 

ไดท้ัง้หมดเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ผูกพนัทีเ่กีย่วขอ้งภายในประเทศ 

ทัง้นีข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะมกีารจดัการในทางลบัและเปิดเผยเฉพาะภายใตห้ลกัเกณฑท์ีร่ะบุต่อไปนี ้

 

4. ขอ้มูลสว่นบคุคลและขอ้มูลอืน่ ๆ 

จะมกีารประมวลผลอย่างไรหลงัจากคุณแจง้เหตุและใครบา้งทีส่ามารถสบืคน้ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลอืน่ ๆ 

 



เป้าหมายในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลเหตุทีคุ่ณแจง้คอืเพือ่ตรวจสอบประเด็นทีแ่จง้และเพือ่ตดิตามผลตามความเหมาะสมและภายใตเ้งือ่น

ไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอืน่ ๆ ทีคุ่ณแจง้จะถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูลซึง่เก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ีโ่ฮสตห์รอืใหบ้รกิารโดย NAVEX NAVEX 

มขีอ้ตกลงกบัหน่วยงานของคุณในการดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลทีคุ่ณแจง้ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง NAVEX 

มุ่งมั่นดูแลดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัอย่างจรงิจงั ทัง้ในส่วนของประกาศแจง้ การเปิดเผย การส่งต่อ การรกัษาความปลอดภยั 

และความสมบูรณข์องขอ้มูล การสบืคน้และบงัคบัใช ้

 

คุณสามารถตดิต่อหน่วยงานของคุณหากมขีอ้เรยีกรอ้งใด ๆ เกีย่วกบัการใชง้าน ถ่ายโอน 

แกไ้ขหรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีจ่ดัเก็บไวผ้่านบรกิารนีต้ามทีร่ะบุในขอ้ 12  
 

ในการประมวลผลและตรวจสอบเหตุทีคุ่ณแจง้ และภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมาย ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีคุ่ณแจง้อาจมกีารสบืคน้ 

ประมวลผลและเรยีกใชโ้ดยบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งของหน่วยงานของคุณ รวมทัง้ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงนิ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายควบคุมมาตรฐานกลาง ฝ่ายบรหิารและทีป่รกึษาทีจ่ดัจา้งจากภายนอก (เชน่ ทีป่รกึษาทางกฎหมาย) หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายเทคนิคของ NAVEX 

ในบางกรณี บุคคลเหล่านีอ้าจประจ าการอยู่ในสหรฐัฯ สหราชอาณาจกัรหรอืในพืน้ทีอ่ืน่ 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีคุ่ณแจง้ยงัอาจถูกเปิดเผยกบัเจา้หนา้ทีต่ ารวจและ/หรอืหน่วยงานก ากบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมายอืน่ ๆ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดร้บัและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอาจประจ าอยู่ในสหรฐัฯ 

หรอืในประเทศอืน่ทีไ่ม่มรีะดบัการป้องกนัขอ้มูลเท่าเทยีมกบัใน EU 

 

5. การสบืคน้ขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุทีแ่จง้ 

 

หน่วยงานของคุณจะแจง้ใหบุ้คคลทีถู่กแจง้เหตุผ่านบรกิารนีท้ราบโดยเรว็ 

ยกเวน้หากตอ้งมกีารเลือ่นการแจง้ออกไปเพือ่ใหม้คีวามตรวจสอบอย่างถูกตอ้งและเพือ่เก็บรกัษาขอ้มูล ค าบอกเล่าหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการ ผูถู้กกล่าวหาอาจสบืคน้ขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุทีแ่จง้ได ้(ยกเวน้ตวัตนของผูแ้จง้) 

และขอใหม้กีารแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้นภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมาย 

และอาจมขีอ้ยกเวน้บางประการทีเ่ปิดชอ่งใหผู้แ้จง้เหตุสามารถสบืคน้ขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุทีแ่จง้และขอใหม้กีารแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนภายใต ้

เงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

6. การเก็บรกัษาขอ้มูลเหตุทีแ่จง้และขอ้มูลของคุณ 

 

เหตุทีคุ่ณแจง้และขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกเก็บรกัษาไวต้ลอดระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพือ่การตรวจสอบขอ้กล่าวหาของคุณหรอืการด าเนินคดทีีเ่

กดิขึน้ ขอ้มูลจะถูกท าลายหรอืลบทิง้ทัง้หมดอย่างปลอดภยัเมือ่และในทนัทีทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การตรวจสอบเหตุทีแ่จง้เหตุต่อไป 

หรอืเพือ่ตดิตามผลเหตุทีแ่จง้ (หรอืการด าเนินคดทีางกฎหมาย) ตามสมควร ทัง้นีเ้หตุทีแ่จง้และไฟลข์อ้มูลต่าง ๆ ในการตรวจสอบ 

(หรอืส่วนหน่ึงส่วนใดของเหตุทีแ่จง้หรอืแฟ้มขอ้มูล) 

และขอ้มูลส่วนบุคคลในเหตุทีแ่จง้หรอืแฟ้มขอ้มูลเหล่านีอ้าจมกีารจดัเก็บแยกไวเ้พือ่ประโยชนส์าธารณะหรอืความจ าเป็นทีต่อ้งปฏบิตัติาม 

หรอืเพือ่มูลเหตุทางกฎหมายของหน่วยงานของคุณในการเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าว 

โดยจะตอ้งเป็นไปตามขอ้จ ากดัในการสบืคน้ขอ้มูลทีก่ าหนดไวเ้พือ่ปกป้องสทิธิแ์ละเสรภีาพของผุเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลตามทีก่ าหนดชีแ้นวไว ้

 

7. สทิธิข์องคุณ 

 

หน่วยงานของคุณพรอ้มใหก้ารสนับสนุนคุณอย่างเต็มทีใ่นการใชส้ทิธิอ์นัพงึมขีองคุณในฐานะเจา้ของขอ้มูลภายใตส้ทิธิต์ามกฎหมาย เชน่ 

- สทิธิใ์นการสบืคน้ขอ้มูลของคุณเอง 

- สทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

- สทิธิใ์นการลบขอ้มูล (“สทิธิใ์นการถูกลมื”) 

- สทิธิใ์นการแจง้ขอ้หวงหา้ม (“การปิดกัน้”) ส าหรบัขอ้มูลทีม่กีารทว้งตงิ 

- สทิธิใ์นการใหบุ้คคลภายนอกทีไ่ดร้บัขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

ไม่ครบถว้นหรอืไดร้บัการทว้งตงิในการรบัแจง้ขอ้มูลทีถู่กตอ้งหรอืการปิดกัน้ขอ้มูลของคุณ 

- สทิธิใ์นการเคลือ่นยา้ยขอ้มูล 



- สทิธิใ์นการโตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มูล 

- สทิธิใ์นการไม่อนุญาตใหใ้ชร้ะบบวนิิจฉัยอตัโนมตั ิรวมทัง้ระบบจดัท าขอ้มูลโพรไฟล ์

(เราไม่มกีารใชข้อ้มูลของคุณหรอืขอ้มูลเหตุทีคุ่ณแจง้เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจใด ๆ) 

เราจะมกีารหวงหา้มการใชส้ทิธิข์า้งตน้ก็ต่อเมือ่มเีหตุและภายใตข้อบเขตทีจ่ าเป็นตามสดัส่วนทีเ่หมาะสมเพือ่เป็นการป้องกนัตามสมควรในส่วนขอ

ง ผลประโยชนข์องชาต ิและต่อสาธารณะภายใตก้ฎหมายในประเทศหรอืพืน้ที ่และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 

เพือ่ปกป้องกระบวนการสอบสวนทางอาญาหรอืการรกัษาความปลอดภยัในพืน้ที ่หรอืเพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ีส่ าคญั รวมทัง้เพือ่ปกป้อง 

สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของบุคคล รวมทัง้ของบุคคลทีถู่กกล่าวหาหรอือาจ 

ถูกกล่าวถงึในเหตุทีคุ่ณแจง้ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

นอกเหนือจากสทิธิท์ีร่ะบุขา้งตน้ คุณยงัอาจมสีทิธิใ์นการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยเรารว่มกบั 

หน่วยงานก ากบัดูแลในประเทศ  ทีคุ่ณอาศยั หรอืในประเทศทีห่น่วยงานของคุณเปิดด าเนินการ 

 

 

8. การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

เหตุทีคุ่ณแจง้และรายละเอยีดการแจง้เหตุของคุณจะถูกเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรแ์บบปลอดภยัทีโ่ฮสตโ์ดย NAVEX 

และอาจถูกโอนไปยงัผูป้ระมวลผลย่อยของ NAVEX ภายนอกพืน้ทีข่องคุณเพือ่จดับรกิารรองรบัหรอืการแปลและบรกิารล่าม 

และอาจถูกส่งต่อไปยงัเซริฟ์เวอรข์องหน่วยงานของคุณภายใตม้าตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 

 

9. ระเบยีบขอ้บงัคบัพเิศษภายในประเทศ 

 

บางประเทศอาจมกีารจ ากดัการแจง้เหตุใหเ้ป็นประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลากรทีส่ าคญัหรอืฝ่ายบรหิารเท่านั้น ในบางประะเทศอาจareไม ่

อนุญาตใหแ้จง้เหตุแบบไม่เปิดเผยตวัเน่ืองจากเป็นเงือ่นไขทางกฎหมายในประเทศ ยกเวน้ในกรณีพเิศษทีก่ าหนดไว ้

 

นอกจากนี ้

ประเด็นหรอืขอ้กงัวลทีเ่กีย่วกบัประเด็นทีไ่ม่ระบุไวส้ าหรบัการแจง้เหตุผ่านบรกิารนีใ้นบางประเทศหรอืเขตพืน้ทีใ่หม้กีารแจง้โดยตรงกบัผูบ้งัคบับญั

ชาหรอืหวัหนา้งาน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายควบคุมมาตรฐานแลว้แต่กรณี 

 

11. การแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

  

นโยบายนีม้กีารปรบัปรุงคร ัง้ล่าสุดเมือ่เดอืนตุลาคม 2024 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงเนือ้หานโยบายฉบบันีไ้ดเ้ป็นระยะ ๆ 

การเปลีย่นแปลงใด ๆ กบันโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะมผีลบงัคบัใชเ้มือ่นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัปรบัปรุงถูกเผยแพรไ่วบ้นหนา้เว็บนี ้

คุณสามารถตรวจสอบนโยบายนีไ้ดทุ้กเมือ่เพือ่รบัทราบเงือ่นไขล่าสุด 

      

12. การตดิต่อ WWF 

 

 หากคุณมขีอ้สงสยั ขอ้รอ้งเรยีนหรอืความตอ้งการใด ๆ เกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

กรุณาตดิต่อทมีงานดา้นความเป็นส่วนตวัของเราตามรายละเอยีดอเีมลดา้นล่างนีl้: privacy@wwfint.org เจา้หนา้ทีป่ระสานงาน: Maithe 

Lopez Santaella, Address: Rue Mauverney 28, 1196 Gland, Switzerland  

หากคุณประจ าอยู่ในยุโรป คุณสามารถตดิต่อตวัแทนทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ในภาคพืน้ยุโรปไดต้ามรายละเอยีดตดิต่อดา้นล่าง: อเีมล: 

EUrepresentative.WWF@twobirds.com เจา้หนา้ทีป่ระสานงาน: Bird & Bird GDPR Representative Services SRL ทีอ่ยู่: 

Avenue Louise 235, 1050 Bruxelles - Belgium  

mailto:privacy@wwfint.org


หากคุณประจ าอยู่ในสหราชอาณาจกัร สามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีป่ระสานงานในสหราชอาณาจกัรทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ตามรายละเอยีดตดิต่อดา้นล่างนี:้ อเีมล: 

UKrepresentative.WWF@twobirds.com เจา้หนา้ทีป่ระสานงาน:Bird & Bird GDPR Representative Services UK ทีอ่ยู่:12 New 

Fetter Lane, EC4A 1JP London - United Kingdom  
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