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เกีย่วกบั EthicsPoint 
 

EthicsPoint คอือะไร  

EthicsPoint คอืเครือ่งมอืแจง้เหตุในทางลบัแบบครอบคลุมโดย NAVEX และใชบ้รกิารโดย WWF 

เพือ่ชว่ยใหฝ่้ายบรหิาร พนักงาน พนัธมติรทางธรุกจิและชมุชนสามารถรว่มมอืกนัในการจดัการการฉอ้โกง 

การกระท าทีไ่ม่เหมาะสมหรอืการกระท าผดิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบั WWF พรอ้ม ๆ 

กบัการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีส่รา้งสรรค ์

 

ท าไมเราถงึตอ้งใชร้ะบบอย่าง EthicsPoint  

• พนักงานของเราคอืทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ด 

การเปิดชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งของเราเป็นการส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่เีพือ่ผลกัดั

นใหเ้กดิผลผลติในระดบัสูงสุด  

• Ethics Point เป็นหน่ึงในชอ่งทางทีจ่ดัไวใ้หส้ าหรบับุคลากรในการแจง้ขอ้กงัวลทีม่ ี

นอกจากนีท้มีงานยงัสามารถแจง้ขอ้กงัวลโดยตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาของตน 

ส่วนพนัธมติรทางธรุกจิและชมุชนสามารถแจง้ขอ้กงัวลไดก้บัตวัแทนของ WWF   

• ชมุชนสามารถตดิต่อกลไกรอ้งทุกขใ์นพืน้ทีห่รอืแจง้เหตุกบัผูต้รวจการณอ์สิระ  

• ระบบแจง้เหตุทีม่ปีระสทิธภิาพจะชว่ยเสรมิมาตรการต่าง ๆ 

เพือ่บ่มเพาะวฒันธรรมดา้นความซือ่ตรงในการท างานและการตดัสนิใจภายใตจ้รยิธรรมอนัด ี 

 



การแจง้เหตุ - ทัว่ไป 

 

สถานการณใ์ดบา้งทีส่ามารถแจง้เหตุได ้

พนักงานและพนัธมติรทางธรุกจิควรแจง้เหตุทีส่งสยัว่ามกีารละเมดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานทีเ่ราระบุไว ้

รวมทัง้กรณีการฉอ้โกง ทุจรติ การล่วงละเมดิทางเพศ การกระท าผดิอืน่ ๆ 

ในทีท่ างานและขอ้กงัวลดา้นสวสัดภิาพและความปลอดภยั 

ชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโครงการของ WWF สามารถแจง้เหตุและรอ้งเรยีน 

หรอืแจง้ขอ้กล่าวหากรณีการกระท าผดิโดยพนักงานหรอืพนัธมติรทางธรุกจิของ WWF 

 

หากพบเหตุการละเมดิ ฉนัควรแจง้เหตุกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภยัหรอืฝ่ายบุคคลเพือ่ใหม้กีารด าเนินการใด ๆ หรอืไม่ 

หากคุณพบพฤตกิรรมทีเ่ช ือ่ว่าเป็นการละเมดิหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของเรา 

คุณควรแจง้เหตดุงักล่าวคุณควรแจง้ขอ้กงัวลกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอืทมีงานบรหิารอืน่ 

ๆ  ทัง้นีอ้าจมกีรณีทีคุ่ณไมส่ะดวกใจในการแจง้เหตุผ่านชอ่งทางนีใ้นสถานการณด์งักล่าวน้ันเราจงึไดร้ว่มงาน

กบั NAVEXในกรณีทีจ่ าเป็น เราคาดหวงัใหค้ณุแจง้เหตุแบบไม่เปิดเผยตวัดกีว่าเก็บเร ือ่งไวก้บัตวัเอง 

 

ท าไมฉนัจงึควรแจง้เหตุทีท่ราบ จะเกดิประโยชนอ์ะไรกบัฉนับา้ง 

เราทุกคนมสีทิธิใ์นการท างานในสภาพแวดลอ้มทีด่แีละสทิธินี์ม้าพรอ้มกบัความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ที่

อย่างมจีรรยาบรรณ และแจง้ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบหากพบว่ามคีนท าตวัไม่เหมาะสม 

การรว่มมอืรว่มใจจะชว่ยใหเ้ราสามารถรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัตอ่สวสัดภิาพและท าใหก้

ารท างานเกดิประสทิธภิาพ การกระท าผดิทีไ่มม่กีารแจง้เหตุอาจส่งผลตอ่หน่วยงานในภาพรวมได ้

 

ฝ่ายบรหิารอยากใหแ้จง้เหตุจรงิ ๆ หรอืไม่ 

แน่นอน เราตอ้งการใหคุ้ณแจง้เหตุทีท่ราบ คุณทราบว่าเกดิอะไรขึน้บา้งในหน่วยงานของเรา ทัง้เร ือ่งดแีละไม่ด ี

คุณอาจทราบในเบือ้งตน้เกีย่วกบัสถานการณใ์ด ๆ ทีอ่าจเป็นสาเหตุของขอ้กงัวล 

การแจง้เหตุของคุณจะชว่ยลดผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อ WWF และบุคลากรของเรา 

นอกจากนีก้ารใหข้อ้มลูเชงิบวกยงัอาจชว่ยท าใหท้ราบในประเด็นปัญหาตา่ง ๆ 

ไดซ้ ึง่จะสามารถปรบัปรุงวฒันธรรมและผลการด าเนินงานของบรษิทัใหด้ขีึน้  

 

เหตุทีแ่จง้ผ่าน Ethics Point จะถูกประสานไปยงัทีใ่ด ใครบา้งทีส่บืคน้ขอ้มูลน้ีได ้

ขอ้มูลจะถูกป้อนโดยตรงไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง EthicsPoint ทีม่คีวามปลอดภยัสงู NAVEX 

จะแจง้เหตุเหล่านีเ้ฉพาะกบับุคลากรในบรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหมายใหพ้จิารณาเหตุ 

สอดคลอ้งตามประเภทการละเมดิและสถานทีเ่กดิเหตุ 

ผูร้บัแจง้เหตุเหล่านีผ่้านการฝึกอบรมดา้นการดูแลเหตุทีแ่จง้ไวเ้ป็นความลบัอย่างเต็มที ่ 



เฉพาะบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ันทีจ่ะไดร้บัแจง้ขอ้มูล  หากมคีนถูกกล่าวหาไม่ว่าจะมรีะดบัอาวโุสมากแคไ่หน 

คนเหล่านีจ้ะไม่ไดร้บัแจง้ขอ้มูลดงักล่าว  

 

 

ระบบน้ีเป็นหน่ึงในขอ้ยนืยนัว่าฉนัจะไดร้บัการดูแลหรอืไม ่

ไม่ EthicsPoint เป็นหลกัการท างานเพือ่เอือ้อ านวยใหเ้ราสามารถชว่ยกนัดูแลสถานทีท่ างานใหป้ลอดภยั 

มั่นคงและมจีรยิธรรมอนัด ีคุณควรขอค าแนะน าเมือ่พบสถานการณด์า้นจรยิธรรม 

หรอืสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรอืแจง้ขอ้กงัวลตา่ง ๆ ทีคุ่ณม ี

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพส าคญัอย่างยิง่ในสถานทีท่ างานในปัจจบุนัและเป็นเครือ่งมอืส าคญัเพือ่ส่งเสรมิใหม้ี

การสือ่สารกนัใหม้ากขึน้ 

เรามกีารเลอืกสรรเครือ่งมอืในการแจง้เหตุทีด่ทีีสุ่ดเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดและเพือ่ส่งเสรมิสภาพ

แวดลอ้มในการแจง้เหตุทีส่รา้งสรรค ์



การแจง้เหตุดา้นความปลอดภยัและการปกปิดขอ้มูล 
 

ฉนัเขา้ใจดวี่าการแจง้เหตุทีส่่งจากคอมพวิเตอรข์องบรษิทัอาจมบีนัทกึประวตัอิยู่ในเซริฟ์เวอรร์ะบุเว็บไซ

ตท์ี ่PC ของฉนัท าการเชือ่มต่อ บนัทกึประวตัน้ีิจะท าใหรู้ไ้ดว้่าฉนัเป็นคนแจง้เหตุหรอืไม่ 

NAVEX ไม่มกีารจดัท าหรอืจดัเก็บบนัทกึประวตักิารเชือ่มตอ่ภายในกบัทีอ่ยู่ IP ขอ้มูลทีเ่ช ือ่มโยงกบั PC 

ของคุณกบั EthicsPoint จงึไมม่อียู่   

หากคุณไมส่ะดวกใจในการแจง้เหตุผ่าน PC ในทีท่ างาน คณุสามารถใช ้PC นอกทีท่ างาน (เชน่ 

ในอนิเทอรเ์น็ตคาเฟ่หรอืทีบ่า้นเพือ่น) ผา่นเว็บไซตแ์บบปลอดภยัของ EthicsPoint  

หลายคนเลอืกใชช้อ่งทางนี ้เน่ืองจากขอ้มูลของ NAVEX ระบุว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัระหว่างเวลาท าการมไีม่ถงึ 12% 

ของทัง้หมดทีแ่จง้ 

 

ฉนัสามารถแจง้เหตุจากบา้นโดยไม่เปิดเผยตวัไดห้รอืไม่ 

การแจง้เหตุจากทีบ่า้น จากเครือ่งคอมพวิเตอรข์องเพือ่นบา้น หรอืผ่านชอ่งทางอนิเตอรเ์น็ตใด ๆ 

จะยงัคงปลอดภยัและสามารถยืน่แบบไม่แสดงตวัได ้ 

ชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ตจะไมม่กีารระบุตวัตนของผูเ้ยีย่มชมดว้ยชือ่หนา้จอ และระบบของ EthicsPoint 

จะลบทีอ่ยู่อนิเทอรเ์น็ตออกเพือ่ปกปิดตวัตนไวโ้ดยสมบูรณ ์ 

 

ฉนักลวัว่าขอ้มูลทีแ่จง้ผา่น EthicsPoint จะท าใหท้ราบว่าฉนัเป็นผูแ้จง้เหตุในทีสุ่ด 

จะม ัน่ใจไดอ้ย่างไรวา่จะไมเ่กดิเหตุการณน้ี์ขึน้  

ระบบของ EthicsPoint ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ปกป้องตวัตนของคุณ 

ทัง้นีห้ากไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัในฐานะผูแ้จง้เหตุ 

คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนือ้หาทีแ่จง้ไม่มกีารระบุตวัตนของคุณโดยไม่ไดต้ ัง้ใจ เชน่ 

“จากพารต์ชิ ัน่ตดิกบั Jan Smith...” หรอื “จากทีท่ างานมา 33 ปี....” 

 

จะท าอย่างไรหากตอ้งการเปิดเผยตวัพรอ้มกบัการแจง้เหตุ 

จะมหีวัขอ้ในการแจง้เหตุส าหรบัระบุตวัตนหากคณุตอ้งการ 



ค าแนะน าและแนวทางทีเ่หมาะสม 
 

ฉนัทราบว่าบางคนท าตวัไม่เหมาะสม แต่ไม่ใชเ่ร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัฉนั  ท าไมถงึควรแจง้เหตุ  

หน่วยงานของเราส่งเสรมิจรยิธรรมอนัด ี การกระท าทีข่ดัต่อจรยิธรรมไม่ว่าในระดบัใดอาจส่งผลกระทบต่อ 

WWF และพนักงานทุกคน รวมทัง้คุณเองดว้ย พจิารณาไดจ้ากกรณีอือ้ฉาวของบรษิทัเมือ่เรว็ ๆ 

นีเ้พือ่พจิารณาความรุนแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากกรณีดา้นจรยิธรรมและกรณีฉอ้ฉลดา้นการกุศลต่าง ๆ 

แต่อาจสรา้งปัญหาใหก้บัหน่วยงานไดอ้ย่างไมน่่าเชือ่ 

ดงัน้ันหากคุณทราบกรณีการกระท าผดิหรอืการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมใด ๆ 

ใหถ้อืวา่เป็นหนา้ทีส่ าหรบัตวัเองและเพือ่นรว่มงานในการแจง้เหตุดงักล่าว 

 

ฉนัไม่แน่ใจว่าสิง่ทีร่บัทราบหรอืไดย้นิมาเป็นการละเมดินโยบายของ WWF หรอืไม่ 

หรอืเป็นการกระท าทีข่าดจรรยาบรรณหรอืไม่ แต่รูส้กึว่าไมถู่กตอ้ง ฉนัควรท าอยา่งไร 

แจง้เหตุ NAVEX 

สามารถชว่ยคุณในการเตรยีมการและแจง้เหตุเพือ่ใหส้ามารถชีแ้จงรายละเอยีดไดอ้ย่างชดัเจน 

เราคาดหวงัใหคุ้ณแจง้เหตุแมว้า่จะไมไ่ดเ้กดิขึน้จงิดกีวา่การปล่อยพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมผ่านไปโดยไม่มกีาร

จดัการ 

 

จะท าอย่างไรหากเจา้นายของฉนัหรอืผูบ้รหิารคนอืน่ ๆ มส่ีวนเกีย่วขอ้งในการกระท าละเมดิ 

พวกเขาจะไดร้บัทราบการแจง้เหตุและมโีอกาสปกปิดความผดิของตวัเองหรอืไม่  

ระบบ EthicsPoint 

และการประสานเหตุทีแ่จง้มขีึน้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะไม่ถูกเผยแพรห่รอืเขา้ถงึขอ้มูลการแจง้เหตุทีต่นเ

องถกูกล่าวหา 

 

จะท าอย่างไรหากนึกถงึประเด็นทีส่ าคญัเกีย่วกบัเหตุทีแ่จง้ไดเ้พิม่เตมิในภายหลงั 

หรอืจะท าอย่างไรหากบรษิทัตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิจากฉนัเกีย่วกบัเหตุทีแ่จง้  

เมือ่คุณแจง้เหตุไปยงัเว็บไซต ์EthicsPoint หรอืผา่นคอลเซน็เตอรข์อง EthicsPoint 

คุณจะไดร้บัหมายเลขสุม่หรอื “รหสัการแจง้เหตุ” และจะตอ้งเลอืกรหสัผา่น คุณสามารถกลบัไปทีร่ะบบของ 

EthicsPoint และสบืคน้ขอ้มูลทีแ่จง้ไวเ้ดมิเพือ่แจง้ขอ้มลูเพิม่มเตมิหรอืตอบขอ้สอบถามของตวัแทนจาก WWF 

ในสายงานดา้นจรยิธรรมและความซือ่ตรงในการด าเนินงาน  ขอแนะน าใหคุ้ณกลบัไปทีไ่ซตเ์ป็นระยะ ๆ 

เพือ่ชีแ้จงขอ้สอบถามตา่ง ๆ ทีม่ ี

คุณและหน่วยงานดา้นจรยิธรรมและความซือ่ตรงในการด าเนินงานตอนนีไ้ดเ้ขา้สู่ 

“การสนทนาพูดคุยแบบไม่ระบุชือ่” 

ซึง่ไม่เพยีงแต่ท าใหท้ราบถงึสถานการณแ์ต่ยงัสามารถทีจ่ะแกไ้ขสถานการณด์งักลา่วไดด้ว้ย 

ไม่วา่จะซบัซอ้นเพยีงใดก็ตาม 

 

 การตดิตามผลการแจง้เหตุมมีาตรการความปลอดภยัเหมอืนการแจง้เหตุในคราวแรกหรอืไม่ 



การตดิตอ่ทัง้หมดของ EthicsPoint จะถกูด าเนินการในทางลบัเชน่เดยีวกบัการแจง้เหตุในคร ัง้แรก 

และอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารปกปิดตวัตนเป็นส าคญั 

 

จะท าอย่างไรหากท ารหสัการแจง้เหตุหรอืรหสัผ่านทีก่ าหนดไวสู้ญหาย 

เพือ่ปกปิดขอ้มลูและเพือ่ความปลอดภยั หากคุณท ารหสัการแจง้เหตุหรอืรหสัผ่านหาย คุณจะตอ้งแจง้เหตุใหม ่

ระบุในการแจง้เหตุคร ัง้ใหม่ว่าเป็นการแจง้เหตุหรอืขอ้สงสยัทีคุ่ณเคยแจง้มากอ่นหนา้นีแ้ลว้ 

 

ฉนัยงัสามารถแจง้เหตุไดห้รอืไม่หากไม่สามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต  

คุณสามารถแจง้เหตุใหแ้ก ่EthicsPoint จากคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตได ้

คุณสามารถแจง้เหตุจากทีบ่า้น ทีส่าธารณะต่าง ๆ รวมทัง้หอ้งสมุดสาธารณะ 

มกัมคีอมพวิเตอรท์ีส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต  


