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การรายงาน – เรือ่งท ัว่ไป 

การรายงานประเด็นดา้นการรกัษาความปลอดภยัและการรกัษาความลบั 

ค าแนะน าและแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุ 

 

เกีย่วกบั EthicsPoint 

 

EthicsPoint คอือะไร  

EthicsPoint เป็นเครือ่งมอืการรายงานแบบครอบคลมุและเก็บขอ้มลูเป็นความลับซึง่สรา้งโดย NAVEX 

เพือ่ชว่ยใหผู้บ้รหิารและพนักงานสามารถท างานร่วมกันเพือ่จัดการกับปัญหาการฉอ้ฉล 
การกระท าผดิ และการประพฤตมิชิอบอืน่ๆ 
ในสถานทีท่ างานไปพรอ้มกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานเชงิบวก 

 

เหตใุดเราจงึตอ้งมรีะบบอยา่งเชน่ EthicsPoint  

• พนักงานของเราคอืทรัพยากรทีส่ าคญัทีส่ดุ 
โดยการจัดเตรยีมชอ่งทางการสือ่สารเพือ่ใหเ้ราสามารถสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานและผล
ผลติไดอ้ยา่งเต็มที ่

• ระบบการรายงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะเสรมิความพยายามอืน่ๆ 
ของเราในการสรา้งวัฒนธรรมความซือ่สตัยส์จุรติและการตัดสนิใจอยา่งมจีรยิธรรม  

 

  



การรายงาน – เรือ่งท ัว่ไป 

 

ขา้พเจา้สามารถรายงานโดยทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืโทรศพัทไ์ดใ้ชห่รอืไม ่

ใช ่ ดว้ยบรกิารของ EthicsPoint 

จะท าใหค้ณุสามารถยืน่รายงานแบบเป็นความลับทีไ่มร่ะบตุัวตนผา่นทางโทรศัพทห์รอืทางอนิเทอรเ์
น็ตได ้

 

สถานการณป์ระเภทใดทีข่า้พเจา้ควรรายงาน 

ระบบของ EthicsPoint 

ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ใหพ้นักงานสามารถรายงานการละเมดิตอ่ประมวลจรยิธรรมของเรา หรอื 
รายงานขอ้กังวลอืน่ทีคุ่ณอาจม ี

 

หากขา้พเจา้พบเห็นการละเมดิ 
ขา้พเจา้ไมค่วรแคร่ายงานการละเมดิดงักลา่วตอ่ผูจ้ดัการของขา้พเจา้ ฝ่ายรกัษาความปลอดภยั 
หรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคล และปลอ่ยใหพ้วกเขาจดัการกบัการละเมดิดงักลา่วใชห่รอืไม 

เมือ่คณุสงัเกตเห็นพฤตกิรรมบางอยา่งทีค่ณุเชือ่วา่น่าจะละเมดิตอ่ประมวลจรยิธรรมของเราดังนัน้เรา
คาดหวังวา่คณุจะรายงาน.  ตามหลกัการแลว้ 

คณุควรแจง้ขอ้กังวลใดกต็ามตอ่ผูจ้ดัการโดยตรงของคณุ 
หรอืบคุคลอืน่ในทมีงานฝ่ายบรหิารของเรา.  อยา่งไรกต็าม 

เราตระหนักดวีา่อาจมสีถานการณ์ทีค่ณุรูส้กึไมส่ะดวกใจทีจ่ะรายงานประเด็นดังกลา่วในลักษณะน.  เ

ราจงึไดร่้วมมอืกับ NAVEX 

เพือ่สถานการณ์ดังกลา่ว.  เราปรารถนาใหค้ณุรายงานโดยไมร่ะบชุือ่มากกวา่เกบ็ขอ้มลูดังกลา่วไวก้ับ

ตัวคณุเอง 

 

เหตใุดจงึควรรายงานเรือ่งทีข่า้พเจา้ทราบ มสีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งไรกบัขา้พเจา้ 

เราทกุคนมสีทิธทิีจ่ะไดท้ างานในสิง่แวดลอ้มทีด่แีละสทิธน้ีิมาพรอ้มกับความรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งปฏิ
บัตงิานอยา่งมจีรยิธรรมและแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บทราบหากมใีครบางคนทีไ่มไ่ดป้ฏบิัตงิ
านอยา่งเหมาะสม 
ดว้ยความร่วมมอืกันเราจะสามารถคงไวซ้ึง่ส ิง่แวดลอ้มการท างานทีด่แีละมปีระสทิธผิล 
การกระท าผดิภายในองคก์รอาจสง่ผลตอ่บรษัิทในภาพรวมได ้

 

ฝ่ายบรหิารคาดหวงัใหข้า้พเจา้แจง้เหตหุรอืไม ่

แน่นอน เราจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนจ์ากคณุ คณุทราบดวีา่ 
เกดิอะไรขึน้บา้งในบรษัิทของเรา ทัง้แง่ดแีละแง่รา้ย 
คณุอาจพอทราบในเบือ้งตน้เกีย่วกับกจิกรรมทีอ่าจเป็นสาเหตแุหง่ขอ้กังวล 
การรายงานของคณุจะชว่ยลดผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่บรษัิทและบคุลากรของเรา 
นอกจากน้ีการเสนอขอ้คดิเหน็เชงิบวกยังอาจชว่ยท าใหท้ราบในประเด็นตา่งๆ 
ทีส่ามารถปรับปรุงในวัฒนธรรมและผลการด าเนนิงานของบรษัิท  



 

การแจง้เหตเุหลา่นีจ้ะถกูสง่ไปทีใ่ด ใครบา้งทีส่ามารถสบืคน้รายงานชุดนีไ้ด ้

เหตทุีแ่จง้จะถกูสง่โดยตรงไปยังเซริฟ์เวอรท์ีป่ลอดภัยของ EthicsPoint 
เพือ่ป้องกันการละเมดิดา้นความปลอดภัยทีอ่าจเกดิขึน้ NAVEX 

จะเปิดเผยรายงานเหลา่น้ีตอ่บคุลากรเฉพาะภายในบรษัิทซึง่เป็นผูรั้บผดิชอบประเมนิรายงานดังกลา่
วโดยยดึตามประเภทของการละเมดิและสถานทีท่ีเ่หตกุารณ์ดังกลา่วเกดิขึน้เป็นหลกั 
ผูรั้บรายงานเหลา่น้ีแตล่ะคนไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการเก็บรักษารายงานเหลา่น้ีไวเ้ป็นความลบัระดับ
สงูสดุ  

 

ระบบนีเ้ป็นเพยีงเสมอืนระบบทีค่อยปกป้องขา้พเจา้หรอืไม ่

ไม ่EthicsPoint 
เป็นหลักการท างานเพือ่เอือ้อ านวยใหเ้ราสามารถชว่ยกนัดแูลสถานทีท่ างานใหป้ลอดภัย 
มั่นคงและมจีรยิธรรมอันด ี 

ใหข้อ้เสนอแนะเชงิบวก หรอื รายงานขอ้กังวล 
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพส าคญัอยา่งยิง่ในสถานทีท่ างานในปัจจุบันและเป็นเครือ่งมอืส าคญัเพือ่ส่

งเสรมิใหม้กีารสือ่สารกันใหม้ากขึน้ 

เราไดค้ดัสรรอยา่งดใีนเครือ่งมอืรายงานทีด่ทีีส่ดุเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับภาระหนา้ทีผ่กูพันในการปฏบิัติ
ตามตามกฎระเบยีบขอ้บังคบัของเราในขณะเดยีวกันยังคงไวซ้ึง่ส ิง่แวดลอ้มการรายงานเชงิบวก 

 

  



การรายงานประเด็นดา้นการรกัษาความปลอดภยัและการรกั
ษาความลบั 

 

ขา้พเจา้เขา้ใจวา่รายงานใดๆ 
ทีข่า้พเจา้สง่จากเครือ่งคอมพวิเตอรข์องบรษิทัจะสรา้งบนัทกึของเซริฟ์เวอรซ์ึง่แสดงทกุเว็บไซตท์ีเ่
ครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลของขา้พเจา้เชือ่มตอ่ดว้ย 
และบนัทกึนีจ้ะไมร่ะบตุวัตนของขา้พเจา้ในฐานะผูจ้ดัท ารายงานใชห่รอืไม ่

NAVEX ไมไ่ดส้รา้งหรอืคงรักษาบันทกึขอ้มลูจากการเชือ่มตอ่บันทกึภายในใดๆ 

ทีม่หีมายเลขประจ าเครือ่งคอมพวิเตอร ์
ดังนัน้จงึไมม่ขีอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงไปยังเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุกับ EthicsPoint   

หากรูส้กึไมส่ะดวกใจในการแจง้ขอ้มลูผา่นคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลในทีท่ างาน 
คณุสามารถใชค้อมพวิเตอรส์ว่นบคุคลทีม่ภีายนอกสถานทีท่ างานของเรา (เชน่ 

คอมพวิเตอรท์ีม่ใีนรา้นอนิเทอรเ์น็ต บา้นเพือ่น ฯลฯ) ผา่นทางเว็บไซตท์ีป่ลอดภัยของ EthicsPoint  

หลายคนเลอืกใชต้ัวเลอืกน้ีซึง่จากขอ้มลูของ NAVEX 

แสดงใหเ้ห็นวา่มกีารสง่รายงานในระดับนอ้ยกวา่ 12% 

ของจ านวนรายงานทีส่ง่ในระหวา่งชว่งเวลาท าการ 

 

ขา้พเจา้สามารถยืน่รายงานจากทีบ่า้นและยงัคงไมร่ะบชุือ่ไดห้รอืไม ่

รายงานจากทีบ่า้น จากเครือ่งคอมพวิเตอรข์องเพือ่นบา้น หรอืเว็บทา่อนิเตอรเ์น็ตใดๆ 
จะยังคงปลอดภัยและสามารถยืน่แบบไมร่ะบชุือ่ได ้ 
ชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ตจะไมม่กีารระบตุวัตนของผูเ้ยีย่มชมดว้ยชือ่หนา้จอ และระบบของ EthicsPoint 

จะลบทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ตออกเพือ่ปกปิดตัวตนไวโ้ดยสมบรูณ์  

 

ขา้พเจา้กงัวลวา่ขอ้มลูทีข่า้พเจา้มอบให ้EthicsPoint จะเปิดเผยตวัตนของขา้พเจา้ในทา้ยทีส่ดุ 

คณุสามารถท าใหข้า้พเจา้ม ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่เหตกุารณ์ดงักลา่วจะไมเ่กดิขึน้?  

ระบบของ EthicsPoint ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปกป้องการไมร่ะบชุือ่ของคณุ อยา่งไรก็ตาม 

หากประสงคท์ีจ่ะแจง้เหตแุบบไมเ่ปิดเผยตวั 
คณุผูท้ีอ่ยูใ่นฐานะฝ่ายแจง้เหตจุ าเป็นตอ้งแน่ใจวา่เน้ือหาของรายงานไมไ่ดเ้ปิดเผยตัวตนของคณุโด
ยไมเ่จตนา ตัวอยา่งเชน่ “จากหอ้งท างานเล็กๆ ของขา้พเจา้ทีอ่ยูถ่ดัจาก Jan Smith (แจน สมธิ)…” 

หรอื “ในวัย 33 ปีของขา้พเจา้…”. 

 

หมายเลขโทรศพัทส์ายดว่นทีไ่มค่ดิคา่บรกิารเป็นความลบัและไมร่ะบชุือ่เชน่กนัหรอืไม ่ 

ใช ่
จะมกีารขอใหค้ณุมอบขอ้มลูเดยีวกันกบัทีค่ณุอาจตอ้งมอบใหใ้นรายงานทางอนิเทอรเ์น็ตและผูส้มัภ
าษณ์จะพมิพค์ าตอบของคณุลงในเว็บไซตข์อง EthicsPoint 

รายงานเหลา่น้ีมมีาตรการดา้นการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความลับเดยีวกนัทีม่ผีลใชบ้ังคั
บในระหวา่งการสง่มอบ 

 



สมมตวิา่ขา้พเจา้ตอ้งการระบชุือ่ในรายงานของขา้พเจา้ 

หากคณุมคีวามประสงคท์ีจ่ะระบตุัวตน รายงานมสีว่นส าหรับระบตุัวตนของคณุเองอยู ่

 

  



ค าแนะน าและแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุ 

 

ฉนัทราบวา่บางคนท าตวัไมเ่หมาะสม แตไ่มใ่ชเ่รือ่งทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัฉนั  
เหตใุดขา้พเจา้จงึควรรายงาน  

บรษัิทของเราสง่เสรมิจรยิธรรมอันด ีความประพฤตทิีไ่มม่จีรยิธรรมทัง้ปวง ไมว่า่จะอยูใ่นระดับใด 
จะกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกบ่รษัิทและพนักงานทกุคน ซึง่รวมถงึตัวคณุดว้ย 
พจิารณาไดจ้ากกรณีอือ้ฉาวของบรษัิทเมือ่เร็ว ๆ 
น้ีเพือ่พจิารณาความรุนแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากกรณีดา้นจรยิธรรมทีด่ไูมห่นักหนาอะไร 
แตอ่าจสรา้งปัญหาใหก้บับรษัิทไดอ้ยา่งไมน่่าเชือ่ 
ดังนัน้หากคณุทราบกรณีการกระท าผดิหรอืการกระท าทีไ่มเ่หมาะสมใด ๆ 
ใหถ้อืวา่เป็นหนา้ทีส่ าหรับตวัเองและเพือ่นร่วมงานในการแจง้เหตดุังกลา่ว 

 

ขา้พเจา้ไมแ่นใ่จวา่สิง่ทีไ่ดเ้ห็นหรอืไดย้นิเป็นการละเมดินโยบายบรษิทัหรอืเกีย่วขอ้งกบัการประพฤ
ตทิีไ่มม่จีรยิธรรมหรอืไม ่แตข่า้พเจา้รูส้กึวา่ไมถ่กูตอ้ง ขา้พเจา้ควรท าอยา่งไร? 

ยืน่รายงาน NAVEX 

สามารถชว่ยคณุเตรยีมและสง่รายงานของคณุเพือ่ใหร้ายงานดังกลา่วสามารถเป็นทีเ่ขา้ใจไดอ้ยา่งด ี
เราตอ้งการใหค้ณุแจง้เหตแุมว้า่จะไมไ่ดส้รา้งผลกระทบใดๆ 
ดกีวา่ปลอ่ยใหก้ารกระท าทีไ่มเ่หมาะสมผา่นไปเพยีงเพราะคณุไมแ่น่ใจ 

 

สมมตวิา่เจา้นายของขา้พเจา้หรอืผูจ้ดัการรายอืน่มสีว่นพวัพนักบัละเมดิดงักลา่วจะท าอยา่งไร 
พวกเขาจะไดเ้ห็นรายงานและเริม่ท าการปกปิดหรอืไม ่ 

ระบบ EthicsPoint 

และระบบสง่ตอ่การแจง้เหตดุังกลา่วมขีึน้เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไมท่ราบหรอืไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ
ขอ้มลูดังกลา่วทีม่กีารระบชุือ่ตนเอง 

 

สมมตวิา่ขา้พเจา้จ าสิง่ส าคญับางประการเกีย่วกบัเหตกุารณ์น ัน้ไมไ่ดห้ลงัจากทีข่า้พเจา้ไดย้ืน่รายง
านไปแลว้จะท าอยา่งไร 
หรอืสมมตวิา่บรษิทัตอ้งการถามค าถามขา้พเจา้เพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานของขา้พเจา้จะท าอยา่งไร  

เมือ่คณุแจง้เหตไุปยังเว็บไซต ์EthicsPoint หรอืผา่นคอลเซ็นเตอรข์อง EthicsPoint 
คณุจะไดรั้บหมายเลขสุม่หรอื “รหสัการแจง้เหต”ุ และจะตอ้งเลอืกรหัสผา่น 
โดยคณุสามารถกลับเขา้ไปยังระบบของ EthicsPoint อกีครัง้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืทางโทรศัพท ์
และตรวจสอบรายละเอยีดเหตทุีแ่จง้ไวเ้ดมิเพือ่เพิม่ขอ้มลูหรอืชีแ้จงขอ้สงสยัตา่ง ๆ 
ทีเ่จา้หนา้ทีข่องบรษัิทสอบถามไว ้

เราขอแนะน าใหค้ณุกลบัไปทีเ่วบ็ไซตภ์ายในเวลาทีก่ าหนดเพือ่ตอบขอ้ซกัถามของบรษัิท 
คณุและบรษัิทตอนน้ีไดเ้ขา้สู ่“การสนทนาพูดคยุแบบไมร่ะบชุือ่” 

ซึง่ไมเ่พยีงแตท่ าใหท้ราบถงึสถานการณ์แตยั่งสามารถทีจ่ะแกไ้ขสถานการณ์ดังกลา่วไดด้ว้ย 
ไมว่า่จะซบัซอ้นเพยีงใดก็ตาม    

 

 



การตดิตามสถานะของรายงานเหลา่นีม้คีวามปลอดภยัเหมอืนการายงานคร ัง้แรกหรอืไม ่

จดหมายโตต้อบกันของ EthicsPoint 

ทัง้หมดไดรั้บการด าเนนิการอยา่งเป็นความลับอยา่งเคร่งครัดเชน่เดยีวกับรายงานฉบับแรก 
โดยยังคงอยูภ่ายใตห้ลักการไมเ่ปิดเผยตวัเชน่เดยีวกัน 

 

จะท ำอย่ำงไรหำกท ำรหสักำรแจง้เหตุหรอืรหสัผ่ำนทีก่ ำหนดไวสู้ญหำย 

เพือ่ปกปิดขอ้มลูและเพือ่ความปลอดภัย หากคณุท ารหสัการแจง้เหตหุรือรหัสผา่นหาย 

คณุจะตอ้งแจง้เหตใุหม ่

ระบใุนการแจง้เหตคุรัง้ใหมว่า่เป็นการแจง้เหตหุรอืขอ้สงสยัทีค่ณุเคยแจง้มากอ่นหนา้น้ีแลว้ 

 

ขา้พเจา้ยงัสามารถรายงานไดห้รอืไมห่ากไมส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต  

คณุสามารถสง่รายงานแก ่EthicsPoint ไดจ้ากคอมพวิเตอรท์กุเครือ่งทีส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

คณุสามารถสง่รายงานจากทีบ่า้นได ้ทีส่าธารณะตา่งๆ รวมทัง้หอ้งสมดุสาธารณะ 
มักมคีอมพวิเตอรท์ีส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 
หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึหรอืไมส่ะดวกทีจ่ะใชค้อมพวิเตอรค์ณุสามารถใชบ้รกิารสายดว่นโทรฟรขีอ
ง EthicsPoint ซึง่ใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงตอ่วัน 365 วันตอ่ปี 

 


