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สารจาก คาเรน โซ 

พนัธกิจของ สไวร ์โคคา-โคล่า คือ การเป็นผูด้  าเนินธุรกิจที่ดีที่สดุ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีที่สดุ และการเป็นพลเมืองบรษิัทที่

ดีที่สดุ ไม่ว่าเราจะด าเนินธุรกิจ ณ ท่ีใด ในการบรรลเุป้าหมายดงักล่าว สไวร ์โคคา-โคล่าคาดหวงัใหพ้นกังานทุกคนประพฤติตน

อย่างเหมาะสมเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่บรษิัทฯ 

 

นโยบายการรอ้งเรียนนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อก าหนดความคาดหวัง และความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม ตามค่านิยม กฎหมายท้องถิ่น และระเบียบข้อบังคับเก่ียกับการท างานขององค์กร ตลอดจนมาตรฐานของ

อุตสาหกรรม โปรดศึกษาและใหค้วามส าคญักับเนือ้หาตามหลักจรรยาบรรณนีแ้ละประพฤติตนตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน

เอกสารนีอ้ย่างเครง่ครดั 

 

เอกสารนีจ้ะไดร้ับการทบทวน ปรับปรุงแก้ไข และเผยแพร่ตามจ าเป็น เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของธุรกิจและ

สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจของเรา 

 

เรายินดีรบัฟังขอ้เสนอแนะของคณุเก่ียวกบัการปรบัปรุงนโยบายนี ้หากคณุมีขอ้เสนอแนะใด ๆ โปรดติดต่อเรา! 

 
คาเรน โซ  

กรรมการผูจ้ดัการ 

บรษิัท สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากดั 
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1. ท่ัวไป 

1.1. เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิตามมาตรฐานระดบัสงูในดา้นจรยิธรรมการด าเนินธุรกิจและก ากับดแูลกิจการตามหลกัธรร
มาภิบาล เราเชื่อมั่นว่าเราปฏิบตัิอย่างเหมาะสมกับพนกังานของเรา พนัธมิตรที่เราท าธุรกิจดว้ย และชุมชนท่ีเรา
ประกอบธุรกิจอยู่ ดังนั้น เราจึงสนับสนุนให้พนักงานและบุคคลภายนอกรายงานการกระท าที่ น่าสงสัยหรือ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคท์ี่เกิดขึน้ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากัด และบริษัทในเครือ กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน รวมถึง ผูค้า้ ผูร้บัเหมา ตวัแทน และบคุคลภายนอกอื่นๆ ของบรษิัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่า ที่
กระท าการในนามของบริษัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่า เอกสารนีร้ะบุถึงนโยบายการรอ้งเรียน ก าหนดวิธีการ
รายงานเก่ียวกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคห์รือการกระท าที่ไม่ถูกตอ้ง ซึ่งสงสยัว่าเกิดขึน้หรือเกิดขึน้จริง รวมทัง้
กระบวนการตรวจสอบและการสอบสวนเก่ียวกบัรายงานดงักล่าว 

1.2. นโยบายนีใ้ชก้บัพนกังานทกุคน (รวมถึงพนกังานท่ีไดร้บัมอบหมายงานชั่วคราว ผูบ้รหิาร และกรรมการ) ของบรษิัท
ในเครือของบรษิัท สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากดั รวมถึง ผูค้า้ ผูร้บัเหมา ตวัแทน และบคุคลภายนอกอื่น ๆ ท่ีท าธุรกิจกับ
บริษัท สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากัดและบริษัทในเครือ ทัง้นีเ้ราสนบัสนุนใหบ้ริษัทที่เก่ียวขอ้งและบริษัทร่วมทุนก าหนด
นโยบายการแจง้ขอ้มลูรอ้งเรียนท่ีเทียบเคียงไดก้บันโยบายนีเ้ช่นกนั 

2. การร้องเรียนและพฤติกรรมทีไ่ม่พึงประสงค ์

2.1. การรอ้งเรียนหรือขอ้กงัวล เกิดขึน้เมื่อบคุคลที่เก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก (ผู้ร้องเรียน) ซึ่งมีเหตผุลอนัสมควรให้
เชื่อไดโ้ดยสจุรติว่า บคุคลใดบคุคลหน่ึงซึ่งกระท าการในนามของบรษิัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่า ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดใน
โลก ไดก้ระท าการ ก าลงักระท าการ หรืออาจมีความประสงคท์ี่จะกระท าการอันไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อ
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช ้รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิที่  สไวร ์โคคา-โคล่า อาจก าหนดเป็นครัง้
คราว ซึ่งไดแ้จง้ขอ้กงัวลดงักล่าวไปยงับรษิัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่า ที่เก่ียวขอ้ง 

2.2. พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์หมายความรวมถึงการประพฤติผิด การปฏิบตัิหนา้ที่อย่างไม่ถูกตอ้ง และการกระท าที่
ไม่มีจรยิธรรม เราไม่สามารถยกตวัอย่างไดท้ัง้หมด อย่างไรก็ตาม ตวัอย่างบางส่วนของพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคม์ี
ดงันี ้
2.2.1. การกระท าที่ผิดกฎหมายหรือการละเมิดกฎหมายที่ใชบ้งัคบั ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกับการท างาน หรือ

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
2.2.2. การฉอ้โกงหรือทจุรติ 
2.2.3. การยกัยอกทรพัย ์
2.2.4. การท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือการหลอกลวง (รวมถึงการบิดเบือนขอ้เท็จจริง) ซึ่งน าไปสู่การจัดท า

รายงานบัญชีหรือรายงานทางการเงินที่ ไม่ถูกตอ้งหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือเป็นการละเมิด
ขอ้ก าหนดหรือแนวปฏิบตัิดา้นการควบคมุภายใน 

2.2.5. การละเมิดนโยบายใดๆ ของสไวร ์โคคา-โคล่ามิไดจ้ ากัดเฉพาะแต่เพียงหลักจรรยาบรรณขององคก์ร
เท่านัน้ 

2.2.6. การกระท าหรือการเพิกเฉย ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภัยของ ผู้อื่นหรือ
ทรพัยสิ์น หรือก่อใหเ้กิดอนัตรายรา้ยแรงต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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2.2.7. การกระท าที่เป็นอันตราย การเลือกปฏิบัติ หรือการตอบโตเ้อาคืนต่อผู้รอ้งเรียนที่ไดย้ื่นรายงานตาม
นโยบายนี ้และ 

2.2.8. การจงใจปกปิดหรือละเวน้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ใดขอ้หนึ่ง ขา้งตน้ 
2.3. พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์หมายความรวมถึง การล่วงละเมิด การเลือกปฏิบตัิ และการกลั่นแกลง้หรือใชว้าจา 

ดอ้ยค่าผูอ้ื่นในสถานที่ท  างาน ซึ่งสามารถรายงานไดต้ามนโยบายการเคารพซึ่งกันและกันในสถานที่ท  างานของ 
สไวร ์โคคา-โคล่าหรือตามนโยบายนี ้

3. การรักษาความลับ 

3.1. ขอ้มลูที่ระบุตวัตนของผูร้อ้งเรียนและบคุคลใดๆ ที่มีชื่อระบุอยู่ในรายงาน จะไดร้บัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั 
และไม่ใหม้ีการเปิดเผยซึ่งอาจส่งผลเสียต่อผลประโยชนห์รือชื่อเสียงของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3.2. ขอ้มลูทัง้หมดที่ไดร้บัจากผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลับ ยกเวน้กรณีที่กฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัก าหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว (รวมถึงกฎของตลาดหลกัทรพัยห์รือการเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตรวจสอบ) หรือกรณีที่มีการเปิดเผยต่อหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า นอกจากนีอ้าจ
มีการเปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรียนเพื่อสอบสวนเก่ียวกบัขอ้กงัวลที่ผูร้อ้งเรียนรายงาน 

3.3. ผูร้อ้งเรียนตอ้งรกัษาขอ้มลูที่มีอยู่ และเนือ้หาของรายงาน ตลอดจนขอ้มลูระบตุวัตนของบคุคลทัง้หมดที่กล่าวถึง
ในรายงานไวเ้ป็นความลบั ยกเวน้ในกรณีที่มีขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้ปิดเผย 

4. เนือ้หาของรายงาน 

รายงานที่ผู้รอ้งเรียนแจง้ ควรระบุรายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งสงสัยว่าเกิดขึน้หรือที่เกิดขึน้จริง 

(รวมถึงชื่อของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง วันที่ เวลาและสถานที่) เหตุผลในการรายงาน และเอกสารประกอบที่มีอยู่ ตลอดจน

หลกัฐานอื่น ๆ หากผูร้อ้งเรียนยื่นหลกัฐานที่แน่นหนาจะเป็นประโยชนอ์ย่างมาก แต่มิใช่ส่ิงที่จ  าเป็น  ขอเพียงใหร้ายงาน

ดว้ยความสจุรติ อย่างไรก็ตาม ยิ่งมีหลกัฐานและเอกสารสนบัสนนุมากเท่าใด การสอบสวนก็จะท าไดง้่ายขึน้เท่านัน้ 

5. วิธีย่ืนรายงาน 

5.1. บุคคลภายนอกควรยื่นรายงานต่อแผนกตรวจสอบภายในของบริษัท (GIAD) หรือ EthicsPoint ผูใ้หบ้ริการที่เป็น
บุคคลที่สาม ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ (ผู้ให้บริการ) รายงานที่ยื่นต่อแผนกตรวจสอบภายในของเครือบริษัทสามารถ
จดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือบอกกล่าวดว้ยตนเองโดยท าการนดัหมายล่วงหนา้ 

5.2. บคุคลที่เก่ียวขอ้งควรยื่นรายงานต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ดงันี ้
5.2.1. แผนกตรวจสอบภายในของบรษิัท 
5.2.2. ผูใ้หบ้รกิาร 
5.2.3. หวัหนา้งานที่เก่ียวขอ้ง หวัหนา้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือหวัหนา้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลประจ า

บรษิัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่า 
5.3. ที่อยู่อีเมลของแผนกตรวจสอบภายในของบริษัทคือ group.audit@jsshk.com นอกจากนี ้คุณสามารถดู

ขอ้มลูติดต่อของผูใ้หบ้รกิาร EthicsPoint ไดท้ี่ www.swirecocacola.ethicspoint.com 
 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/workplace.pdf
mailto:group.audit@jsshk.com
http://www.swirecocacola.ethicspoint.com/
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5.4. หากมีการยื่นรายงานต่อฝ่ายอื่นที่ไม่ใช่แผนกตรวจสอบภายในของบริษัท รายงานดงักล่าวอาจถูกส่งต่อให้
แผนกตรวจสอบภายในของบรษิัทด าเนินการสอบสวนต่อไป 

6. รายงานทีไ่ม่ระบุตัวตน 

เราสนับสนุนใหผู้ร้อ้งเรียนระบุชื่อและขอ้มูลติดต่อของตน เพื่อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมและชีแ้จงเก่ียวกับ

รายงานได ้อย่างไรก็ตาม ผูร้อ้งเรียนที่ไม่สบายใจที่จะเปิดเผยตนเองสามารถยื่นรายงานที่ไม่ระบุตวัตนได ้ทัง้นีก้ารยื่น

รายงานที่ไม่ระบุตัวตนอาจท าให้การสอบสวนเก่ียวกับข้อกล่าวหาและ/หรือการแจ้งความคืบหน้าต่อผู้รอ้งเรียนมี

ขอ้จ ากดั 

7. การสอบสวน 

7.1. รายงานทัง้หมดจะไดร้บัการส่งต่อไปยงัแผนกตรวจสอบภายในของบรษิทัและ/หรือหวัหนา้ฝ่ายทรพัยากรบคุคลที่
เก่ียวขอ้งของบรษิัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่าที่เก่ียวขอ้ง 

7.2. แผนกตรวจสอบภายในและ/หรือหวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลที่เก่ียวขอ้งจะด าเนินการตรวจสอบเบือ้งตน้เพื่อท า
ความเข้าใจเก่ียวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในข้อกล่าวหา อ้างอิงตามข้อมูลที่ผู้รอ้งเรียนแจ้งให้ทราบ โดยการ
ด าเนินการในขัน้นีจ้ะขึน้อยู่กบัลกัษณะของรายงานที่ไดร้บั การประเมินเบือ้งตน้ทัง้หมดจะไดร้บัการส่งต่อไปยงั
หวัหนา้แผนกตรวจสอบภายในของบรษิัทและ/หรือหวัหนา้ฝ่ายทรพัยากรบคุคลที่เก่ียวขอ้ง (ตามแต่กรณี) ก่อนที่
จะเริ่มการสอบสวน 

7.3. หลังจากท าการตรวจสอบเบือ้งตน้ หัวหน้าแผนกตรวจสอบภายในของบริษัทจะปรึกษาหารือเก่ียวกับเรื่อง
รอ้งเรียนกับฝ่ายบริหารอาวุโสของบริษัทในเครือสไวร ์โคคา-โคล่าที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอบเขตของการสอบสวน
หรือการด าเนินการอื่นๆ ท่ีมีการเสนอ (เช่น การแจง้หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หากเห็นสมควร) 

7.4. ขอบเขตของการสอบสวนอาจรวมถึงการสมัภาษณ ์การตรวจสอบเอกสาร และการขอค าแนะน าทางกฎหมาย 
ผลการสอบสวน (รวมถึงการด าเนินการแกไ้ข) จะไดร้บัการรายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบสไวร ์แปซิฟิก 
ทัง้นีอ้าจมีการแจง้ผลการสอบสวนใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ หากสไวร ์แปซิฟิกเห็นสมควร 

7.5. หากสไวร ์แปซิฟิกพิจารณาข้อเท็จจริงที่มีอยู่ และมีความเห็นว่าอาจมีการกระท าความผิดทางอาญา จะ
ด าเนินการขอค าแนะน าทางกฎหมายเพื่อพิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งแจง้หน่วยงานที่เหมาะสมเพื่อด าเนินการต่อไป
หรือไม่ หากจ าเป็น จะด าเนินการตามนัน้ 

7.6. แผนกตรวจสอบภายในของบริษัทจะจดัเก็บบนัทึกและรายงานทัง้หมดของผูร้อ้งเรียนและการด าเนินการต่าง ๆ 
(ถา้มี) ของเรื่องรอ้งเรียนไว ้บนัทึกจะระบชุื่อผูร้อ้งเรียน บทสรุปของรายงาน รวมถึงรายละเอียดและผลลพัธข์อง
การตรวจสอบและการสอบสวน (หากมีการด าเนินการ) 

7.7. บุคคลที่เก่ียวขอ้งที่พบว่ากระท าผิดหรือมีส่วนร่วมในการกระท าผิดจะถูกด าเนินการทางวินยั ซึ่งอาจรวมถึงการ
เลิกจา้ง ในกรณีที่สงสยัว่ามีการทุจริตหรือการกระท าความผิดทางอาญาอื่น ๆ จะมีการรายงานต่อหน่วยงานที่
เหมาะสมภายในประเทศที่เก่ียวขอ้ง ตามที่เห็นสมควร 

 

 



นโยบายการร้องเรียน 7 วันท่ีเผยแพร่: 2565/11/07 

 

 

 

8. การห้ามตอบโต้เอาคืนหรือการตกเป็นเหย่ือ 

การกลั่นแกลง้หรือตอบโตเ้อาคืนใดๆกับผูร้อ้งเรียนที่กระท าการโดยสจุริตจะไม่ถกูยอมรบั และจะไม่ท าใหผู้ร้อ้งเรียนที่
กระท าการดงักล่าวไดร้บัความเสียหายใดๆในฐานะพนกังาน (เช่น การลดต าแหน่งหรือยา้ยงานโดยไม่สมคัรใจ) การ
ด าเนินการทางวินยัจะถกูด าเนินการกบัผูท้ี่กลั่นแกลง้หรือผูท้ี่ตอบโตเ้อาคืน 

9. รายงานเทจ็ 

หากพบว่าผูร้อ้งเรียนมีเจตนาไม่ดี เจตนารายงานเท็จ หรือรายงานเพื่อประโยชนส่์วนตวั การตรวจสอบหรือการสอบสวน

ใดๆ จะยุติลง และสามารถรายงานไปยงัหน่วยงานกฎหมายและด าเนินการเพื่อเรียกรอ้งค่าเสียหาย หากผูร้อ้งเรียนเป็น

พนกังาน จะด าเนินการทางวินยั ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจา้ง จะไม่มีการด าเนินการดงักล่าวหากรายงานโดยสจุรติ 

10. การเก็บรักษารายงาน 

บันทึกรายงานหรือข้อรอ้งเรียนทั้งหมด รวมถึงผลการสอบสวน ตอ้งเก็บรักษาไว้ เป็นระยะเวลาไม่เกิน 7 ปี หรือตาม

ระยะเวลาที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท้องถิ่นก าหนด หลังจากกระบวนการสอบสวน (หากมี) สิน้สุดลงหรือมี  

การด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียนจนเสรจ็สมบรูณแ์ลว้ 

11. การควบคุมดูแลและการทบทวนนโยบาย 

นโยบายนีผ่้านการอนมุตัิจากคณะกรรมการของสไวร ์แปซิฟิก คณะกรรมการตรวจสอบของสไวร ์แปซิฟิก มีหนา้ที่ทบทวน 

เปล่ียนแปลงแกไ้ข และจดัการกบัประเด็นที่เป็นขอ้กงัวลหรือที่ควรปรบัปรุง    

นโยบายนีอ้าจไดร้บัการแกไ้ขเป็นครัง้คราว  การเปล่ียนแปลงแกไ้ขใดๆ จะประกาศไวใ้น EthicsPoint และอินทราเน็ต ทัง้นี ้

ใหถื้อว่านโยบายที่ประกาศไวใ้น EthicsPoint และอินทราเน็ต เป็นนโยบายฉบบัล่าสดุที่ใชบ้งัคบั 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/index.html
https://swirecocacola.sharepoint.cn/sites/PolicyCenter/SCC%20Policy/Forms/AllItems.aspx?viewid=b535d6e6%2D5aae%2D49a8%2Dbc23%2D63aede9671ee
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/index.html
https://swirecocacola.sharepoint.cn/sites/PolicyCenter/SCC%20Policy/Forms/AllItems.aspx?viewid=b535d6e6%2D5aae%2D49a8%2Dbc23%2D63aede9671ee

