
1 วันท่ีเผยแพร่: 2563/08/05 

 

    หลักจรรยาบรรณของสไวร ์โคคา-โคลา่ 

 

Classified - Internal Use 

 
 
 

 
บริษัท สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากัด 

หลกัจรรยาบรรณขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รหสัเอกสาร 
HO-C003-2020-ENG 

ชื่อเอกสาร 
หลักจรรยาบรรณขององคก์ร 

วนัท่ีเผยแพร ่
2563/08/05 

การปรบัปรุงแกไ้ข 
1.0 

ผูจ้ดัท า 
กาย มัวร/์ผู้จัดการท่ัวไป, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล-ประเทศจีน 

วนัท่ีจดัท า 
2563/07/01 

วนัท่ีมีผลบงัคบั 
2563/08/05 

ผูต้รวจทาน 
อาเดรียน ฮารเ์ลย/์กรรมการบริหาร, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

วนัท่ีตรวจทาน 
2563/07/05 

 ผูอ้นมุติั 
คาเรน โซ/กรรมการผู้จัดการ 

วนัท่ีอนมุติั 
2563/07/06 



2 วันท่ีเผยแพร่: 2563/08/05 

 

    หลักจรรยาบรรณของสไวร ์โคคา-โคลา่ 

 

Classified - Internal Use 

สารจากคาเรน 

พนัธกิจของสไวร ์โคคา-โคล่า คือการเป็นนายจา้งที่ดีที่สดุ การพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีที่สดุ และการพลเมืองบริษัทที่ดีที่สดุ ไม่ว่า

เราจะด าเนินธุรกิจ ณ ที่ใด ในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว สไวร ์โคคา-โคล่าคาดหวังให้พนักงานทุกคนประพฤติตนอย่าง

เหมาะสมเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่บรษิัทฯ 

หลกัจรรยาบรรณนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อก าหนดวามคาดหวงัของบริษัทฯ และความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม โดย

สอดคล้องกับค่านิยม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของท้องถิ่น ตลอดจนมาตรฐานของอุตสาหกรรม โปรดศึกษาหลัก

จรรยาบรรณนีแ้ละประพฤติตนตามแนวทางที่ก าหนดไว ้

หลกัจรรยาบรรณนีจ้ะไดร้บัการทบทวน ปรบัปรุงแกไ้ข และเผยแพร่ตามจ าเป็น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจและ

สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจของเรา 

เรายินดีรบัฟังขอ้เสนอแนะของคณุเก่ียวกบัการปรบัปรุงนโยบายนี ้หากคณุมีขอ้เสนอแนะใด ๆ โปรดติดต่อเรา! 
 

 
คาเรน โซ  

กรรมการผูจ้ดัการ 

บรษิัท สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากดั 
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ขอบเขตของหลักจรรยาบรรณ 

หลักจรรยาบรรณคืออะไร 

หลกัจรรยาบรรณคือเอกสารที่จดัท าขึน้เพื่อใหพ้นกังานของเรา มีแนวทางในการประพฤติตนอย่างมีจรยิธรรมขณะอยู่ภายใตก้าร

จา้งงานของสไวร ์โคคา-โคล่า ทัง้ในการท างานประจ าวนั และในการแกไ้ขปัญหาที่คณุอาจเผชิญในฐานะพนกังาน 

นอกจากนี ้หลกัจรรยาบรรณยงัก าหนดความมุ่งมั่นของสไวร ์โคคา-โคล่าในการท าธุรกิจและตดัสินใจอย่างมีจริยธรรมเก่ียวกบั

ประเด็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อพนกังาน ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และชมุชนอีกดว้ย 

หลักจรรยาบรรณใช้บังคับกับใคร 

หลักจรรยาบรรณใช้บังคับกับพนักงานของสไวร ์โคคา-โคล่าทุกคนทั่วโลก ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานชั่วคราว 

นักศึกษาฝึกงาน และพนักงานที่ไดร้บัมอบหมายงานชั่วคราว เมื่อใดก็ตามที่หลักจรรยาบรรณกล่าวถึง ค าว่า “พนักงาน” หรือ 

“บคุคลที่เก่ียวขอ้ง” จะหมายถึงบคุคลดงักล่าวทัง้หมดที่กล่าวถึงขา้งตน้ เราคาดหวงัใหพ้นกังานชั่วคราวและพนกังานสญัญาจา้ง 

ที่ปรกึษา ตวัแทน และบคุคลภายนอกอื่นใดที่กระท าการในนามของบรษิัท ปฏิบตัิตามหลกัการของหลกัจรรยาบรรณนี ้

พนักงานต้องท าอะไร 

ศกึษาและท าความเขา้ใจหลกัจรรยาบรรณ ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณและกฎหมายไม่ว่าคณุจะอยู่ที่ใดใชว้จิารณญาณและ

หลีกเล่ียงการกระท าที่อาจถกูมองว่าไม่เหมาะสม โดยที่คณุไม่สามารถอา้งไดว้่าคณุไม่ทราบขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณ 

หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสถานการณใ์ดๆ ใหถ้ามตวัเองดว้ยค าถามต่อไปนี ้ก่อนที่จะด าเนินการต่อ 

• การกระท านัน้ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ 

• การกระท านัน้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสไวรห์รือไม่ 

• การกระท านัน้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณหรือไม่ 

• การกระท านัน้จะสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่อฉนัและสไวร ์โคคา-โคล่าหรือไม่ 

หากค าตอบของค าถามขอ้ใดก็ตามขา้งตน้คือ “ไม่” แสดงว่าการกระท านั้นไม่สมควรกระท า บุคคลใดก็ตามที่ปฏิบัติผิดหรือ

ละเมิดหลกัจรรยาบรรณจะถกูด าเนินการลงโทษทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง ในกรณีที่สงสยัว่ามีการทจุรติหรือมีความผิดทาง

อาญาอื่นๆ จะมีการรายงานต่อสถาบนัต่อตา้นการทจุรตินานาชาติ (ICAC) หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

นโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

หลกัจรรยาบรรณควรศกึษาควบคู่กบันโยบายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีการอา้งองิไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ คณุมีหนา้ที่รบัผิดชอบใน

การศกึษาหลกัจรรยาบรรณและปฏิบตัิตามทัง้หลกัจรรยาบรรณและนโยบายที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 
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การใช้บังคับหลกัจรรยาบรรณ 

หลักจรรยาบรรณนีเ้ป็นข้อก าหนดโดยรวมซึ่งเป็นแนวทางส าหรบัการประพฤติและปฏิบัติตนของพนักงานในทุกภูมิภาคที่เรา

ด าเนินธุรกิจ แต่ละภมูิภาคจะมีคู่มือส าหรบัพนกังานและแนวทางปฏิบตัิเฉพาะส าหรบัภมูิภาคนัน้ หากมีกรณีที่หลกัจรรยาบรรณ

นีข้ดัต่อกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัทอ้งถิ่น กฎหมายทอ้งถิ่นจะมีผลบงัคบัเหนือกว่าเสมอ 

หากคุณพบว่าหลกัจรรยาบรรณนีข้ดัต่อกฎหมายทอ้งถิ่น โปรดแจง้ใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรือผูอ้  านวยการ

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลระดบัภมูิภาคใหท้ราบโดยเรว็ที่สดุ 

การแก้ไขหลกัจรรยาบรรณ 

หลกัจรรยาบรรณนีอ้ยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูลของฝ่ายทรพัยากรบคุคลฝ่ายบรกิารส่วนกลางของสไวร ์โคคา-โคล่า ซึ่งรายงานตรง

ต่อผูอ้  านวยการฝ่ายทรพัยากรบคุคล การแกไ้ขขอ้ความใดของหลกัจรรยาบรรณตอ้งผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรหิารของ

ส่วนงานระดบัภมูิภาค (DEB) 
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ความประพฤติภายในสไวร ์โคคา-โคล่า 

การเคารพซ่ึงกันและกันในสถานทีท่ างาน 

สไวร ์โคคา-โคล่าเชื่อในโอกาสที่เท่าเทียมกันส าหรบัพนักงานทุกคน สไวร ์โคคา-โคล่า ตระหนักถึงความส าคัญของความ

หลากหลายของพนกังานในองคก์ร และเชื่อว่าความหลากหลายนีส่้งผลดีต่อธุรกิจขององคก์ร พนกังานที่มีความหลากหลาย 

คือพนักงานที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติ พนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายการจา้งงานและกฎหมายอื่น ๆ ที่บังคับใชอ้ย่าง

เคร่งครดั และตอ้งไม่ยอมรบัต่อการเลือกปฏิบตัิที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การคุกคาม การล่วงละเมิด หรือการละเมิดกฎหมายที่

ใชบ้งัคบั ความประพฤติที่ไม่เหมาะสมและการกลั่นแกลง้ตอ้งไดร้บัการรายงานต่อผูจ้ดัการสายงานหรือหวัหนา้หน่วยธุรกิจ เรา

มีหลายนโยบายที่ก าหนดความมุ่งมั่นในดา้นการเคารพซึ่งกนัและกันในสถานที่ท  างาน เพื่อใหแ้น่ใจว่าพนกังานทุกคนจะไดร้บั

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเคารพซึ่งกันและกัน โปรดศึกษานโยบายการเคารพซึ่งกันและกันในสถานที่ท  างาน 

คลิกที่นี่เพื่อเรียนรูเ้พิ่มเติม 

หากพนกังานเลือกปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ท าการคุกคาม การล่วงละเมิด หรือประพฤติตนในลกัษณะดงักล่าว 

สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 

สไวร ์โคคา-โคล่ามุ่งมั่นที่จะปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ผูท้ี่ท  าธุรกิจร่วมกับสไวร ์โคคา-โคล่า และชุมชนใน

พืน้ท่ีที่สไวร ์โคคา-โคล่าด าเนินธุรกิจอยู่อยา่งเต็มที่ ทัง้ยงัมุ่งหวงัที่จะสรา้งคณุค่าระยะยาวแก่ผูถื้อหุน้ การบรรลเุป้าหมายนีจ้ะตอ้ง

อาศยัการพฒันาธุรกิจและชมุชนในพืน้ที่ที่สไวร ์โคคา-โคล่าด าเนินธุรกิจอยู่อย่างยั่งยืน ในการนี ้สไวร ์โคคา-โคล่ามุ่งมั่นท่ีจะเป็น

ผูด้แูลทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอย่างดีในส่วนที่สไวร ์โคคา-โคล่าสรา้งผลกระทบ และตรวจสอบ

ผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มซึ่งอาจเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน 

ความปลอดภยัเป็นความรบัผิดชอบของพนกังานทุกคน พนกังานสามารถป้องกนัการบาดเจ็บต่อตนเองและเพื่อนรว่มงานได ้

โดยการปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิในการท างานท่ีปลอดภยัอยู่เสมอ และรายงานสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยัที่ตนพบเห็น 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้และก่อใหเ้กิดความเสียหายรา้ยแรง (มากกว่า 2,000 หยวนจีน 2,000 ดอลลารฮ์่องกง 300 

ดอลลารส์หรฐั หรือ 8,000 ดอลลารไ์ตห้วันใหม่) ต่อสไวร ์โคคา-โคล่า สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินัย ซึ่ง

รวมถึงการเลิกจา้ง 

การใช้สื่อสังคม 

พนักงานไม่ควรใชเ้ครื่องมือส่ือสงัคมในลักษณะใดก็ตามซึ่งจะส่งผลใหส้ไวร ์โคคา-โคล่าเส่ือมเสียชื่อเสียง การเปิดเผยหรือ

เผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นความลบั ละเมิดความเป็นส่วนตวัของเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลที่สไวร ์โคคา-โคล่าท าธุรกิจดว้ย หรือบ่งชี ้

เป็นนัยว่าสไวร ์โคคา-โคล่าสนบัสนุนความเห็นส่วนบุคคล หรือเป็นการปฏิบัติผิดกฎหมายหรือระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้ง 

พนกังานมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามนโยบายเก่ียวกบัส่ือสงัคมของสไวร ์โคคา-โคล่า 

ในกรณีที่พนกังานละเมิดระเบียบขอ้บงัคบันี ้ซึ่งส่งผลใหส้ไวร ์โคคา-โคล่าหรือพนกังานคนอื่น ๆ เส่ือมเสียชื่อเสียง สไวร ์โคคา-

โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/workplace.pdf
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ทรัพยส์ินของบริษทั 

การน าทรพัยสิ์นและบรกิารของสไวร ์โคคา-โคล่าไปใชเ้ป็นประโยชนเ์ป็นการส่วนตวัหรือจ าหน่ายต่อโดยไม่ไดร้บัอนญุาต รวมถงึ

การใชท้รพัยสิ์นของสไวร ์โคคา-โคล่าเพื่อประโยชนส่์วนตน เป็นส่ิงที่หา้มกระท าอย่างเครง่ครดั 

ทรพัยากรท่ีคณุสามารถเขา้ถึงไดใ้นฐานะพนกังานของสไวร ์โคคา-โคล่า ควรใชเ้พื่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจเป็นหลกั อย่างไรก็

ตาม การใชง้านเป็นการส่วนตวัตามสมควรเป็นเรื่องที่สามารถยอมรบัได ้โดยตอ้งใชว้ิจารณญาณประกอบ ตวัอย่างเช่น การ

ใชโ้ทรศัพทค์ุยเก่ียวกับเรื่องส่วนตัวในสถานที่ท  างานเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่การใชโ้ทรศัพทค์ุยเก่ียวกับเรื่องส่วนตวัใน

สถานท่ีท างานมากหรือนานจนเกินไปอาจถือเป็นการใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทอย่างไม่เหมาะสม 

ตวัอย่างของทรพัยสิ์นของบริษัทไดแ้ก่  เงินของบริษัท ผลิตภณัฑข์องบริษัท เวลาท างานของพนกังาน ระบบคอมพิวเตอรแ์ละ

ซอฟตแ์วร ์โทรศพัท ์เครื่องถ่ายเอกสาร บตัรเขา้ชมคอนเสิรต์หรือการแข่งขนักีฬา ยานพาหนะของบรษิัท ขอ้มลูท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ

และความลบั รวมถึงเครื่องหมายการคา้ของบรษิัท 

การขโมยทรพัยสิ์นของบริษัท – ไม่ว่าจะเป็นการขโมยส่ิงที่จบัตอ้งได ้เช่น การน าผลิตภัณฑ ์อุปกรณ ์หรือขอ้มูลของบริษัท

ออกไปโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัท หรือการยกัยอกเงินหรือการจงใจรายงานเวลาท างานหรือค่าใชจ้่ายที่เป็นเท็จ - อาจ

ส่งผลใหพ้นักงานถูกเลิกจา้งและถูกด าเนินคดีทางอาญา เราด าเนินการต่อการขโมยทรพัย์สินในสถานที่ท  างานซึ่งเป็นของ

พนกังานคนอื่น ๆ ในลกัษณะเดียวกบัท่ีเราปฏิบตัิต่อการขโมยทรพัยสิ์นของบรษิัท วิธีป้องกนัง่าย ๆ คือ อย่าลกัขโมย 

ข้อมูลทีเ่ป็นความลับ 

หลกัจรรยาบรรณนีห้า้มมิใหพ้นกังานส่งต่อหรือเผยแพรข่อ้มลูที่เป็นความลบัหรือขอ้มลูภายในใหแ้ก่บคุคลภายนอกสไวร ์โคคา-

โคล่า โดยไม่ไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้ง นอกจากนีห้ลกัจรรยาบรรณนีย้งัหา้มมิใหพ้นกังานใชข้อ้มลูที่เป็นความลบัหรือขอ้มลู

ภายในเพื่อสรา้งประโยชนแ์ก่ตนเองหรือบคุคลอื่น 

พนักงานมีหนา้ที่ปกป้องขอ้มูลทางธุรกิจที่เป็นความลับที่เก่ียวขอ้งกับสไวร ์โคคา-โคล่า ซึ่งรวมถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับลูกคา้ 

พนกังาน ผูค้า้ ผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา และบนัทึกทางการเงิน ขอ้มลูที่เป็นความลบัทัง้หมดตอ้งใชเ้พื่อวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด

ไวเ้ท่านัน้ 

ขอ้ก าหนดนีใ้ชบ้งัคบัทัง้ในระหว่างที่พนกังานอยู่ภายใตก้ารจา้งงานกบัสไวร ์โคคา-โคล่าและหลงัจากสิน้สดุการจา้งงาน ขอ้มลูที่

เป็นความลับมีอยู่หลายรูปแบบ และอาจรวมถึงข้อมูลที่ เป็นลายลักษณ์อักษร ข้อมูลทางวาจา ข้อมูลภาพ และข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์คุณตอ้งระมดัระวงัในการเก็บรกัษาขอ้มลูทัง้หมดเป็นความลบั ไม่ว่าขอ้มลูจะอยู่ในรูปแบบใด และใชม้าตรการท่ี

เหมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มลูดงักล่าว 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้และก่อใหเ้กิดความเสียหายรา้ยแรง (มากกว่า 2,000 หยวนจีน 2,000 ดอลลารฮ์่องกง 300 

ดอลลารส์หรฐั หรือ 8,000 ดอลลารไ์ตห้วันใหม่) ต่อสไวร ์โคคา-โคล่า สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินัย ซึ่ง

รวมถึงการเลิกจา้ง 

 

 



หลักจรรยาบรรณของสไวร ์โคคา-โคลา่ 8 วันท่ีเผยแพร่: 2563/08/05 

 

 

 

Classified - Internal Use 

การเก็บบันทกึ 

สไวร ์โคคา-โคล่ามุ่งมั่นที่จะเก็บบันทึกอย่างเหมาะสมและปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายดา้นการบัญชี การบันทึกบญัชี 

และใบแจง้หนีท้ัง้หมดของบริษัทจะตอ้งมีการจดัท าและเก็บรกัษาใหต้รงตามธุรกรรมและตรงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท

อย่างถกูตอ้งและครบถว้น โดยมีรายละเอียดที่เหมาะสม และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดควรผ่านการอนมุตัิอย่างถกูตอ้งและ

บนัทึกไวใ้นบนัทึกทางการเงิน 

หลกัจรรยาบรรณนีห้า้มมิใหพ้นกังานแถลงขอ้เท็จจรงิหรือขอ้มลูอื่น ๆ ในบนัทึกทางการเงินท่ีเป็นเท็จหรือสรา้งความเขา้ใจผิด 

นอกจากนี ้หลกัจรรยาบรรณนีย้งัหา้มมิใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้งจดัท า ดูแล แกไ้ขหรือใชบ้ญัชีที่ไม่อยู่ในบนัทึกซึ่งท ากับธนาคาร

หรือบคุคลภายนอกอื่น ๆ และหา้มมิใหท้ าลายบนัทึกทางการเงินก่อนวนัท าลายขอ้มลูตามปกติ 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั  ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

ทรัพยส์ินทางปัญญา 

พนกังานตอ้งเคารพและปกป้องสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัททัง้ในระหว่างที่คณุอยู่ภายใตก้ารจา้งงานกบัสไวร ์โค

คา-โคลา่และหลงัจากสิน้สดุการจา้งงาน 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

ขอ้มลูส่วนบุคคลใดๆที่เก่ียวขอ้งกับลกูคา้หรือพนกังานของสไวร์ โคคา-โคล่าตอ้งไดร้บัการจดัการและจดัเก็บรกัษาไวอ้ย่างเป็น

ความลบัในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูภายในฮ่องกงและทั่วโลก 

ขอ้มลูส่วนบคุคลหมายความรวมถึง ชื่อ ที่อยู่ อีเมล เงินเดือน อาย ุเพศ และชาติพนัธุ ์

การเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งเป็นไปตามหลกั “ความจ าเป็นตอ้งทราบตามสมควร” และ “ความจ าเป็นตอ้งใช้

ตามสมควร” เท่านัน้ 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้และเก็บรวบรวม ใชง้าน ประมวลผล ส่ง ขาย มอบ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กิดขึน้เมื่อกิจกรรมหรือความสมัพนัธส่์วนตวัของคุณแทรกแซงหรือมีแนวโนม้ที่จะกระทบต่อการ

ตดัสินใจในการกระท าการเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

อย่าใชต้  าแหน่งหนา้ที่ของคณุภายในบรษิัทเพื่อประโยชนส่์วนตนหรือประโยชนข์องสมาชิกในครอบครวั หลีกเล่ียงการท าธุรกรรม

ทางการเงินเป็นการส่วนตวักบัลกูคา้และผูค้า้ ซึ่งอาจกระทบต่อความถกูตอ้งและความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน รายการต่าง ๆ 

ดา้นล่างนีเ้ป็นสถานการณต์วัอย่างที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

• การท างานใหแ้ก่บรษิัทอื่นที่ไม่ใช่สไวรห์รือองคก์รที่ไม่ไดอ้ยู่ในเครือโดยที่ยงัอยู่ภายใตก้ารจา้งงานของสไวร ์โคคา-โคล่า 
• เป็นสมาชิกคณะกรรมการขององคก์รพาณิชย ์การเงิน หรืออตุสาหกรรมซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในเครือ 
• บุคคลที่เก่ียวขอ้งหรือบุคคลใกลช้ิดท าการเจรจาหรือท าธุรกิจกับสไวร ์โคคา-โคล่า (นอกเหนือจากสัญญาจา้งหรือ 

การซือ้สินคา้ของสไวร ์โคคา-โคล่า) 
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• มีส่วนไดเ้สียในบริษัทที่แข่งขันหรือท าการคา้กับสไวร ์โคคา-โคล่า (นอกเหนือจากการถือหุน้ในบริษัทที่จดทะเบียน
หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย)์  

สไวร ์โคคา-โคล่าไม่มีขอ้หา้มมิใหส้มาชิกในครอบครวัหรือญาติท างานในบริษัทเดียวกัน ในทางตรงขา้มเราค่อนขา้งสนบัสนุน
เรื่องดงักล่าว อย่างไรก็ตาม บรษิัทตระหนกัว่าอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์ากพนกังานมีอิทธิพลในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การจ้าง การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ย หรือการจ่ายค่ารางวัลจูงใจแก่ญาติของตน ดังนั้น บริษัทจึงก าหนดใหพ้นักงานส่ง
หนงัสือแจง้ใหฝ่้ายบรหิารทราบชื่อและต าแหน่งงานของญาติที่ท  างานใหแ้ก่สไวร ์โคคา-โคล่าหรือบรษิัทย่อยของสไวรโ์คคา-โคล่า
โดยทนัที 

หากคุณไม่แน่ใจว่าสถานการณใ์ด ๆ ถือเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือไม่ โปรดขอค าแนะน าจากพนัธมิตรทางธุรกิจ

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลภายในประเทศ 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

การพนัน 

พนกังานไมค่วรมีส่วนรว่มหรือเก่ียวขอ้งกบัการเล่นพนนัไม่วา่ประเภทใดกบัเพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ หรือบคุคลอื่นใดที่ท  าการคา้
กบัสไวร ์โคคา-โคลา่ ซึ่งรวมถงึลกูคา้ ผูค้า้ และพนัธมิตรทางธุรกจิ 

การเล่นพนนัระหว่างชั่วโมงการท างานและ/หรือภายในบรเิวณสถานท่ีของบรษิัทเป็นการกระท าตอ้งหา้ม 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

แอลกอฮอลแ์ละยาอืน่ ๆ 

พนักงานตอ้งไม่อยู่ในภาวะมึนเมาจากแอลกอฮอล์หรือยาอื่น ๆ ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงยารักษาโรค ซึ่งอาจลดทอน

ความสามารถในการปฏิบตัิหนา้ที่ นอกจากนี ้บริษัทหา้มมิใหใ้ช ้ครอบครอง ลกัลอบน าเขา้ ผลิต หรือจ าหน่ายยาผิดกฎหมาย

ไม่ว่าเวลาใดก็ตามระหว่างที่พนกังานอยู่ภายใตก้ารจา้งงานโดยบรษิัท 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

พฤติกรรมต่อบุคคลภายนอก 

การช่วยเหลือทางการเมือง 

ในการด าเนินธุรกิจตามปกติ สไวร ์โคคา-โคล่าจะโนม้นา้ว ไม่ว่าจะเป็นการโนม้นา้วโดยตรงหรือผ่านสมาคมการคา้ ใหห้น่วยงาน

รฐัส่งเสรมินโยบายที่สนบัสนนุการด าเนินธุรกิจและผ่านกฎหมายที่เป็นประโยชน ์ 

พนกังานไม่ควรใหค้วามช่วยเหลือทางการเมือง (ไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือความช่วยเหลือรูปแบบอื่น) ในนามของสไวร ์โคคา-โคล่า 

โดยการช่วยเหลือทางการเมืองนัน้รวมถึงการใหเ้งินและส่ิงของที่ไม่ใช่ตวัเงิน อาทิ เงินกูห้รือเงินบริจาค การใหบ้ริการโดยไม่เก็บ

ค่าใชจ้่าย และการสละเวลาในการท างานของพนกังานใหโ้ดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย หา้มช่วยเหลือผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมืองหรือ

พรรคการเมืองหรือสนบัสนุนหรือต่อตา้นมาตรการลงคะแนนเสียงโดยใชสิ้นทรพัยข์องสไวร ์โคคา-โคล่า รวมถึงการสละเวลาใน

การท างานและการเปิดใหใ้ชส้ถานท่ีหรืออปุกรณข์องสไวร ์โคคา-โคล่า หรือการจ่ายเงินใหโ้ดยตรง ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดนีม้ิไดห้า้มมใิห้

จ่ายเงินเพื่อเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคมแบบเปิดซึ่งจดัขึน้โดยพรรคการเมือง 
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Classified - Internal Use 

พนกังานสามารถเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมอืงเป็นการส่วนตวัไดโ้ดยใชเ้งินและเวลาส่วนตวั โดยมีขอ้แมว้่าพนกังานตอ้งปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั สไวร ์โคคา-โคล่าจะไม่จ่ายเงินชดเชยส าหรบัการช่วยเหลือทางการเมืองเป็นการส่วนตวั

ของพนกังาน 

การติดสินบน 

เรามุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและซื่อสตัยส์จุริตในการท าการคา้และทุกความสมัพนัธท์างธุรกิจทัง้หมด เรายึดมั่นใน

การป้องกันต่อการติดสินบนและการทุจริตอย่างเขม้งวด โดยสไวร ์โคคา-โคล่ามีนโยบายที่ระบุว่า พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบตัิ

ตามกฎหมายต่อตา้นการติดสินบนที่ใชบ้งัคบั 

การติดสินบนอาจอยู่ในรูปแบบเงินหรือรูปแบบอื่น ๆ โดยอาจหมายรวมถึงการรบัเงิน เงินกู ้การช่วยเหลือหรือการบริจาค  

การเดินทาง การเสนอการจา้งงาน การคืนเงิน ส่วนลด สินคา้ บริการ หรือส่ิงอื่น ใดซึ่งถือไดว้่ามีมูลค่า ของขวัญหรือความ

บนัเทิงอาจตีความไดว้่าเป็นการติดสินบนในบางสถานการณ ์นอกจากนี ้การติดสินบนยงัอาจอยู่ในรูปแบบของ “รางวลั” และ

จ่ายใหห้ลงัจากที่มีการปฏิบตัิหนา้ที่หรือภาระผกูพนัอย่างไม่เหมาะสม 

พนกังานมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการศกึษาและปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการติดสินบนของสไวร ์โคคา-โคล่า โปรดคลิกที่นี่เพื่อ

เรียนรูเ้พิ่มเติม  

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินยั ซึ่งรวมถึงการเลิกจา้ง 

จริยธรรมในการจัดซือ้จัดจ้าง 

หากคุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจดัซือ้จัดจา้ง คุณตอ้งประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมและเป็นธรรมในฐานะ

ตวัแทนของสไวร ์โคคา-โคล่า และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัทในการติดต่อธุรกิจทัง้หมด 

การตดัสินใจเชิงพาณิชยท์ัง้หมดตอ้งมีความเป็นธรรมและเป็นกลาง และควรมีเสน้ทางการตรวจสอบยอ้นกลบัที่ชดัเจนเสมอ

เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ สินคา้และบรกิารควรไดร้บัการจดัซือ้ในลกัษณะที่มีการแข่งขนัและมีความเป็นธรรม เพื่อใหก้าร

จดัซือ้คุม้ค่าที่สดุส าหรบับรษิัท 

คุณมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการใหแ้น่ใจว่ากระบวนการมีความโปร่งใส มีการบนัทึกขอ้มลูในบญัชี และสอดคลอ้งกับ

นโยบายที่เก่ียวขอ้งของบรษิัท 

หากพนกังานละเมิดระเบียบขอ้นี ้และก่อใหเ้กิดความเสียหายรา้ยแรง (มากกว่า 2,000 หยวนจีน 2,000 ดอลลารฮ์่องกง 300 

ดอลลารส์หรฐั หรือ 8,000 ดอลลารไ์ตห้วันใหม่) ต่อสไวร ์โคคา-โคล่า สไวร ์โคคา-โคล่ามีสิทธิในการด าเนินการทางวินัย ซึ่ง

รวมถึงการเลิกจา้ง 

การแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด 

สไวร ์โคคา-โคล่ามุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขันทางการคา้และการต่อตา้นการผูกขาดที่ใชบ้งัคับทัง้หมด 

พนกังานควรศกึษาและปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ที่ใชบ้งัคบักับบริษัท กฎหมายเหล่านีม้ี วตัถุประสงค์

เพื่ อปกป้องการแข่ งขันทางการค้า โดยการห้ามพฤติกรรมที่ ต่อต้านการแข่ งขัน  การละเมิดกฎหมายว่าด้วย  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/antibribery.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/antibribery.pdf
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การแข่งขนัเป็นความผิดรา้ยแรงและอาจส่งผลใหส้ไวร ์โคคา-โคล่าไดร้บับทลงโทษรา้ยแรง ตลอดจนการลงโทษอื่น ๆ และอาจ

ส่งผลใหบุ้คคลผูก้ระท าผิดถูกจ าคุก รายการดา้นล่างนีค้ือตวัอย่างของพฤติกรรมต่อตา้นการแข่งขนั ซึ่งอาจถือเป็นการละเมิด

กฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ 

• การมีส่วนรว่มในการก าหนดราคารว่มกนั การรว่มกนัคว ่าบาตร หรือการแบ่งส่วนแบ่งการตลาด 
• การแลกเปล่ียนขอ้มลูที่มีความละเอียดอ่อนทางการแข่งขนักบัคู่แข่ง 
• การบงัคบัใชข้อ้จ ากดักบัลกูคา้หรือผูค้า้ ซึ่งรวมถึงการควบคมุราคาคา้ปลีก 
• การใชอ้  านาจในตลาดหรือการครองตลาดในทางที่ผิด 

การแถลงข้อความผ่านสื่อ 

หากมีสื่อติดต่อเขา้หาคณุเพื่อขอใหแ้ถลงขอ้ความเก่ียวกบัเรื่องใดก็ตามที่เก่ียวขอ้งกบัสไวร ์โคคา-โคล่า คณุควรปฏิเสธค าขอ

อย่างสภุาพและส่งต่อขอ้สอบถามไปยงัทีมองคก์รสมัพนัธแ์ละการส่ือสารในภมูิภาคของคณุ 

การร้องเรียน 

เรามีความมุ่งมั่นอย่างสงูในการเสรมิสรา้งวฒันธรรมแห่งการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และเราสนบัสนนุใหค้ณุรอ้งเรียนขอ้กงัวล 

โดยคุณสามารถรอ้งเรียนขอ้กงัวลผ่านไดห้ลายช่องทาง หากคุณตอ้งการปรกึษาหรือแจง้ขอ้กงัวล ใหเ้ริ่มที่ผูจ้ดัการ เนื่องจาก

ผูจ้ดัการของคุณเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหาและด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสมที่สดุ หากคุณไม่สบายใจที่จะปรกึษาผูจ้ดัการ

ของคณุ คณุสามารถติดต่อฝ่ายอื่น ๆ ไดด้งันี ้

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน จอหน์ สไวร ์แอนด ์ซนัส ์: group.audit@jsshk.com 
• ฝ่ายทรพัยากรบคุคลฝ่ายบรกิารส่วนกลาง สไวร ์โคคา-โคล่า 
• สายรอ้งเรียนดา้นจรยิธรรม: ethics@swirecocacola.com 
• ช่ อ งทา งกา ร ร้อ ง เ รี ยนอย่ า ง เ ป็ นความลั บ  www.swirecocacola.ethicspoint.com ช่ อ งทา งนี ้อ ยู่ ภ าย ใต ้

การบรหิารของบคุคลอิสระในนามของสไวร ์โคคา-โคล่าซึ่งช่วยใหค้ณุสามารถแจง้ขอ้กงัวลเป็นภาษาทอ้งถิ่นของคณุได  ้

เมื่อคณุรูส้กึว่าการกระท าใด ๆ ไม่ถกูตอ้งหรือท าใหบ้รษิัทของเรา บคุลากรของเรา หรือบคุคลที่เราใหบ้รกิารตกอยู่ในความเส่ียง 

ใหร้ายงานขอ้กงัวลของคณุ เราจะสอบสวนเก่ียวกับขอ้กงัวลที่รายงานภายใต้นโยบายการรอ้งเรียน และจะด าเนินการติดตาม

ขอ้รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม ขอ้มลูทัง้หมดที่ไดร้บัจะถูกเก็บเป็นความลบั และเราจะปกป้องคุม้ครองผูร้อ้งเรียนไม่ใหไ้ดร้บัการ

ตอบโตเ้อาคืน 

โครงการสนับสนุนพนักงาน 

เราทุกคนต่างทราบดีว่า บางครัง้ชีวิตก็มีอปุสรรค ปัญหาต่าง ๆ เช่น การเจ็บป่วย หนีสิ้น ปัญหาครอบครวั และปัญหาสขุภาพ 

อาจท าใหเ้ราวิตกกังวลได ้ดว้ยเหตุนี ้เราจึงมีโครงการสนบัสนุนพนกังานซึ่งช่วยใหคุ้ณไดร้บัค าแนะน าและการสนบัสนุนจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกับปัญหาทุกดา้น ตัง้แต่เรื่องทั่วไปในชีวิตประจ าวนัไปจนถึงปัญหารา้ยแรงดา้นความเป็นอยู่ คุณสามารถ

เขา้ถึงบริการนีไ้ดผ่้านสายด่วน EAP ซึ่งติดต่อได ้24 ชั่วโมงต่อวนัและ 365 วนัต่อปี จากที่บา้น ที่ท  างาน หรือต่างประเทศ โดย

ขอ้มลูทัง้หมดจะถกูเก็บเป็นความลบั ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัสายด่วน EAP โปรดติดต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล-สนบัสนนุ

ธุรกิจในประเทศ 

mailto:group.audit@jsshk.com
mailto:ethics@swirecocacola.com
http://www.swirecocacola.ethicspoint.com/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107085/speaking.pdf
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ค าอธิบายศัพท ์

 
“ผลประโยชน”์ หมายรวมถึงเงิน ของขวญั เงินกู ้ค่าธรรมเนียม รางวลั ค่านายหนา้ การจา้งงาน การจ่ายเงิน การปลดภาระหนี ้

ข้อตกลง บริการ ค าสัญญา มือ้อาหาร ความบันเทิง การเดินทางโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความ

ช่วยเหลืออื่นใด 

“บุคคลใกลช้ิด” หมายความรวมถึงสมาชิกในครอบครวัหรือญาติของบุคคลที่เก่ียวขอ้งและบริษัทใด ๆ ที่บุคคลที่เก่ียวขอ้งหรือ

สมาชิกในครอบครวัของบคุคลที่เก่ียวขอ้งมีอ านาจควบคมุ 

“เจา้หนา้ที่รฐั” หมายรวมถึงเจา้หนา้ที่หรือเจา้พนกังานของหน่วยงานรฐัหรือผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง 

“หน่วยงานรฐั” หมายถึงฝ่ายปกครอง กรม หรือหน่วยงานระดบัชาติ ภูมิภาค หรือทอ้งถิ่น หรือหน่วยงานย่อยของฝ่ายปกครอง 

กรม หน่วยงานดงักล่าว และองคก์รใด ๆ ที่หน่วยงานรฐัมีอ านาจควบคมุ (เพื่อความชดัแจง้ ใหห้มายรวมถึงรฐับาลฮ่องกงดว้ย) 

“พนักงาน” พนักงาน” หมายถึงพนักงาน เจา้หนา้ที่ และผูอ้  านวยการ (รวมถึงผูอ้  านวยการที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยพันธมิตรใน

กิจการรว่มคา้) ของสไวร ์โคคา-โคล่า 

“สไวร ์โคคา-โคล่า” หมายถึงบรษิัทย่อย บรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการรว่มคา้ทัง้หมดของบรษิัท สไวร ์แปซิฟิก จ ากดั ซึ่งอยู่ในเครอื

และอยู่ภายใตก้ารควบคมุและบรหิารจดัการของส่วนงานระดบัภมูิภาค ของสไวร ์โคคา-โคล่า 

“บุคคลที่เก่ียวขอ้ง” หมายถึงพนกังาน (รวมถึงพนกังานที่ไดร้บัมอบหมายงานชั่วคราว) เจา้หนา้ที่ และผูอ้  านวยการของบรษิัท 

สไวร ์โคคา-โคล่า จ ากดั และบรษิัทในเครือ



หลักจรรยาบรรณของสไวร ์โคคา-โคลา่ 13 วันท่ีเผยแพร่: 2563/08/05 

 

 

 

Classified - Internal Use 

แหลง่ขอ้มลู 
หากคุณต้องการปรึกษาหรือแจ้งข้อกังวล ให้เริ่มที่ผู้จัดการ เนื่องจากผู้จัดการของคุณเป็นบุคคลที่เข้าใจถึงปัญหาและ

ด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสมที่สดุ หากคณุไม่สบายใจที่จะปรกึษาผูจ้ดัการของคณุ คณุสามารถติดต่อฝ่ายอื่น ๆ ไดด้งันี ้ 

 

ข้อสอบถาม ฝ่ายทีต่้องติดต่อ ข้อมูลติดต่อ 

ค าถามเก่ียวกบันโยบาย/ขัน้ตอนดา้นการ
บญัชีและการเงิน 

ฝ่ายการเงินระดบัอาวโุส ติดต่อผูอ้  านวยการฝ่ายการเงินในประเทศ 

ค าถามเก่ียวกบันโยบาย/ขัน้ตอนดา้น
ทรพัยากรบคุคล 

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
ติดต่อผูอ้  านวยการฝ่ายทรพัยากรบคุคล

ในประเทศ 

รายงานขอ้กงัวลเก่ียวกบัหลกั
จรรยาบรรณ 

สายด่วนจรยิธรรม ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน
ของคณุ ฝ่ายทรพัยากรบคุคลในประเทศ 

รายงานออนไลน ์
www.swirecocacola.ethicspoint.com 

 

http://www.swirecocacola.ethicspoint.com/

