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ACT - AGERA MED INTEGRITY:
10 GYLLENE REGLER

Det ar latt nar du vet vad du ska gora.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACT - AGERA alltid med
INTEGRITY

Se till att ditt beteende klarar ”
the Light of Day Test.”

Uppratthall en respektfull och
saker arbetsmiljé

Ta val hand om foéretagets
egendom
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Respektera integritet och
sekretess.

Ta aldrig emot eller ge mutor
eller smdrjmedelsbetalning.

Ge eller ta endast emot gavor
och gastfrihet av minimalt
varde.

Dela aldrig
foretagsinformation i
traditionella eller sociala
medier utan godkannande
och félj var process for
kommunikation.
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STYRELSEORDFORANDE OCH KONCERNCHEF & TILLIKA VD

OM KODEN

5 Grunden for var resa tillsammans

7 Din rost &r viktig: att sdga ifran

ATT TILLAMPA KODEN
11 Skydda var personal

15 Skydda vart féretag

21 Sa har gor vi affarer

26 Hur vi kommunicerar
28 Stod for vara samhallen
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Kara kollegor,

Var resa handlar om mer &n vart vi ar pa vég.

Den handlar om hur vi kommer dit. Det handlar om en
avgorande sak: i det har féretaget behandlar vi varandra
med respekt.

VI AR PA EN RESA PA VAG MOT ATT
BLI KUNDENS FORSTAHANDSVAL
FOR NARBUTIK OCH MOBILITET |
HELA VARLDEN.

Alimentation Couche-Tard Inc.

Respekt ar karnan i allt vi goér och styr hur vi samverkar
med vara kunder, varandra och var omvarld. Oavsett var vi
befinner oss i varlden och vilken logotyp vi bar, ar detta en
del av vad som definierar oss. Respekten har hjalpt oss att
valkomna manga nya manniskor till Alimentation Couche-
Tard-familjen medan vi har vuxit de senaste 40 aren.

Det &r ocksa nyckeln till var framgang och gor att vi kan
lyckas med vart uppdrag att géra kundernas liv lite enklare
varje dag. Att behandla varandra med omsorg och respekt
innebar att vi stdttar varandra medan vi vaxer tillsammans
och skapar en béattre och effektivare arbetsmiljd, samtidigt
som Vi levererar positiva resultat fér vara kunder. Var
etiska uppférandekod ("koden”) foérklarar vad det innebar
att behandla manniskor med respekt. Den anger vad
vi férvantar oss av varandra, hur vi goér affarer samt hur
och vad vi kommunicerar. Den ar en guide till att fatta
ratt beslut och att hantera potentiellt svara situationer.
En gemensam kod férenar oss globalt och bidrar till att
minimera missfoérstand, eftersom den ser till att vi tanker
globalt aven nar vi agerar lokalt.
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We work together to make

OOO it easier for our customers
q-@—p and colleagues. We stay
g humble and celebrate shared
successes. We have fun and
One care for each other.

Team

We act with honesty &
integrity. We are inclusive;

we treat each other, our
customers, and our suppliers
with respect. We strive towards
a cleaner, safer, equitable
workplace and planet.

Alain Bouchard Alex Miller

Grundare och VD och koncernchef

styrelseordférande

Koden diskuterar bland annat specifikt hur vi agerar med
integritet och sekretess, skyddar var egendom och vara
tillgangar, hur vi hanterar intressekonflikter, arbetar med
leverantdrer, samverkar med media och vart engagemang
for de samhallen dar vi verkar.

Alla i ACT-natverket ar bade vaktare och ambassadérer for
var kultur. Butiks- och kontorsanstéllda, hégsta ledningen,
styrelseledamoter och alla som arbetar fér var rakning
férvantas lasa, forstd och folja denna kod och att ga
igenom den och férnya sina kunskaper minst en gang per
ar. Tillsammans bygger vi ett féretag dar manniskor vill
arbeta, vaxa och lyckas - och det &r nagot vi alla kan vara
stolta over.

Alain Bouchard Alex Miller

Grundare och VD och koncernchef

styrelseordférande

e hy

We treat the business as our own.
We seek out problems, act quickly
to solve them, and deliver better

results. We take responsibility, and

when we make mistakes, we learn
Take from them.

Ownership

We challenge ourselves to play
offense, not defense, which
means we need to be quick and
innovative. We show up every day
ready and committed to make an
impact using our talents, passion,
and hard work.
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GRUNDEN FOR VAR GEMENSAMMA RESA

5 Koden galler oss alla
5 Hur koden ska anvandas
6 Hur vi forvaltar koden

DIN ROST HAR BETYDELSE

Hur man sager ifran

Nar ska du saga ifran

Vad hander sedan

Vart dtagande att skydda dig

Vilka konsekvenser far 6vertréadelser?

GRUNDEN FOR VAR
GEMENSAMMA RESA

Inom Alimentation Couche-Tard-koncernen (”ACT”) ar vi stolta
over vara héga etiska standarder. Den hidr koden innehaller regler
ochriktlinjer for personligt uppforande och etiskt beteende inom
ACT. Den bygger pa vara viarderingar och de lokala och globala
lagar, bestammelser och regler som géller fér var verksamhet.

KODEN GALLER FOR OSS ALLA

Denna kod galler oss alla, i varje land dar vi ar verksamma

och hela tiden:

* anstallda

* chefer

* styrelsemedlemmar ("styrelsen”)

» konsulter, mellanhander, lobbyister och alla som
agerar fér var rékning.

SA HAR ANVANDER DU KODEN

Dessa riktlinjer &r utformade fér att hjalpa dig att fatta ratt
beslut. Koden kan inte tacka alla situationer du kan raka
ut for.

Vara dvriga policyer:

Vi férvantar oss att du anvénder gott omddme och féljer

nagra enkla regler:

* folj lagen

» se till att du kdnner till de etiska fragestaliningarna
och att du foéljer de riktlinjer som anges i den har
koden och alla vara &évriga policyer

* Se till att du alltid klarar the Light of Day Test. (se
sidan 11)

» undvik att verka i en grdzon - om du &r osdker pa
nagot eller &r tveksam ska du tala med en chef

* undvik att bli pressad till att fatta forhastade beslut -
ta dig tid att tanka igenom saken.

Radgdr alltid med din chef eller en medlem av den
juridiska avdelningen och/eller HR- avdelningen om det
finns motstridande krav i ndgon del av denna kod och din
professionella etiska kod eller lokala och/eller nationella
lagar, seder och arbetssatt.

En del situationer &r mer komplexa &n andra. Detta kan bero pa sarskilda regler eller juridiska
problem. | sddana situationer har ACT faststallt mer specifika policyer eller riktlinjer. Fér dessa
delar av var kod hanvisar vi till féretagets policyer, som innehaller ytterligare information och
riktlinjer som inte ar praktiska att ta med som en del av detta dokument. Dessa policyer finns

pa ACTs internetportal for anstallda.
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SA HAR FORVALTAR VI KODEN

Koden forvaltas av staben till General Counsel och
Corporate Secretary.

De ser till att koden &r aktuell, och administrerar vara
rutiner for visselblasare och utarbetar en kvartalsrapport
foér revisionskommittén som beskriver varje etisk fraga
som rapporterats, hur den hanterades, resultatet av en
eventuell undersdkning och eventuella korrigerande
atgarder som vidtagits.

Chief of Legal Affairs och Corporate Secretary forbereder
ocksd i samarbete med Chief Financial Officer en
kvartalsrapport fér revisionskommittén som beskriver
varje rapporterad ekonomisk fraga, hur den hanterades,
resultatet av utredningen, om det genomférdes en sadan,
och eventuella korrigerande atgarder som vidtagits.

Styrelsens kommitté fér HR och bolagsstyrning granskar
koden varje ar och rekommenderar eventuella &ndringar
till styrelsen. Styrelsens revisionskommitté har ocksd det
yttersta ansvaret for att hantera policyn fér visselblasare.

Var formella process fér att kommunicera och sakerstélla

att koden f6ljs omfattar att:

» dela ut en kopia av koden (elektronisk eller pa
papper) till alla nyanstallda och se till att de kvitterar
mottagandet samt ge dem en introduktion ("onboard
training”)

« Arlig certifiering av koden fér anstéllda som inte
arbetar pa station

» krava att stationsanstéallda granskar och godkanner
koden vartannat ar

« Tillhandahalla utbildning fér anstéllda vartannat ar

» behalla kopior av godkadnnande i varje persons
personalakt.

DU SKA ALLTID

v/ ha en Kklar forstaelse for hur koden och
policyerna paverkar ditt arbete och ditt
beteende.

v soka hjalp om du har nagra fragor eller
funderingar om koden, nagon policy eller
praxis eller vad som férvantas av dig.

A\

agera etiskt och med integritet pa ett satt
som ar férenligt med ACT:s varderingar,
standarder, policyer och delegering av

behoérigheter

folja alla tilldmpliga lagar, férordningar samt
ACT:s policyer och arbetssatt.

visa respekt féor mangfald och arbeta fér en
inkluderande milj®

Overtradelser av koden.

Vara arlig, uppriktig och samarbeta fullt ut i

v
v
v direkt ta upp kanda eller misstankta
v

alla utredningar som ACT genomfor.
v

sikerstalla att sekretessen uppratthalls om
du deltar i en utredning.

Alimentation Couche-Tard Inc.

DIN ROST AR VIKTIG:

ATT SAGA IFRAN

Din rdst ar viktig fér att skydda och framja var kultur av respekt.
Det &r viktigt att sdga ifran vid oetiskt eller oldampligt beteende
som kan skada var personal eller var verksamhet.

HUR DU SKA SAGA IFRAN

Om du bevittnar eller tror att nagon inte féljer var kod &r
du skyldig att anmala det beteendet.

Om du har en fraga eller vill rapportera en eventuell rattslig
eller etisk dvertradelse:
* Tala med din chef.

Om du kanner dig osaker eller besvarad av att tala med
din chef - eller om du har talat med din chef, men inte
kdnner att din fraga har behandlats eller |6sts pa lampligt
satt - uppmanas du att gdra nagot av féljande:

* Tala med HR-avdelningen.

* Kontakta den juridiska avdelningen.

Om du foéredrar att géra en anonym anmalan kan du
kontakta ACT:s jourlinje via telefon eller internet. Om
du valjer att kontakta jourlinjen via telefon eller via
webbplatsen, ska du vara medveten om att ingen av
metoderna kommer att identifiera dig om du inte Iamnar
namn och kontaktinformation. Om du delar din identitet
och kontaktinformation kommer denna information att
hallas konfidentiell i stdrsta mojliga utstrackning, i enlighet
med lagstiftning och behovet av att genomféra en grundlig
undersdkning. Den information som du ldmnar kommer
att vidarebefordras till lamplig ACT-resurs for uppféljning.

Fér ekonomiska fragor och funderingar kring redovisning,
intern redovisningskontroll eller internrevision - sarskilt
om du tror att det kommer att paverka riktigheten i
var finansiella information - kan du ocksa kontakta
revisionskommitténs ordférande:

Alimentation Couche-Tard Inc.

c/o General Counsel (Strictly Confidential)

4204 boul. Industriel

Laval, Québec H7L OE3

Kanada

ACT:s jourlinje:

couchetard.ethicspoint.com

Se Bilaga A
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NAR DU SKA SAGA IFRAN

Etik handlar om att goéra ratt, dven nar ingen tittar! Om du
ser oetiskt beteende ska du rapportera det omedelbart!

Du bér agera med integritet i alla affarer for att undvika
att det ens uppstar ett intryck av att vara etiska standarder
Overtrads. Du ska aldrig doélja eller ignorera oetiska
problem, utan rapportera dem pa det satt som anges i var
policy fér visselblasare. Ta upp arendet omedelbart och
sdk vagledning vid behov.

Oavsett hur du rapporterar ska du se till att du tar med
tillrackligt med relevant information - datum, plats, person,
vittne, siffror - for att mojliggdra en rimlig undersékning.

ACT kanske inte kan undersdka ett &rende om den
information som tas emot ar vag eller otillracklig

Om du inte rapporterar anonymt kan du ldmna ditt
telefonnummer om du vill att ndgon ska kontakta dig.

VAD SOM HANDER SEDAN

Alla visselblasarrapporter som loggas pa ACT:s jourlinje
kategoriseras efter typ av incident/rapport.

Etiska frdgor granskas av den juridiska avdelningen och/
eller HR-avdelningen, som avgodr hur allvarlig varje rapport
ar och utreder arendet pd lampligt satt. Arenden som
skulle kunna ha en vésentlig inverkan pa féretaget tas
omedelbart upp med ordféranden fér kommittén for HR
och bolagsstyrning.

Finansiella arenden granskas av ekonomichefen, som
faststaller hur allvarlig varje rapport &r och utreder pa
[dmpligt satt, vid behov i samarbete med internrevisionen,
externa revisorer och revisionskommittén. Arenden som
skulle kunna ha en vasentlig inverkan pa féretaget tas
omedelbart upp med ordféranden for revisionskommittén.

Nagra exempel pa
standardrapportkategorier ar:

Bedrageri eller stéld

Mobbning eller hot

Intressekonflikt

Diskriminering

Bedrageri eller stéld

Bristande omsorg om andras egendom eller

tillgangar

Underlatenhet att foélja lampliga

redovisningskontroller som resulterar i
rapportering av felaktig finansiell information
Sexuella trakasserier

Lagbrott

VART ATAGANDE ATT SKYDDA DIG

Rapportering i god tro: innebar att din rapport
&r valgrundad, bygger pa fakta, inte &r avsedd att
skada nagon och inte kommer att resultera i egen
vinning.

«  ACT kommer att hdlla alla rapporter och all information
som ror utredningarna sakra och konfidentiella om inte
annat kravs enligt statlig och/eller lokal lagstiftning.

- ACT kommer att halla din identitet konfidentiell fran
alla utom de som har ett behov av att veta, om du inte
anger nagot annat eller om vi &r skyldiga enligt lag att
dela informationen

< ACT kommer att folja gallande lagstiftning for att se
till att dina personuppgifter ar skyddade. Vi kommer
till exempel att skydda personuppgifter under en
utredning om vi behdver sammanstalla, behandla eller
overfora kansliga personuppgifter, behdver tillstand
fran en tillsynsmyndighet eller ska underratta en
tillsynsmyndighet eller annan myndighet.

Alimentation Couche-Tard Inc.

e ACT forvantar sig att du gor det ratta och kommer
att skydda dig nar du rapporterar i god tro. Du
kommer inte att forlora ditt jobb, din 16n, och andra
anstallningsvillkor kommer inte att férandras och du
kommer inte att diskrimineras. Om en anstalld hdmnas
pa dig for att du har rapporterat ett drende, kan han
eller hon komma att drabbas av disciplindra atgarder
som kan innebéara att anstallningen avslutas.

VILKA AR KONSEKVENSERNA AV
OVERTRADELSER?

Utdver de regler som faststalls genom var kod maste allt
vi gér inom ACT félja lagar, regler och bestammelser i alla
lander dar vi &r verksamma. Om du har uppfattningen att

Om du vill veta mer:
» 18s policyn fér visselblasare
¢ prata med din chef

dessa lagar och var kod motséger varandra, ska du prata
med en kollega pa den juridiska avdelningen.

Alla som bryter mot var kod, nagon av ACT:s policyer eller
lagen kan komma att bli foremal fér disciplindra atgarder,
vilket t.o.m. kan innebéra att anstallningen avslutas. For
allvarliga rattsliga overtradelser kan konsekvenserna
inkludera boter, straffavgifter eller till och med fangelse.
| de fall d& ett kollektivavtal &r tillampligt vidtar ACT
disciplindra atgarder enligt definitionerna i detta avtal.

* prata med den juridiska avdelningen
* prata med HR-avdelningen

Code of Conduct



SKYDDA VAR
PERSONAL

Oavsett om du befinner dig i en butik, en distributionscentral eller
pa ett kontor ska din arbetsplats vara sdker, inkluderande och
vdlkomnande.

| det hidr avsnittet talar vi om hur du forvantas bete dig pa jobbet, och
hur du kan uppréatthalla den miljé som &r bést fér dig och féretaget.

ACT - AGERA MED INTEGRITET

N&r du &r pa jobbet, bar var uniform, kér ett féretagsfordon,
ar ute pd en afférsresa, deltar i ett evenemang eller arbetar

ATT SKYDDA VAR PERSONAL

11 Agera med integritet for var rakning ar du en representant fér ACT och férvantas
1 Light of Day-testet agera med integritet.
12 Attt uppratthalla en respektfull arbetsmiljé
14 Halsa och sakerhet Det betyder att: Light of Day- testet:
¢ agera med hog etisk standard och félja alla lagar och T frdes 2017 och vi <nder det £

SKYDDA VART FORETAG forordningar var vi an ar verksamma ?stet inroraes < och v anvander et for att

) e o A o o sakerstalla att vi kommunicerar pa ett respektfullt
15 Respektera foretagets tillgangar * forsta och utféra ditt jobb i enlighet med standarder satt, stdttar vart team och ser till att vi beter oss
15  Informationsteknik, system och enheter och krav i denna kod enligt vara varderingar.

16 Respektera integritet och sekretess * behandla alla du traffar i jobbet eller under

Innan du handlar, bor du stalla dig sjalv foljande

arbetsrelaterade aktiviteter med artighet och respekt

17  Undvik intressekonflikter . . . fragor: _ _
. * aldrig géra nagot som kan ha en negativ paverkan pa + Hur skulle jag kdnna om mitt beteende spelades
18 For korrekta protokoll dina medarbetare, din arbetsmiljé eller féretaget in och sandes pa nyheterna?
19 GOor aldrig affarer med insiderinformation . vara uppmarksam pa halsa, sakerhet och Hur skulle jag k&nna om min e-post eller mina
20 Riskhantering valbefinnande for dig sjalv, dina medarbetare, dina antecknlhgar publicerades online eller i en
- t dina kund h hallet lokaltidning?

- - " artarspartners, dina kunder och samhaliet. Vad skulle andra tycka om mitt beteende?

SA HAR GOR VI AFFARER N&r du deltar i personliga och sociala aktiviteter bor du Hur skulle jag kénna om nagon behandlade mig,

21 Vikonkurrerar rattvist inte hanvisa till din relation eller din personliga koppling en vén eller en familiemedlem pa samma satt?

22 laktta forsiktighet avseende vem du véljer att samarbeta eller géra affarer med till ACT pd ett satt som kan ses som ett auktoriserat Om du inte skulle vara stolt Sver ditt beteende,
23 Gavor och gastfrihet godkannande av aktiviteten. nar det provas enligt “Light of Day test”, sa ar

ditt beteende inte acceptabelt.
24 Hijalp till att férhindra korruption
25 Sa har hanterar du din relation till offentliga tjansteman

SA HAR KOMMUNICERAR VI
26 \Vart arbetssatt
27 Forfragningar fran media om var verksamhet

STOD FOR VARA SAMHALLEN
28 Vart engagemang for hallbarhet
28 Var installning till politisk verksamhet

Code of Conduct n




ATT UPPRATTHALL EN RESPEKTFULL ARBETSMILJO

Att behandla vara kollegor och medarbetare med samma
respekt som viférvantar oss att fa sjalva &r avgdrande féren
professionell arbetsmiljo. Darfér framjar vi en inkluderande
kultur dar vi respekterar och vardesatter alla vara anstallda
och uppskattar vara skillnader. ACT stdder principen att
varje individ ska ha lika moéjligheter och sakerstaller att alla
anstallningsrelaterade beslut som till exempel anstéallning,
forflyttningar, befordringar och disciplindra atgarder
gors utan hansyn till ras, hudfarg, kén, sexuell ldggning,
civilstand, religion, politisk tillhérighet, nationalitet, etnisk
bakgrund, socialt ursprung, alder eller funktionshinder

eller ndgon annan réttsligt skyddad egenskap

Detta inneb&r att vi ocksd delar den grundldggande
ratten att arbeta utan hot, trakasserier, eller évergrepp

DU SKA ALLTID:

v fatta beslut om urval, befordran, utveckling,
ersattning och uppsagning baserat pa
meriter och affarsméssiga dvervaganden,
utan héansyn till ras, hudfarg, religion, kén,
sexuell l&ggning, nationellt ursprung, alder,
funktionshinder, hélsotillstand, familjeansvar
eller politisk tillhoérighet.

Behandla andra med respekt, rattvisa och
vardighet och utan férdomar baserat pa
personliga omstandigheter eller attribut

A\

v Ta upp alla farhagor om olampliga handlingar

eller beteenden som inte &ar i linje med
vart engagemang fér inkludering och lika
mojligheter. :

Om du vill veta mer:

* |3s din lokala policy mot trakasserier

* |as din lokala policy fér lika
anstéliningsmdéjligheter

* prata med din chef

P& ACT, ska alla anstéallda kunna arbeta
utan radsla for att bli utsatta for hot,
diskriminering eller vald.

av ndgot slag, varken verbalt eller fysiskt, som kan orsaka
spanningar, obehag, fientlighet eller vald pa arbetsplatsen.
Trakasserier kan till exempel omfatta odnskade sexuella
narmanden (verbala eller fysiska), hot eller valdshandlingar
samt krankande skadmt eller kommentarer. Mobbning,
vilket omfattar att férédmjuka, féroldmpa, skramma eller
isolera andra, kan ocksa skapa en obehaglig eller fientlig
arbetsmiljo. Allt sadant beteende &r strangt férbjudet
inom ACT.

X fatta beslut som bygger pa egenskaper som
inte har med arbetskapacitet, erfarenhet,
kompetens, kvalifikationer eller prestationer
att gora.

X diskriminera, trakassera, mobba eller hota en
annan anstélld eller ndgon annan person.

X deltai, tolerera, acceptera eller ignorera
nagot beteende som strider mot principerna
om respekt, rattvisa och vardighet.

e prata med HR-avdelningen
* prata med den juridiska avdelningen
* prata med HSE-avdelningen

12
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HALSA OCH SAKERHET

ACT strédvar ocksd efter att erbjuda en saker och
hélsosam arbetsmiljé. Vi forvantar oss att du foljer alla
sakra arbetsrutiner och foéljer alla tillampliga lagar och
regler om halsa och sdkerhet. Detta inkluderar lagar
som ror lagsta anstallningsalder samt arbetstider och
arbetsuppgifter for personer som &r minderdriga. Vi
forvantas ocksa vidta ndodvandiga férsiktighetsatgarder
for att skydda oss sjalva, vara medarbetare och andra
i och runt vara lokaler. Som en del av detta atagande
maste vi omedelbart rapportera alla osdkra metoder eller
féorhallanden som vi observerar pa var arbetsplats samt
alla olyckor och personskador till vara chefer.

S&kerhet pa arbetsplatsen handlar inte bara om policyer
och rutiner - det handlar om hur vi skdter vart arbete
varje dag. Vi kan inte ge utmaérkt service till vara kunder

DU SKA ALLTID:

v folja lagstiftning rérande halsa, sékerhet och
annan lagstiftning for arbetsplatsen samt
ACT:s system for ledning av halsa och sakerhet.

v folja alla arbetsprocedurer, riktlinjer eller
instruktioner som galler for ditt arbete hos ACT

och skyddsklader och se till att de ar i gott
skick.

v rapportera eventuella osékra forhallanden,
utrustning eller arbetsmetoder.

v se till att alla sdkerhetstillbud, skador och
incidenter registreras korrekt och i ratt tid

v anvanda all erforderlig sakerhetsutrustning
innan du lamnar platsen.

Om du vill veta mer:

och affarspartners om vart omddme och var produktivitet
ar féorsamrade. Darfér har ACT nolltolerans mot alkohol
och droger pd arbetsplatsen. Det &r strédngt forbjudet
for anstallda att konsumera alkoholhaltiga drycker under
arbetet eller i ACT:s lokaler. Det ar foérbjudet for anstallda
att komma till arbetet under paverkan av alkohol,
marijuana- droger eller narkotikaklassade preparat.
Innehav, anvandning eller forsaljning av droger och
andra narkotikaklassade amnen ar férbjudet under alla
omstandigheter under arbetet eller i ACT:s lokaler. R6kning
&r ocksd forbjuden pa arbetsplatsen forutom pad sarskilt
utsedda platser. | undantagsfall kan chefer godkanna en
rimlig konsumtion av alkoholhaltiga drycker i samband
med officiella ceremonier eller aktiviteter i ACT:s lokaler.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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DU SKA ALDRIG:

X ta genvagar eller ignorera dina
arbetsprocedurer eller kraven i ACT:s system
for sdkerhetsledning.

X ignorera faror eller situationer som kan
utgdra ett hot mot din egen eller ndgon
annans halsa och sakerhet

X manipulera eller inaktivera kritiska larm.

X vanta med eller avsta fran att rapportera en
incident, en skada eller tillbud.
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* 13s din lokala narkotika- och alkoholpolicy » diskutera med din lokala HR-avdelning

* |3s dina lokala policyer och rutiner for hdlsa ¢ diskutera med din lokala HSE-avdelning

och sdkerhet
» diskutera med din chef
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SKYDDA VART
FORETAG

| det hdr avsnittet talar vi om att skydda vart féretag och dess
rykte och skapa en arbetsplats dar vi alla kan lyckas.

RESPEKTERA FORETAGETS
TILLGANGAR

Nagraav varamest uppenbaratillgdngar &r fysiska tillgangar
som narbutiker och kontor, material, utrustning och varor,
monetara tillgdngar och vara dokument. Vi férvantas alla ta
val hand om dessa tillgangar och skydda dem fran skador,
missbruk eller férlust. Stold &r aldrig tilldtet. Nagra av dessa
tillgdngar anvands ofta utanfoér arbetsplatsen, till exempel
féretagets barbara datorer, telefoner eller bilar. Du far dock
aldrig anvédnda, lana eller ta en ACT-tillgadng eller ndgot
som inte &r direkt relaterat till var verksamhet utan att forst
fa godkannande fran din chef.

Vissa andra tillgangar &r immateriella, till exempel
information, uppgifter eller immateriell egendom som vi
skapar som anstallda eller affarspartners inom ACT. Sadana
tillgangar tillhdr féretaget och maste hanteras och skyddas
lika omsorgsfullt.

ANVAND ALLTID FORETAGETS
ENHETER OCH TEKNIK:

v endast for foretagsverksamhet, vi tillater
dock tillfalligt och begransat personligt
bruk, s l&nge det inte strider mot dina
ansvarsomraden, skadar foretaget, paverkar
funktionaliteten hos ACT’s system eller
framjar dina egna personliga intressen
(utdver anvandning som framjar din
professionella utveckling eller trainings).

V med korrekt licensierad programvara.

Om du vill veta mer:

Slutligen inkluderar vara tillgdngar ocksd den tid du
tilloringar pa jobbet. Du férvantas &gna din arbetstid at
ACT:s verksamhet

ANVANDA INFORMATIONSTEKNIK,
SYSTEM OCH ENHETER

Vi forvantar oss att du anvander enheter (datorer,
smartphones och surfplattor) och teknik (internet,
programvara och lagringssystem) pa ett klokt satt

Du bor alltid anvdnda foretagskonton och tjanster fér
affarskorrespondens och data. Vi ager all information som
produceras och lagras pa vara system, och kan fa tillgang
till denna information ndr som helst, féorutom nar detta
begransas av lagar eller avtal.
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ANVAND ALDRIG FORETAGETS
ENHETER OCH TEKNIK:

X foratt lagra personlig information.

X for att bearbeta, ladda ned, lagra eller
sprida information som ar olaglig, stétande,
olamplig eller bryter mot upphovsrattslagen

X Infora skadlig programvara, eller med avsikt
skada IT resurser, anvdnda dig av nagon
annans identitet, eller férvanska din identitet.
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©00000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* |3s dina lokala policyer och procedurer kring anvandning av informationsteknik

* diskutera med HR-avdelningen
» diskutera med HSE-avdelningen
» diskutera med IT-avdelningen

Code of Conduct
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RESPEKTERA INTEGRITET OCH
SEKRETESS

En av vara viktigaste tillgangar &r inte fysisk: information.
Narmare bestdmt information om var verksamhet och
vara kunder som inte ar kanda for allmanheten. Vi haller all
sadan information om var verksamhet konfidentiell fér att
skydda vart rykte samt integriteten hos vara kunder och
de manniskor vi arbetar med.

| ditt arbete hos ACT kan du bli tvungen att underteckna
ett sekretessavtal (NDA) om du har tillgang till konfidentiell
och privilegierad information om var verksamhet. Men &ven
utan ett formellt undertecknat sekretessavtal maste du vara
forsiktig med hur och var du talar om var verksamhet. Du
har en lojalitetsplikt mot ACT som féljer av din anstallning.
Vi forvantar oss att du foljer dessa regler, &ven om du inte
l&ngre arbetar for eller hos oss, i enligt med gallande lagar
och ditt anstéallningsavtal.

DU SKA ALLTID:

v farvara alla fysiska dokument som innehaller
konfidentiell information pa ett sékert satt.

+/ Innan du samlar in och behandlar
personuppgifter, ska du se till att du har en
rattslig grund for detta och du ska endast
samla in och behandla uppgifter som behdvs
for affarsverksamheten.

/ anvanda konfidentiell information for sitt
avsedda affarssyfte.

v/ radera eller forstora personuppgifter nar de
inte lAngre behdvs.

Konfidentiell information

omfattar:

* dokument och data som hanteras, behandlas,
skapas och finns tillgdngliga i vart féretag.
information om vart féretag, vara medarbetare,
vara kunder och vara leverantorer
information som du far i samband med ditt
arbete, annat an allmanna affarskunskaper och
arbetslivserfarenhet
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DU SKA ALDRIG:

X Behandla personuppgifter utan rattslig
grund.

X 1amna konfidentiell information utan uppsikt
eller 6ppet.

X dela var konfidentiella information, utom nar
det kravs enligt lag.

e oecc00c0000000000000000000000000
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Om du vill veta mer:

» diskutera med den juridiska
avdelningen

* diskutera med HR-avdelningen
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FRAGILE

UNDVIK INTRESSEKONFLIKTER

En intressekonflikt innebér att dina privata intressen riskerar att gd emot verksamhetens intressen.

DU SKA ALLTID:

v agera opartiskt i alla affarer och aldrig
ge en annan person, ett foretag eller en
organisation otilloorliga féordelar.

+/ undvika situationer som kan ge intryck av,
eller tolkas som att utgdra en intressekonflikt.

v/ hantera dina relationer med leverantérerna
noggrant for att sadkerstalla att du agerar

opartiskt.

v rapportera till din chef om faktiska eller
potentiella intressekonflikter sa snart du far
kdnnedom om dem.

v s6ka din chefs godkdnnande innan du
accepterar ett styrelseuppdrag eller en
chefsposition i styrelsen for ett féretag eller
en organisation som inte tillhér ACT.

Om det uppstar en intressekonflikt eller en potentiell
intressekonflikt maste du meddela oss omedelbart

Chefer och styrelseledamoter bér informera om eventuella
konflikter och avsta fran att delta i ndgon diskussion eller
omrdstning i den aktuella frégan.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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DU SKA ALDRIG:

X fatta ett beslut som gynnar dig, en annan
person eller ett annat foretag i stallet for
ACT.

X bliinvolverad i en relation som kan paverka
din férmaga att fatta ett opartiskt beslut.

X anvanda tillgangar eller information som du
skaffat genom ditt arbete for att konkurrera
med ACT eller fér personlig vinning.

X arbeta med en affar eller ett affarsarende dar
din make, partner, nara slakting eller ndgon
annan som du star nara har ett direkt eller
indirekt ekonomiskt intresse.

X arbeta med en affar eller ett affarsarende
nar det finns omstandigheter som kan
undergrava vart fértroende for din
opartiskhet eller integriteten i ditt arbete.
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Om du vill veta mer:

* prata med din chef

e prata med den juridiska
avdelningen

* diskutera med HR-avdelningen

Code of Conduct

17




FOR KORREKTA PROTOKOLL

Vi stravar efter dppenhet och noggrannhet i allt vi gor,
samtidigt som vi respekterar vara sekretessadtaganden.

DU SKA ALLTID:

bokféra alla transaktioner fullt ut.

tillhandahalla korrekt och fullstdndig
information vid intern kommunikation.

uppratthalla alla nédvéndiga protokoll som
rér vara affars- och affarsrelationer.

uppratthalla ordnade elektroniska arkiv och
pappersarkiv nar du anvander foretagets
arkiveringssystem.

A A N RN

Finansiell information

Vi ar enligt lag och vissa vardepappersbestammelser
skyldiga att tillhandahalla fullstandig, rattvis, korrekt och
tydlig periodisk information. Detta inkluderar finansiella
rapporter, dokument som lamnas till tillsynsmyndigheter
och myndigheter samt annan offentlig kommunikation.

Vi ar transparenta i hur vi rapporterar, och forvantar oss att
du ar mycket noggrann nar du férbereder dessa rapporter.
Var finansiella information maste vara korrekt, registrerad
och framtagen enligt relevanta lagar, férordningar och
redovisningsstandarder.

Vi hanterar alla avsiktliga handlingar som resulterar i
vasentliga felaktigheter i véra finansiella rapporter som
bedrageri

Om du vill veta mer:
» diskutera med din chef

e diskutera med den juridiska avdelningen
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DU SKA ALDRIG:

X skapa falska, vilseledande eller artificiella
poster i var bokféring och vara protokoll.
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Var Clawback Policy:

Enligt var Clawback-policy kan styrelsen

sOka atervinna eventuell dverskjutande

incitamentsbaserad ersattning som betalats,

beviljats eller tilldelas, eller tjdnats in av,

eller tillfallit, ndgon nuvarande eller tidigare

verkstallande direktor, vice ordférande, senior vice

ordférande och vice ordférande under en trearig

tillbakablicksperiod om:

« ersattningen erhallits till féljd av tjanstefel, eller

» det har skett en finansiell omrdkning pa grund
av vasentligt fel i den finansiella rapporteringen

18
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GOR ALDRIG AFFARER MED INSIDERINFORMATION

/\7I

Insiderhandel, tips och att agera pa information

Vi uppmuntrar dig att bli aktiedgare i ACT. Det kan dock
handa att du ibland far information om intern utveckling
eller planer som kan paverka véardet av bolagets
vardepapper - eller fér andra offentliga féretag vi arbetar
med - innan dessa utvecklingar eller planer blir offentliga.
Information som en rimlig investerare skulle anse viktig
vid ett investeringsbeslut, exempelvis att kdpa eller
sélja vardepapper, betraktas som insiderinformation.
Viktig insiderinformation kan till exempel vara vinst-
och resultatprognoser, betydande férandringar av
intaktsmdnster, stora oanmalda strategiska initiativ eller
diskussioner om sammanslagningar och forvarv.

DU SKA ALLTID:

v uppratthalla sekretessen fér ACT-information.

v rapportera eventuella lackor av konfidentiell
ACT-information eller insiderinformation till .
din chef eller den juridiska avdelningen. :

Var styrelse eller Chief of Legal Affairs och Corporate
Secretary kan nar som helst begransa handeln med
vara vardepapper om det finns vasentlig information
som inte har offentliggjorts. De kan avgéra hur lange
handelsbegransningen ska vara och vilka den ska galla for.
Vasentlig information anses vara offentlig nar vi har gjort
ett officiellt tillkdnnagivande i ett pressmeddelande som
har utfardats pa en nyhetstjénst, anmalt informationen till
en tillsynsmyndighet for vardepapper och publicerat den
pa var hemsida.

fran ett tips ar alla olagliga handlingar och
konsekvenserna kan bli allvarliga. Om du inte
foljer lagar och vardepappersbestammelser kan
du bli foremal fér interna disciplindra och rattsliga
atgérder, inklusive betydande béter, skadestand
och fangelse.
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DU SKA ALDRIG:

X svara pa fragor om potentiella finansiella
resultat under en spéarrperiod eller nar
handeln &r begransad.

kdpa eller sélja aktier eller andra vardepapper
i bolaget, eller ett annat offentligt bolag som
Vi samarbetar med, férran den vasentliga
informationen har offentliggjorts.

X tipsa eller dela med dig av vasentlig
information med nagon annan.
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Om du vill veta mer:

» 1as var policy fér insiderhandel

* diskutera med den juridiska
avdelningen

Code of Conduct
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RISKHANTERING

Vi hanterar risker proaktivt och systematiskt for att:

« skydda var personals och vara kunders halsa,
sakerhet och vélbefinnande,

o forstd och uppfylla vara skyldigheter gentemot
samhallet och

» fortsatta skydda aktiedgarnas varden

DU SKA ALLTID:

v agera enligt din delegering av behorighet,
granskning och godkdnnandeprocesser.

v Overvaka och kontrollera risker inom det
omrade dar du har inflytande.

v kommunicera risker déppet och arligt.

Om du vill veta mer:

* |3s din lokala Delegation of Authority
policy

e prata med din chef

Riskidentifiering, riskbeddmning och i férekommande fall
riskbegransning &r centralakomponenterivarastrategiska
affarsplaneringsprocesser, projektutvecklings- och
genomfédrandeprocesser samt genomférandet av var
dagliga affarsverksamhet

Vi identifierar systematiskt rattsliga, regelmassiga och
avtalsmassiga skyldigheter och infér ett sdkringssystem
for att sakerstalla efterlevnad av dessa samt av ACT:s
policyer och forfaranden.

DU SKA ALDRIG:
X medvetet aventyra ACT:s integritet.

X paverka eller 1ata andra géra ndgot som
skulle aventyra ACT:s integritet.

e prata med HR-avdelningen
e prata med den juridiska avdelning
e prata med HR-avdelningen
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SA HAR GOR
VI AFFARER

Fortroende &r kdrnani allt vi gér - vi litar pa varandra, vara kunder
litar pa oss och vara leverantoérer litar pa oss. | det hér avsnittet
diskuterar vi hur man gér affiarer pa ett sitt som uppréatthaller

och uppfyller detta fortroende.

VI KONKURRERAR RATTVIST

Vi konkurrerar pa ett satt som &r rattvist, etiskt och inom
ramen fér konkurrensreglerna pa de marknader dar vi &r
verksamma. ACT kommer inte att ingd nagot affarsavtal
som eliminerar eller motverkar konkurrens eller som ger
oldmpliga konkurrensférdelar, eftersom sddana avtal stér
affarer och frinandel. Detta géller vara relationer med
konkurrenter, kunder, och leverantérer.

DU SKA ALLTID:

v fatta sjalvstandiga beslut om prissattning,
marknadsféring men ocksa fragor som ar
relaterade till arbetstagare .

v k&nna till vilka vara konkurrenter &r - de
inkluderar vara oberoende aterforsaljare och
franchisetagare inom detaljhandeln.

v/ tanka pa vilket intryck det ger och
konsekvenserna av att samverka med en
konkurrent, oavsett om det &r i affarsvarlden
eller i personlig miljo.

konkurrera arligt i eventuella anbudsprocesser

LS

se till att alla pastdenden du gér om vara
produkter ar valgrundade och (i féorekommande
fall) vetenskapligt bevisade. Det maste med
andra ord finnas en rimlig grund for varje
sadant pastaende. Rapportera misstankar om
konkurrensbegransande forfaranden, bade
inom ACT fran konkurrenter och leverantérer
till din lokala juristavdelning.

Om du vill veta mer:
» |as var policy fér konkurrenslagstiftning

e diskutera med den juridiska avdelningen

Konkurrenslagstiftningen kan ibland vara komplex. |
allmanhet férbjuder den oss att agera pa ett satt som
begransar handeln, antingen ensamma eller i samarbete
med vara konkurrenter, leverantdrer eller affarspartners.
Handel, inkluderar inte bara marknaden f&r varor och
tjanster, men ocksd marknaden fér arbetstagare. Aven
att ge intryck av att férhindra fri handel kan bryta mot
konkurrenslagstiftningen, vilket goér det viktigt att
vara férsiktig med vilka dmnen vi diskuterar med vara
konkurrenter eller andra tredje parter.

DU SKA ALDRIG:

X diskutera &amnen som ror faststallande av priser,
uppdelning eller férdelning av marknader
eller territorier, riggade anbud, bojkotter,
|6n, anstéllning av andra féretags anstallda,
anstallningsvillkor, beslut om anstallningar o.s.v.

X agera pa ett orattvist satt.

X diskutera svar pa anbud eller ndgon del av ett
svar med en konkurrent.

go6ra affarer med en viss kdpare eller leverantdr
eller hota med att bojkotta en leverantér om
den inte slutar att leverera till ett konkurrerande
foretag.

X forsoka undanroja eller vasentligt skada en
konkurrent eller avskracka en konkurrent fran att
komma in eller konkurrera pa nagon marknad.

X godra eller sdga nagot i marknadsféring,
férhandlingar eller forséljningar som ar

X komma 6verens med konkurrenter om att inte
vilseledande.

Code of Conduct
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VAR FORSIKTIG MED VEM DU ARBETAR MED

Vifoérvantar oss att vara leverantdrer och partners ska agera
i enlighet med etiska nhormer som &r férenliga med vara
varderingar och var hallbarhetsvision. Innan vi etablerar
nya verksamheter, relationer eller afférsverksamheter
bor vi beddma om det innebéar nagra risker fér manskliga
rattigheter, korruption, halsa, sakerhet och miljé och i
slutdndan vart rykte.

Tillkdnnage partnerskap

Vi tillkdnnager inte partnerskap med leverantdrer utan
tillstdnd fran marknadsféringsavdelningen. Du behdver
till exempel godkdnnande for att utfarda ett gemensamt
pressmeddelande, goéra inldgg i sociala medier, skriva
artiklar eller anvdnda nagon annan form av reklam som
utnyttjar vara varumarken och 6kar synligheten fér en
leverantor eller ett projekt.

DU SKA ALLTID:

v/ beddma om ett potentiellt partnerskap eller
affarsforhallande skulle utgodra en risk for
ACT:s rykte.

v genomfora lamplig féretagsbesiktning (“Due
diligence”)

v/ haett skriftligt avtal som beskriver
férhallandet.

Om du vill veta mer:
* prata med inképsavdelningen
* prata med den juridiska avdelning

Mellanhdnder

Mellanhénder ar ombud, konsulter och andra som agerar
for var rakning gentemot en tredje part. Innan du anlitar en
mellanhand boér du fa férsdkringar om att deras férmaga,
bakgrund och rykte ar lampliga och uppfyller kraven.

Nar du anlitar en mellanhand bor du ha ett skriftligt avtal
som beskriver det verkliga férhallandet mellan parterna
och inkluderar var férvantan att mellanhanden ska agera
enligt vara etiska krav. Ersattningen bor std i proportion
till det arbete som utforts, utféras med tillfredsstallande
dokumentation och bokféras enligt allmant vedertagna
redovisningsprinciper.

Dessa principer géller aven lobbyister, som ska férse dig
med en undertecknad kopia av denna kod for ditt arkiv.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

DU SKA ALDRIG:

X ingd en affarsrelation utan att ha
genomfort en korrekt utvardering och
féoretagsbesiktning av en potentiell
affarspartner.

X tillkdnnage partnerskap och andra
kommersiella relationer utan medgivande
fran marknadsféringsavdelningen.
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GAVOR OCH GASTFRIHET

Vi far inte begéara, ge eller ta emot, varken direkt eller
indirekt, gavor, gratifikation, sarskilda ersattningar,
tjianster eller formaner i férhallande till en individ eller
ett féretag som vi gor affarer med, om férmanen skulle
kunna paverka mottagarens omddme otillbdrligt genom
att skapa en oproportionerlig skyldighet att atergélda
tjansten eller genom att ge intryck av olampligt beteende.
Vi maste vara férsiktiga vid utbyte av artigheter i affarer.
Om det kan uppfattas som att endera parten ar under
en affarsférpliktelse till féljd av gavan, representationen
eller erbjudandet om géastfrinet, s& &r det inte
acceptabelt. Genom att uppratthalla sitt oberoende
undviker foretaget och dess anstallda verkliga, synbara
eller potentiella intressekonflikter. Anstallda maste darfor
avboja eller aterldamna en inbjudan eller en gdva som
erbjuds upprepade ganger eller vars betydelse gér dem
besvarade , och meddela sin narmaste chef.

Du kan acceptera inbjudningar till sociala evenemang,
maltider eller underhdllning om det finns ett tydligt
affadrsdndamal och med din chefs godkannande.

Om du vill veta mer:

e prata med din chef

e prata med HR-avdelningen

* prata med den juridiska avdelningen

Stall alltid dig sjalv féljande fragor
innan du tar emot en gava eller en
inbjudan:

Har jag talat med min chef om gavan eller
inbjudan, och fatt chefens godkadnnande att ta
emot den?

Varfér har jag fatt den har gavan eller inbjudan?
Ar jag ratt person?

Om jag ar den enda deltagaren fran ACT, finns
det en anledning till detta?

Finns det en tydlig affdrsmassig anledning och
mervéarde fér ACT? Férvantas nagot i gengald?
Finns det pagdende forhandlingar,
upphandlingsprocesser eller andra drenden
som maste hanteras noggrant?

Tacker ACT mina resor och mitt boende?
Skulle jag kunna forsvara mitt deltagande
offentligt?

Om makar eller partners deltar, finns det en
bra anledning till varfér och har deras narvaro
godkants av min chef?

Code of Conduct
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HJALP TILL ATT FORHINDRA KORRUPTION

Mutor, korruption och bedrageri &r helt oacceptabelt
inom ACT och strider mot vara varderingar - oavsett lokal
affarskultur eller affarsmetoder. Korruption undergraver
legitim

affarsverksamhet, snedvrider konkurrensen,

Public Officials Act, som galler globalt. Vi har sarskilda
atgarder for att minska risken fér korruption av tredje part
eller andra som agerar pa vart uppdrag.

Att erbjuda sig att betala en muta eller handla

forstor ryktet och utsatter féretag och enskilda for risker.

med inflytande &r ett brott, &ven om personen pa

Vi har nolltolerans mot sddana handlingar.

Vi férvéntar oss att du, och alla som agerar pa vart
uppdrag, foljer alla tillampliga lagar dar vi ar verksamma,

mottagarsidan aldrig accepterar eller tar emot nagot.

inklusive Government of Canada’s Corruption of Foreign

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.
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DU SKA ALDRIG:

X

ge eller ta emot en muta, vilket innebéar att paverka nagons
beteende genom att, direkt eller indirekt, ge dem, lova, ga med
pa att ge eller erbjuda nagot av varde (kontanter, féremal,
krediter, rabatter, resor, boende, tjanster, affarsméojligheter eller
fordelar eller férmaner av nagot slag).

Utge smérjmedelsbetalning for att paskynda eller erhalla en
produkt eller tjanst som du har ratt att fa, om du inte tror att
ditt eget eller ndgon annans liv eller halsa kan vara i fara. | sa
fall maste betalningen beskrivas korrekt i bokféringen och
rapporteras till Vice-President fér divisionen eller Business Unit
Leader.

handla med inflytande, vilket innebar att anvédnda en persons
inflytande i regeringen eller i anslutning till myndighetsutévning
for att fa tjanster eller férmanlig behandling, ofta i utbyte mot
nagot av varde (kontanter, féremal, krediter, rabatter, resor,
boende och tjanster).

ge en tredje part tillstand att géra sadana betalningar fér ACT:s
rakning.
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Om du inte féljer dessa regler begar du ett allvarligt brott
som kan leda till boter eller fangelse

DU SKA ALLTID:

v rapportera alla
fall av mutor,
smorjmedelsbetalningar,
korruption eller
bedrageri till din
chef, den juridiska
avdelningen eller ACT:s
jourlinje.

Om du vill veta mer:

diskutera med din chef
diskutera med den juridiska
avdelningen
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SA HAR HANTERAR DU DIN RELATION TILL OFFENTLIGA TJANSTEMAN

Vi ger inte gavor, gér betalningar eller erbjuder ndgot av
varde till en offentlig tjansteman.

Den ansvarige vice ordféranden maste godkanna alla
utgifter i férvag. Utgifterna maste ha en legitim koppling
till foretagets relationer till berérda myndigheter. Utgifter
kommer inte att godkannas om de bryter mot tillampliga
antikorruptionslagar, bryter mot reglerna for offentliga
arbetsgivare eller kan uppfattas av allmanheten som en
muta eller en olédmplig betalning.

Offentliga tjansteman ar:

alla som vaéljs till offentliga @mbeten

alla regeringstjansteman eller
regeringsanstallda

alla som arbetar fér en avdelning, ett féoretag eller
en byra som &gs eller kontrolleras av regeringen
alla som agerar i en officiell befattning for eller
pa uppdrag av en regering, statlig enhet eller
offentlig internationell organisation

en konsult som innehar en befattning hos en
regering

alla kandidater till politiska &mbeten

en tjdnsteman i ett politiskt parti, eller ndgon som
arbetar for eller representerar ett politiskt parti.

A4
i,

Lobbyverksamhet

Kontakta alltid den juridiska avdelningen innan
du kommunicerar med en medlem av regeringen
- oavsett om det &r pa kommunal, regional eller
statlig niva - eftersom detta kan betraktas som
lobbyverksamhet.

Lobbyverksamhet innebar att férsdka dvertala en

regeringsmedlem att anta lagar som skulle hjalpa
oss, eller till och med att dela var asikt i en viss
frdga. Detta &r reglerat i manga ldnder dar vi goér
affarer, och pa vissa platser maste lobbyister listas
i ett formellt register innan de far agera fér ndgot
foretags rakning.

Du kan bara anvénda en lobbyist om de

Oppet avsldjar fér den person de bedriver
lobbyverksamhet gentemot att de agerar for

var rékning, vilket maste vara ett av villkoren i
deras kontrakt med oss. Principerna fér att anlita
en mellanhand géller ocksa for att anstélla en
lobbyist.

Code of Conduct
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SA HAR

KOMMUNICERAR VI

Vi har fortjdnat fértroendet fran vara investerare, kunder och
samhéllen genom att kommunicera i ritt tid och pa ett korrekt
och balanserat séitt. | det hdr avsnittet tar vi upp vem som far
tala fér var rakning, hur vi avsldjar vasentlig information och hur
vi svarar pa forfragningar fran media om var verksamhet.

VART ARBETSSATT

Vi stravar efter att kommunicera med vara intressenter -
vara aktiedgare, anstallda, kunder och de samhéllen dar
vi ar verksamma - och har séarskilda forfaranden for att
se till att vi ar konsekventa och rattvisa avseende vad
vi sdger och hur vi sdger det. Det ar darfoér endast vissa
personer som valts ut av Global Communications-teamet,
med stdd av ledningsgruppen och HR-avdelningen, far
kommunicera for var rakning.

Dessa procedurer géller for all var kommunikation, inklusive:

* dokument som ldmnats in till tillsynsmyndigheter

» ars- och kvartalsrapporter

* brev till aktiedgarna

* pressmeddelanden

* medieintervjuer och presskonferenser

» information pa var webbplats, kanaler i sociala
medier och annan elektronisk kommunikation

* muntliga uttalanden och presentationer som gérs i
grupp eller vid enskilda méten

* telefon- eller konferenssamtal med analytiker,
investeringsradgivare och investerare.

Sociala medier

\

Vara auktoriserade talespersoner &r:

Executive Chairman of the Board

Chief Executive Officer

Chief Financial Officer

Head of Investor Relations

Head of Global Communications, and
Andra personer som bemyndigats av Chief
Financial Officer i féorekommande fall.

Chief Financial Officers team godkéanner all vasentlig
finansiell kommunikation enligt definitionen fran
tillsynsmyndigheten fér vardepapper och Toronto Stock
Exchange, inklusive kommunikation med investerarna.

Vara regler for kommunikation géller for kanaler i sociala medier, exempelvis
Snapchat, Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter och YouTube. Inga inldgg som
rér foretaget eller verksamheten far anslas utan godk&nnande fran antingen

Global Brand-teamet, Global Communications och/eller chefen fér den lokala
affarsenheten. Alla godkanda inldgg maste vara respektfulla, far endast inkludera
medarbetare som har gett sitt godk&nnande och far inte innehalla specifika
diskussioner om vart féretag, vara aktiviteter eller ekonomisk information. Denna
kod forbjuder inte pa nagot satt anstéllda att diskutera nagra anstéliningsvillkor
eller arbetsplatsfragor som &r av dSmsesidigt intresse.
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FORFRAGNINGAR FRAN MEDIA OM VAR VERKSAMHET

Global Communications-teamet ar ansvarigt for att granska

férfragningar fran media och kommer att samordna med
utsedda avdelningar och affarsenheter fér att hantera dessa
forfragningar. Global Commmunications-teamet kan ocksa be
lokala chefer eller avdelningschefer eller lampligt trénade
interna experter att svara pa specifika fragor och/eller
hjalpa ta fram svar som féljer basta praxis. Om fragorna &r
ekonomiska till sin natur kommer Global Communications-
teamet att arbeta med teamet for investerarrelationer for
att ta fram ldmpliga svar.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

DU SKA ALLTID

v/ rikta eventuella forfragningar fran
media, analytiker eller andra till Global
Communications.

v kontakta Global Communications om du vill
acceptera en inbjudan som talare.

v vara respektfull nar det galler sociala medier
och kontakta Global Communications sa
snart som mojligt for att rapportera problem
pa sociala medier.

© 000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000
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Om du vill veta mer:

e 13s Disclosure Policy

* |as din lokala policy fér sociala medier
e prata med din chef

Kommunikation som specifikt ror franchiseverksamheten
b6r samordnas med den globala franchiseledningen. Om
begaran fran media géller den bredare verksamheten,
varumarket och/eller kanslig information, maste
Global Communications-teamet inkluderas i svaret till
franchiseverksamheten.

Vi svarar inte pa nagra fragor fran media om diskussioner
eller férhandlingar som ACT har eller inte har med andra om
potentiella afférer, ndgra fragor om pagaende rattstvister,
transaktioner eller andra handelser som kan ha en vasentlig
paverkan pa foretaget.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

DU SKA ALDRIG:

X ge enintervju till media om du inte
uttryckligen har fatt annan information fran
Global Communications

X 1amna en medarbetares kontaktinformation
till media.

X foretrada eller pastd att du foretrader eller pa
nagot satt talar for ACT.

X blanda personlig anvandning av sociala
medier med ditt arbete pa ett s&tt som kan
paverka ACT:s rykte negativt.

© 00000000000000000000000000000000000000000000
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e prata med Global Brands-teamet
* prata med Global Communications
e prata med den juridiska avdelningen

Code of Conduct
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STOD FOR VARA
SAMHALLEN

Som en ledande koncern av ndrbutiker stravar vi efter att gora
vara kunders liv lite lattare allt eftersom vart samhaélle férandras,
véxa tillsammans med var personal, minimera var miljépaverkan
och vara en palitlig granne i de samhallen déar vi arbetar och bor.

Hallbarhet, &r det objektiv vi anvander fér att utvardera samtliga aspekter av var verksamhet.

Vi vill fértjana kundernas fértroende, genom att vara en ansvarsfull operatdér, som arbetar

for att stdodja en hadlsosammare, renare, jamlikare framtid for alla.

VART RAMVERK FOR HALLBARHET

Efter vart beslut 2019 om att hdja upp hallbarhet till ett
affarsobjektiv, har vi fortsatt att utveckla var miljdmassiga-,
sociala-, och affarsetiska ramverk for hallbarhet (ESG).
Detta ramverk utgdr grunden fér hur vi tar oss an hallbarhet,
och kategoriserar alla aspekter av vart hallbarhetsarbete

PILLARS

EQUALITY

0 g

och dess paverkan. Vi tror att detta kommer att hjalpa
oss att integrera hallbarhet i allt vi gér, leverera enligt vara
ataganden och mal, och slutligen garantera var langsiktiga
affarsmassiga framgang.

Prosperity

DECENT WORK AND ‘lB PEACE, JUSTICE 11 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

i ¥,

nw
o< Our Our Our Our Our Our Our
2% Offering Sites Customers Culture Communities Suppliers Governance
= Provide easy access Foster a safe, Contribute to e's Collaborate Drive a strong values-
- to more sustainable Reduce our carbon Act as a responsible welcoming, lives b |nvest|F:|eGaF:1d to promote based culture adhering
= fuel, e-mobility, food footprint and improve retailer for our and inclusive culture " ?‘ inth 9 . environmentally and to high standards
e and beverages and resource efficiency. customers. where our people fv;_:g :‘i o ;a:":as socially responsible of conduct and
o «car wash options. can grow together. P procurement practices. compliance.

Om du vill veta mer om vara hallbarhetsinitiativ kan du beséka www. corpo.couche-tard.com

VAR INSTALLNING TILL POLITISK VERKSAMHET

ACT go6r inga kontantdonationer till politiska partier,
politiker, fortroendevalda, valkommittéer eller kandidater
till offentliga &mbeten i nagot land utan féregdende
godkénnande fran den verkstallande ordféranden.
Foéreslagna politiska donationer kommer inte att godkannas
om de inte uppfyller relevanta lagar, férordningar och de
lagstadgade skyldigheter som géller fér ACT:s verksamhet.

Du far endast delta i politisk verksamhet som privatperson
under forutsattning att verksamheten inte genomférs i din
roll som anstalld eller representant fér ACT. Din personliga
politiska verksamhet maste hallas atskild fran din befattning

och far inte uppfattas som att den representerar ACT.
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BILAGA A

North America

Canada

Number

833-434-0278

United States

833-434-0278

Asia

Hong Kong

Belgien 0800 13 498
Denmark 80 25 4104
Estonia 8000 100 845
Tyskland 0800 182 1314
Ireland 1800-851-122
Latvia 80 205107
Lithuania 8800 00 034
Luxemburg 80024623
Nederlanderna 0800 310 3015
Norway 800 25 221
Poland 0-0-800-4912010
Sweden 020-88 98 99

Number

1800-96-3692

Macau

International Licensees Countries

0-800-111 833-434-0278

Number

Kambodja 1800 209 348
Egypt 800-006-0156
Guam 1-833-434-0278
Guatemala 2314 0977
Honduras 800-0123 833-434-0278
Indonesia 0 800 1503163
Jamaica 1844 576 1845
Mexico 800-099-1435
Nya Zeeland 0800 448 348
Philippines 1800 1 322 0297
Saudi Arabia 800-850-0769
Sydafrika 080 098 0024
Tanzania 080012 0018

United Arab Emirates

800-032-1080

Vietnam

1-201-0288 833-434-0278

Cambodia

1800 209 348

Code of Conduct




Vi & pa en resa som &r stdérre d&n att bli kundens
férstahandsval for nadrbutik och mobilitet. Var resa
handlar ocksa om att forma en arbetsplats dir ménniskor
vill arbeta, utvecklas och lyckas. Vi ska alltid agera med
integritet med malet att géra kundernas vardag lite
enklare, varje dag.
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