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1. Syfte

Coesia S.p.A. [nedan &dven kallat "Coesia” eller "foretaget”) och dess dotterbolag
ska tillampa och folja de forfaranden som anges i denna policy i linje med de
varderingar och uppforanderegler som anges i Coesias etiska regler och enligt
gallande bestammelser, for att hantera rapporter via lampliga och sarskilda
kanaler.

Syftet med denna policy ar sarskilt att ge alla personer’ som handlar i Coesias
namn eller for Coesias rakning ett verktyg for att rapportera overtradelser

av koncernens etiska regler samt av direktivet (EU) 2019/1937 (for foretag
baserade i Europeiska unionens lander), lagdekret 24/2023 och lagdekret
231/2001 (for italienska foretag), Coesias policyer och gallande nationell och
internationell lagstiftning i de lander dar verksamheten bedrivs.

Nar tillamplig nationell lagstiftning kraver det ska Coesias dotterbolag uppratta
en lokal visselbldsarkanal som ska beskrivas i en lokal visselblasarpolicy

och antas i fullstandig och strikt 6verensstammelse med Coesias aktuella
globala visselblasarpolicy. Om en bestammelse i denna policy strider mot
nagon nationell bestammelse i visselblasarlagen, ska foretagets lokala
visselblasarpolicy hdnvisa till de nationella bestammelserna, som ska ha
foretrade.

Coesia forbehaller sig ratten att genomfora lampliga granskningar och
kontroller med hjalp av internrevisorer eller externa oberoende experter, for att
verifiera det korrekta genomforandet av denna policy, som regelbundet ses over
och uppdateras.

For eventuella tveksamheter eller fragor om policyn, se avsnitt 10 "Vanliga
fragor (FAQ)".

" Interna parter (t.ex. alla medarbetare som omfattas av ndgot avtal, inklusive visstidsanstallda och tillflligt
anstallda, volontarer och praktikanter) och externa parter (t.ex. personer som har fatt information om
missférhallanden under rekryteringsprocessen eller under tidigare arbetsrelationer med foretaget, kunder,
leverantorer, samarbetspartner och, generellt, samtliga intressenter). For mer information, se avsnitt 10 "Vanliga
fragor (FAQ)".
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Allmanna principer

Coesia kraver och garanterar att personer som deltar i utférandet av nagon
verksamhet som beskrivs i denna policy foljer dessa principer:

Sekretess
Visselblasarens identitet far inte avslgjas till ndgon annan an dem som hanterar
rapporten, utan féregdende samtycke fran visselblasaren.

Oppenhet

Alla personer som deltar i genomforandet av denna policy ska garantera
fullstandig oppenhet nar de utfor sina uppgifter och intyga att hela processen
hanteras sanningsenligt.

Opartiskhet, oberoende och professionalism
Alla rapporter ska hanteras pa ett satt som alltid uppfyller de nédvandiga
kraven pa objektivitet, kompetens och professionalism.

Sanningsenlighet och rimlighet
All information och alla pastdenden maste rapporteras i god tro och pa rimliga
grunder.

Forbud mot repressalier for att skydda visselblasare och andra berdrda
personer

Visselblasaren och alla andra delaktiga personer &r skyddade mot alla former
av repressalier, forutsatt att de handlar i god tro och péa rimliga grunder.
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3. Vem kan rapportera

Vem som helst kan lamna in en rapport. Coesia utokar mojligheten att
rapportera till alla personer som blir medvetna om eventuella missférhallanden
I samband med sitt arbete.

4. Vad kan rapporteras

Alla som upptacker misstankta overtradelser av:

e Coesias etiska regler;

e direktiv (UE) 2019/1937 om skydd for personer som rapporterar dvertradelser
av unionsratten och dess nationella tillampningar (for féretag baserade i
Europeiska unionens lander);

* modellen for organisation, forvaltning och kontroll - lagstiftningsdekret
24/2023 och 231/2001 (for italienska foretag);

e Coesias policyer;

¢ nationell och internationell lagstiftning? och foreskrifter;

ar skyldiga att rapportera dem.

Information som enbart baseras pa opalitliga spekulationer eller skvaller (dvs.
"ryktesspridning”)

far inte rapporteras.

2 Betraffande, men inte begransat till, foljande omraden: administrativa dvertradelser, bokforingsbrott,
civilrattsliga brott eller kriminella handlingar; produktoverensstammelse och sakerhet, transportsakerhet,
miljoskydd och folkhalsa (for mer information, se avsnitt 10 "Vanliga fragor FAQ".
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5. Hur gar rapporteringen till

Coesia har upprattat en gruppkanal for att rapportera:

SKRIFTLIGT MUNTLIGT
Via den digitala rapporterings- Gratisnummer * finns
plattformen som ar tillganglig pa @ tillgangliga pa portalen
natet med: coesia.ethicspoint.com

(dygnet runt, alla dagar i
veckan)

dator pa foljande lank
@ coesia.ethicspoint.com;

mobil pa
coesia.navexone.eu

B eller genom att skanna
denna QR-kod:

O
3

(Dessa kanaler tillater anonym rapportering pa visselblasarens modersmal

Nar rapporten har lamnats in far visselblasaren en atkomstkod som kallas
“rapportnyckel” och som kan anvandas med ett losenord for att kontrollera om
det finns svar eller fragor pa plattformen.

3 Telefonjourer hanteras av Navex personal som transkriberar rapporten till systemet.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
https://coesia.navexone.eu
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
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Visselblasaren kan i vissa fall anvanda en extern rapporteringskanal eller
offentliggora uppgifterna“.

Mer information om hur du rapporterar proaktiva forslag (nya idéer och forslag
till forbattringar) eller brott mot etiska regler beskrivs i "Coesias etiska regler”.

%1 lander dar lagstiftningen foreskriver anvandningen av en extern rapporteringskanal till en offentlig myndighet
kan detta tilldmpas under speciella férhallanden, till exempel nar:

den interna kanalen inte ar aktiv eller inte garanterar visselblasarens sekretess;

rapporten som lamnats in via den interna kanalen inte har foljts upp inom den foreskrivna tidsfristen eller har
inte behandlats pa ratt satt;

den rapporterande personen har rimliga skal att tro att rapporten via den interna kanalen inte kommer att
foljas upp effektivt eller leder till risk for repressalier;

den rapporterande personen har rimliga skal att anta att missforhallandet kan utgéra en 6verhéngande eller
uppenbar fara for allmanintresset (dvs. halso- och sdkerhetsrisk eller miljofaral;

det kravs enligt lag.

Offentliggorande far endast ske nar:

den rapporterande personen redan har lamnat in en intern eller extern rapport som inte foljts upp inom den
foreskrivna tidsfristen;

den rapporterande personen har anledning att anta att overtradelsen kan utgora en dverhangande eller
uppenbar fara for allmanintresset;

den rapporterande personen har rimliga skal att tro att det finns risk for repressalier eller att rapporten inte
kan behandlas effektivt p& grund av sarskilda omstandigheter, till exempel om bevis riskerar att déljas eller
forstoras eller dar de personer som tar emot rapporten kan vara inblandade i 6vertradelsen eller har ett
forhallande till forovaren;

det kravs enligt lag.
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Principer for att skydda visselblasare
och anmalda personer

Coesia uppmuntrar till 6ppen rapportering med hjalp av Navex-plattformen
och tillampar foljande principer for att skydda visselblasare och alla anmélda
personer:

Anonymitet och sekretess

Visselblasare kan vélja att rapportera:
 Oppet: visselbldsaren uppger sina fullstandiga personuppgifter;

e Anonymt: om visselblasaren véljer att uppge sin e-postadress till
NAVEX-plattformen, som inte vidarebefordras till Coesia, far han/hon ett
e-postmeddelande varje gang ett svar eller en fraga publiceras i systemet

av Coesia Whistleblowing Management Team. Om visselblasaren véljer

att inte uppge sin e-postadress, maste han/hon anvénda losenordet och
"rapportnyckeln” for att logga in pa systemet och kontrollera om det finns nagra
uppdateringar.

Visselblasarens identitet och all annan information som direkt eller indirekt kan
avsloja hans eller hennes identitet far inte uppges till andra personer &n de som
ansvarar for att ta emot och folja upp rapporter, utan féregdende meddelande
och skriftligt samtycke.

Skydd mot repressalier

Visselblasaren, externa parter, juridiska personer och andra personer som har
anknytning till visselblasaren ar skyddade mot alla former av repressalier® eller
diskriminering.

Ratt att bli informerad

De anmalda personerna har ratt att fa information om eventuella anklagelser
och disciplinara atgarder mot dem for att kunna férsvara sig.

5 Betraffande, men inte begransat till, uppsagning, suspendering eller motsvarande atgarder, utebliven fornyelse

eller fortida uppsagning av anstallningsavtal, fortida uppsagning eller uppsagning av leveransavtal for varor eller

tjanster (fér mer information, se avsnitt “10 Vanliga frégor (FAQ)".
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De anmailda personerna utsitts inte for disciplindra atgarder om det saknas
objektiva bevis for den rapporterade overtradelsen, enligt nationell lagstiftning
och/eller avtalsforfaranden.

Hantering av intressekonflikter

Denna policy garanterar att rapporter uteslutande hanteras av personer som
inte ar i en intressekonflikt.

Om namnen pa medlemmar i Coesia Whistleblowing Management Team eller
lokala kontaktpersoner (i forekommande fall) namns, skickas rapporten direkt
till Coesias VD.
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7. Hantering av visselblasarprocessen

Coesias etiska kommitté ar ett oberoende och sjalvstandigt organ som leds av
Coesias VD och bestar av Isabella Seragnoli, lole Anna Savini, Giogia Capuzzo,
Paolo Fabiani och Paola Lanzarini. Kommittén ger stod och vagledning till
Coesia Whistleblowing Management Team, sarskilt vid provningsbedomning,
valet att initiera en utvardering eller en intern utredning, medverkan av en viss
foretagsfunktion eller externa konsulter, avslutande av rapporten.

Coesia Whistleblowing Management Team, som bestar av Paolo Fabiani och
Paola Lanzarini, ska agera opartiskt och ansvarar for att hantera och samordna
rapporteringsprocessen om eventuella missforhallanden och férhindra
intressekonflikter i samband med rapporten eller utredningarna.

Coesia Whistleblowing Management Team tar emot alla rapporter och
ansvarar for foljande aktiviteter:

¢ meddela visselbldasaren och bekr&fta mottagandet av rapporten inom 7
dagar efter mottagandet;

e uppratthalla kommunikationen med visselblasaren och vid behov be om
ytterligare information;

¢ bedoma om rapporten kan tas upp till provning med stod av koncernens
etiska kommitté (vid behov);

e bestamma vilken intern funktion/organ eller kommitté som ska anlitas
med tanke pa rapportens innehall;

¢ initiera en bedomning eller en intern utredning, i samverkan med
koncernens etiska kommitté (vid behov), och bestamma medverkan av andra
interna funktioner och/eller externa konsulter:

e ge aterkoppling om rapporten inom 3 manader (fr&n meddelandet om
mottagande eller, om inget meddelande skickades, inom 3 manader fran
utgangen av 7-dagarsperioden efter att rapporten lamnades in);

 stodja visselblasaren vid eventuella tvivel om rapporteringssystemet;

e vidta lampliga atgarder for att 6ka medvetenheten om
rapporteringssystemet bland personal och externa parter®.

¢ For att sakerstalla att denna policy kommuniceras till externa parter inkluderas ett sarskilt
informationsmeddelande i avtalsdokumentationen, som ska godkannas och bekraftas nar avtalet undertecknas.
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Coesia Whistleblowing Management Team ska automatiskt utse lokala
kontaktpersoner om gallande nationell lagstiftning kraver detta. Dessutom
ska den lokala kontaktpersonen fungera som formedlare och representant for
Coesia Whistleblowing Management Team.

Riktlinjer for hantering av visselblasarprocessen

Ta emot rapporter och preliminar bedomning

For att rapporten ska kunna tas upp till provning maste den vara sa utférlig
och avgransad som mojligt. Det ar sarskilt lampligt att inkludera foljande
information:

» en detaljerad beskrivning av sakférhallandena;
e plats och, om majligt, datum och tid for de rapporterade handelserna;

e personuppgifter eller andra anvandbara uppgifter for att identifiera berorda
personer i den rapporterade situationen.

Om rapporten tas emot av nagon utanfor de avsedda och godkénda
rapporteringskanalerna, maste denna person omedelbart vidarebefordra
rapporten till foljande e-postadress codethics@coesia.com.

Utvardering eller intern utredning och avslutande av arendet

De interna funktioner och/eller externa konsulter som identifierats av Coesia
Whistleblowing Management Team, med stdd av koncernens etiska kommitté
(vid behov), ansvarar for att genomfdra en utvardering eller en intern utredning
eller riktade inspektioner for att identifiera, verifiera och bedoma alla mojliga
faktorer som kan styrka de rapporterade handelserna.

Coesia Whistleblowing Management Team avgor nar arendet ska avslutas, om
inga ytterligare atgarder anses nodvandiga och det inte finns nagot behov av att
genomfora fler utredningar.

Om missforhallandet bekraftas, utarbetas en handlingsplan.

Vid overtradelser som bryter mot gallande lagstiftning eller denna policy kan
foretaget vidta disciplinéra atgarder.

"


mailto:codethics%40coesia.com?subject=
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8. Registrering och insamling av
personuppgifter

Alla rapporter ska behandlas i overensstammelse med dataskyddsforordningen.

All dokumentation som ror rapporten ska lagras under hela
rapporthanteringsprocessen. Om inte annat anges i nationell lagstiftning,
ska all visselblasardokumentation bevaras i 5 ar efter att visselblasaren
underrattats om det slutliga resultatet.

Personuppgifter (inklusive alla sarskilda kategorier sdsom ras och etniskt
ursprung, religiésa och filosofiska Gvertygelser, politiska asikter, medlemskap
| politiska partier eller fackforeningar samt kansliga uppgifter om halsa

och sexuell laggning, eller uppgifter om fallande domar och brott) fér
visselblasare eller andra berdrda personer, som inhamtas under hanteringen
av visselbldsarrapporter, ska behandlas enligt bestammelserna i tillampliga
dataskyddsforordningar.

Coesia har utformat och uppréttat konfidentiella kanaler for att ta emot (bade
skriftliga och muntliga) rapporter och kommer att hantera dem pa ett sakert
satt och sakerstalla visselblasarens anonymitet och skydda hans/hennes
identitet, liksom for eventuella externa inblandade personer (med undantag for
nodvandiga och rimliga krav i samband med utredningar som utfors av behoriga
myndigheter eller inom ramen for réattsliga forfaranden).

All behandling av personuppgifter begransas till vad som ar absolut nodvandigt
for att sakerstalla en korrekt hantering av rapporten inom de tidsramar som
anges i tilldmpliga lagar. Alla dokument kommer att raderas efter att dessa
tidsramar har lopt ut.
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9. Definitioner

Anmald person
Coesia

Coesia Whistleblowing
Management Team

Etiska regler

Extern kanal

Extern part

Intern kanal

Intern part

Koncernens etiska
kommitté

COesla

En person eller en organisation som anges |
visselblasarrapporten som ansvarig for eller delaktig i den
misstankta overtradelsen.

Coesia S.p.A. och alla foretag inom Coesia-koncernen.

Tva utsedda personer som ar medlemmar i koncernens
etiska kommitté och ansvarar for att hantera och
samordna rapporteringsprocessen om missférhallanden:
Paolo Fabiani och Paola Lanzarini.

Koncernens etiska regler som &r publicerade pa Coesias
webbplats.

Kanal som hanteras av offentliga myndigheter och
som visselbldsare kan anvénda for att rapportera
missforhallanden, enligt de villkor som &r faststallda i
nationell lagstiftning.

En tredje part som har ett externt affarsférhallande till
Coesia S.p.A. eller dess dotterbolag.

Alla kanaler som hanteras av foretaget och som
visselblasare kan anvanda for att rapportera
missforhallanden, enligt de riktlinjer som anges i denna

policy.

En person som har ett internt affarsforhallande till Coesia
S.p.A. eller dess dotterbolag.

Ett oberoende och sjalvstandigt organ som leds av Coesias
VD och bestar av Isabella Seragnoli, lole Anna Savini,
Giogia Capuzzo, Paolo Fabiani och Paola Lanzarini.
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Lokal kontaktperson

NAVEX

Offentliggorande

Person med anknytning
till visselbldsaren

Repressalie

Visselblasare

Visselblasarrapport

COesla

Den eller de utsedda personer som ansvarar for att
hantera och samordna rapporteringsprocessen om

missférhallanden for Coesia-foretag, dar den lokala
lagstiftningen eller basta praxis foreskriver en lokal
kontaktperson.

Den digitala plattform som Coesia valt och som uppfyller
internationella myndighetskrav och garanterar hogsta
standard for datasakerhet och dataskydd: all behandling
av kansliga personuppgifter sker i full overensstammelse
med gallande bestammelser.

Géra information om missférhallanden offentlig.

En person som kan utsattas for repressalier i ett
arbetsrelaterat sammanhang, inklusive en medarbetare
eller familjemedlem till visselblasaren.

Varje form av negativt beteende, handling eller
underlatenhet, inklusive hot, mot en person som har
lamnat in en rapport och som kan orsaka honom/henne/
dem direkt eller indirekt skada, krankning eller orattvisa.

Varje person som rapporterar en misstankt overtradelse
mot Coesias etiska regler eller dess policyer, eller en
olaglig handling. Rapporten eller avslojandet gors i god tro
och utan direkt ekonomisk fordel.

En skriftlig eller muntlig (eller personligen framford, nar
detta regleras i den nationella lagstiftningen) redogérelse
for ett misstankt missforhallande.
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Vanliga fragor (FAQ)

Varfor rapportera?

Visselblasarrapporter ar viktiga eftersom de gor det mojligt for Coesia att:

e bidra till att bekdmpa bedragerier och hantera problem innan de utvecklas
till en kris genom att identifiera och atgarda missférhallanden eller
oegentligheter som kan skada koncernens eller tredje parts intressen och
integritet;

e Oka medvetenheten om missférhallanden som inte ar forenliga med Coesias
etiska regler och koncernens interna policyer;

e undvika skador pa anseendet;

e framja en oppen kultur.

Vem kan rapportera?

Vem som helst kan lamna in en rapport. Till exempel, men inte begransat till:

 alla medarbetare pa Coesia och dess dotterbolag med nagon form av
anstallningsavtal, inklusive visstidsanstallda och tillfalligt anstallda,
volontarer och praktikanter;

e tjanstepersoner, direktorer och chefer samt ledamater i styrelse- och
tillsynsorganen;

e sjalvstandiga samarbetspartner, agenturer och tillfalligt anstallda, frilansare,
oberoende entreprendrer och underentreprendrer, agenter och konsulter;

e personer vars arbetsforhallande med foretaget annu inte har bérjat och som
inhdmtat information om missférhallanden under rekryteringsprocessen;

e tidigare anstallda eller partner till Coesia och dess dotterbolag som har blivit
medvetna om missforhallanden under deras tidigare arbetsrelation med
foretaget;

e kunder, leverantorer, partner och, generellt, alla intressenter;

e dven sarskilda intressenter som namns i internationell och nationell
lagstiftning (dvs. personal vid utredningsmyndigheter, offentliga
tjanstepersoner osv.).
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Vad kan rapporteras?

Rapporter kan galla 6vertradelser inom foljande omraden:

e koncernens etiska regler;

 direktiv (UE) 2019/1937 om skydd for personer som rapporterar
overtradelser av unionsratten och dess nationella tilldmpningar (for foretag
baserade i Europeiska unionens lander);

¢ modellen for organisation, forvaltning och kontroll - lagstiftningsdekret
24/2023 och 231/2001 (for italienska foretag);

o foretagets policyer;

e nationell och internationell lagstiftning.

Vad kan inte rapporteras?

Information som enbart baseras pa opalitliga spekulationer eller skvaller (dvs.
"ryktesspridning”].

Nar ska du rapportera?

Rapporten bor goras inom rimlig tid sa snart visselblasaren blir medveten om
den misstankta overtradelsen.

Jag fick en rapport fran en tredje part, vad ska jag gora?

Om rapporten skickas till en annan person an den som anlitats och godkants
av Coesia, ska rapporten inom sju dagar efter mottagandet skickas till
Whistleblowing Management Team eller till den lokala kontaktpersonen (i
forekommande fall).

Visselblasaren bor informeras samtidigt.

16



COesla

Vilka skyddsatgarder tillimpas for sekretess och hantering av
personuppgifter?

Utan att det paverkar rattsliga skyldigheter far visselblasarens identitet, och
annan information som direkt eller indirekt kan avsloja identiteten, inte avslojas
utan hans eller hennes uttryckliga samtycke. Sekretessen garanteras ocksa

for personer som ar inblandade och/eller som namns i rapporten och for
samordnare (dvs. person som hjalper visselbldsaren i rapporteringsprocessen).

Alla personuppgifter behandlas dessutom i dverensstammelse med
dataskyddsforordningen.

Vad betraktas som repressalier?

Repressalier kan vara alla former av skadligt beteende, till exempel, men inte
begransat till, foljande handlingar:

e uppsagning, suspendering eller motsvarande atgéarder;

e degradering eller utebliven befordran;

e andring av arbetsuppagifter, arbetsplats, arbetstid eller ersattning;

e nekad utbildning eller ndgon form av begransning av utbildningen;

e negativa personliga uppgifter i register eller negativ prestationsbedomning;

e palaggande eller utfardande av disciplinara atgarder eller andra sanktioner,
inklusive boter;

° tvéng, hot, trakasserier eller utfrysning;
e diskriminering eller ofordelaktig eller orattvis behandling;

» underlatenhet att omvandla ett tillfalligt anstallningsavtal till ett fast
anstallningsavtal, nar det med fog kan forvantas av arbetstagaren;

e utebliven fornyelse eller fortida uppsagning av ett anstallningsavtal;

e skador, dven skador pa anseende, sarskilt pa sociala medier, eller negativa
ekonomiska effekter, inklusive forlust av ekonomiska mojligheter och
inkomster;

* svartlistning pa grundval av ett formellt eller informellt branschavtal som
kan hindra personen fran att finna framtida sysselsattning inom sektorn eller
branschen;

e fortida avslutande eller uppsagning av leveransavtal for varor eller tjanster;

e aterkallande av licens eller tillstand.
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