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Smurfit Kappa stravar efter att vara en
kundorienterad, marknadsstyrd koncern dar
kundnojdheten, personalens personliga utveckling
och respekten for lokala samhallen och miljon
betraktas som en oskiljbar del av malet att

skapa varde for aktieagarna.




VARA GRUNDPRINCIPER

A Message from
Tony Smurfit, Group Chief
Executive Officer

Som varldsledande inom konstruktion och tillverkning av pappersférpackningar, har koncernen ungefar
46 000 anstéllda och ar verksam i mer an 35 lander. Var personal ar hornstenen i var verksamhet och ar
huvudorsaken till att vi skiljer oss fran konkurrenterna. Hur vi uppfér oss individuellt och som koncern
talar om vem vi ar och vad andra har kommit att férvanta sig av oss. Var fortsatta framngang beror pd om
atgarderna vividtar och besluten vi fattar inte bara ar lagliga, utan ocksa etiska.

Var uppférandekod for affarer, som har godkants av och har fullt stéd av var styrelse, ar grundlédggande
i detta avseende. Den ger vagledning i det lagliga och etiska ansvar vi delar som medlemmar av Smurfit
Kappa-familjen och leder oss till den information och de resurser vi behover for att kunna fatta sunda
beslutiarbetet.

Integriteten ar varje anstéllds ansvar pa varje plats. Jag litar pa att du bekantar dig med var kod och véra
koncernpolicyer, att du tillampar dem varje dag i arbetet du utfér, och att du stéller fragor om du ndgon
gang ar osaker pa vad som ar ratt dtgard att vidta. Speak Up-tjansten har inforts for att sakerstélla att var
och enav er har méjlighet att rapportera felaktigheter eller potentiellt felaktigt arbete och foér att ni ska
kanna er stéttade och inte ha ndgon rédsla for vedergalining nér ni gor detta. Du kan hitta alla nddvandiga
detaljer gallande Speak Up-tjansten pa baksidan av detta dokument.

Kom ihag att ditt engagemang i var kod och vara grundprinciper hjélper

andra att lara kanna oss som en koncern som inte bara ar
verksamma i hela varlden, utan som driver verksamheten
etiskt, arligt och med integritet. Tack for att du gor din del.

Koncernens verkstallande direktor
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VAR KOD: EN INTRODUKTION

Var kod

Smurfit Kappa &r engagerade i att gora affarer enligt de hogsta etiska standarderna. Var uppférandekod
for affarer ("koden") ar en aterspegling av dessa standarder och ger var och en av oss den information
som behdvs for att strava efter dverlagsenhet i vara produkter, tjianster och relationer.

Koden géller var styrelse, vara chefer och vara anstallda éver hela varlden. Vi kraver ocksa att individer,
enheter, agenter eller alla andra som handlar for var rakning foljer koden.

Ditt ansvar, som anstalld eller chef for koncernen eller dess dotterbolag, ar att folja koden saval som alla
tilldmpliga lagar, bestammelser och standarder. Du har ocksé ansvaret att beratta om uppférande som
dvertrader koden. Overtradelser av var kod kan leda till disciplinara &tgérder, vilket inbegriper uppsagning.

Om du star infér en svar situation och ar oséker pa vad som ar ratt beslut, fraga dig
sjalv:

. . Skulle det kdnnas Skulle det kdnnas bra
Ar det Foljer det koden och ) ) )
lagligt? T —— braomandrai om mina handlingar
Slet ' koncernen kande skulle bli kanda av
till det? allmanheten?
Om svaret pa alla dessa fragor &r Om svaret p& ndgon av frégorna ar
'ja" ar beslutet att ga vidare "nej" eller "jag &r inte sdker" bor du
antagligen okej, stanna upp och be om hjalp.

Aven om koden tar upp manga situationer som du kan méta pa jobbet, kan den helt enkelt inte ta upp
varje sarskild situation eller svara pa alla fragor du kan ha. Det finns personal och policyer som kan vagleda
dig. Radgor med din chef, din lokala HR-representant, dina lokala chefer eller divisionschefer eller en
relevant medlem av teamet vid koncernens huvudkontor nér du ar osaker pa hur du ska agera pa ratt satt
eller om du tror att det finns en konflikt mellan din lokala lagstiftning och var kod. Om du kédnner oro dver
att dela dina problem med lokala medarbetare och vill forbli anonym, kan du anvanda var konfidentiella
rapportservice pd www.speakup.smurfitkappa.com.

Cheferna har ytterligare ansvar att inte bara évervaka och uppratthalla var kod, utan leda genom sitt
exempel och géra det med integritet. Om du ar chef bér du komma ihdg att “ton, arbetsséatt och
beteenden alltid maste sattas fran toppen”. Var ett gott exempel, hjélp dina anstéllda att forsta koden och
uppmuntra dem att séka hjalp nar de har fragor eller bekymmer.

Det &r varje anstallds ansvar att arbeta med integritet, pa varje niva i koncernen. Ingen har myndighet att
Svertrada var kod eller beordra andra att gora det.

Om du kénner dig pressad att gora nagot som du vet ar fel, sok hjélp och rad omedelbart. Din oro
kommer alltid att tas pa allvar och vi kommer alltid att prioritera dig.
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Vara grundprinciper:
Att folja lagen

Viférstar att den framtida framgangen for var koncern ar beroende av att vi forstar lagarna och
bestammelserna som galler vara affarer var vi an verkar. Vi stéller upp en minimi- (och absolut) standard
att folja lagen, men férvantar att var personal har en hogre standard enligt vad som ar ldmpligt.
Koncernen har fér narvarande policyer pa féliande &mnen:

N

%, Exaktaregisteroch

"' hl Lagar mot mutor och korruption
(] 9 P C_/ transaktioner

&

S Justa metoder for konkurrens och $e )
m handel R, Insiderhandel

"'@ Register fér konkurrenslagstiftning Import-/exportlagar
»

och efterlevnad av rattvis handel

Lagar mot mutor och korruption

Var koncern har en nolltoleranspolicy nar det galler mutor och korruption. Vi féljer alla lagar mot mutor
och korruption i de lander déar vi gor affarer, inte bara pa grund av att vi ar skyldiga att gora det enligt lagen,
utan ocksa pa grund av att de stdder det engagemang vi har i att gora affarer etiskt och arligt.

Som anstalld far duinte:

Erbjuda, lova eller, direkt eller indirekt, ge ekonomiska eller andra férdelar som kan tolkas somen
muta tillen annan person eller organisation for att uppmuntra dem att ge kommersiella fordelar eller
formaner till koncernen

Utdva nagon form av felaktigt inflytande 6ver en tjianstemani ditt land eller ndgon annanstans

Samtycka till att ta emot, acceptera, erhalla eller begéara, direkt eller indirekt, en ekonomisk eller
annan foérdel i utbyte mot att ge en annan person eller organisation en kommersiell férdel eller tjanst
(t.ex. bevilja kontrakt, anstéalliningserbjudanden osv.)

Erbjuda en gava, ett dvervagande eller en fordel till ndgon med vetskap om att detta kommer att
anvandas for att mojliggora ett brott mot lagstiftningen i ditt land eller ndgon annanstans

Lata ndgon som arbetar at koncernen (inklusive konsulter, leverantérer och andra tredje parter) bega
nagon av ovanstaende forbjudna handlingar.
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Vad hinder om en siljare som du arbetat med i manga ar, erbjuder dig
ett personligt incitament i utbyte mot att sikra ett flerarigt kontrakt
for hans féretag?

Lagstiftningen mot mutor ar sarskilt strikt nar det galler att erbjuda mutor till utldandska offentliga
tjdnsteman, och 6vertradelser kan utsatta dig och koncernen for stranga straff. Oavsett hur den lokala
praxisen ar eller andra féretags praxis, se till att du undviker att ndgot ens verkar olampligt. Komihag,
"det man uppfattar ar verklighet".

Denna policy forbjuder inte erbjudandet av rimlig representation for legitima affarsandamal, till exempel
i syfte att bygga kundrelationer. Alla gdvor maste vara i lamplig form och I&dmplig prisniva. Kampanjgavor
med lagt varde kan accepteras. Om du ndgonsin ar oséker p& nagon aspekt av denna policy bor du
kontakta din lokala HR-representant.

Om en av vara agenter erbjuder en muta till en av vara kunders
inképschefer utan var kinnedom, kan koncernen hallas ansvarig?
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Justa metoder for konkurrens och handel

Det ar var policy att helt folja alla sidor av lokala, nationella och internationella konkurrens- och
antitrustlagar var vi an forséker gora affarer. Vikraver en rattvis och dppen global marknadsplats (dvs.
“en jamn spelplan”) ochinser att var konkurrensférdel uppnas genom att vi levererar utmarkta produkter
och tjanster, och aldrig genom oetiska eller olagliga affarsmetoder.

Vilitar pa att du gor afférer pa ett rattvist och arligt satt med vara kunder och att du &r korrekt i
diskussionerna om saljvillkoren. Delta aldrig i bedragliga eller orattvisa handelsseder (inklusive
anvandningen av falsk eller vilseledande marknadsféring, falsk fakturering, nedvardering av
konkurrenterna eller industrispionage).

Engagera dig aldrig i sadana diskussioner om konkurrensfragor. Ibland kan en mycket

informell konversation eller diskussion leda till en évertradelse av antitrustlagarna. Det
basta handlingssattet skulle vara att meddela konkurrenten att du inte kommer att
diskutera nagot om det amnet, och sedan omedelbart Idmna métet och kontakta din
chef, din lokala chef eller divisionschefen eller koncernens chefsjurist for att rapportera
incidenten.

Var rattvis och arlig &ven nar du handlar med vara konkurrenter. Ga aldrig in i diskussioner eller kom éverens
med konkurrenter om att:

Satta priser eller prisrelaterade villkor fér produkter eller tjanster

Dela marknadsféring/affarsplaner, inklusive:
produktionsnivaer,
lagernivaer,
produktionsprocesser,
anvandning av ravaror och/eller

leveranskallor etc.

Dela upp kunder, marknader eller omraden eller begrénsa tillgingligheten for produkter eller
tjanster

Register for konkurrenslagstiftning och efterlevnad
av rattvis handel

Smurfit Kappa har riktlinjer och rutiner for alla fragor som rér rattvis konkurrens och handelspraxis.
Fullstandig information finns i vart Register for konkurrenslagstiftning pa Smurfit Kappas intranat.

"Vikraver enrattvis och
dppen global marknadsplats”
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Handla rattvist och arligt med vara handelspartners. Tillampa aldrig olika villkor for likvardiga transaktioner
med andra handelsparters i syfte att asamka dem en konkurrensmassig nackdel.

Missbruka aldrig en dominerande stallning pa marknaden. | allménhet anser lagen att du har en
dominerande marknadsposition om du kan agera utan att forst dvervaga dina kunders eller rivalers
reaktioner, t.ex. om du kan héja dina priser, eftersom du vet att dina kunder har mycket fa alternativa
leveranskallor och dérmed kommer att ha véldigt fa andra alternativ &n att betala det hoégre priset. Du
kommer inte att bryta mot konkurrenslagstiftningen om féretagets kraftfulla konkurrenskraft vinner
forsalining fran mindre effektiva konkurrenter, eftersom det ar sa har konkurrensen fungerar da den ar
effektiv.

Antitrust- och konkurrenslagarna ar komplexa och évertradelser av dessa lagar ar allvarliga. Om du nagon
gang har en fraga eller ett bekymmer, sok vagledning hos dina lokala chefer eller divisionschefer. Var
vaksam och rapportera misstankar om konkurrensbegransande beteenden till koncernens chefsjurist.
For mer information, kontakta koncernens generaldirektor vid huvudkontoret.

Exakta register och transaktioner

Var och en av oss har en skyldighet att vara exakta och rattvisa i att fora register och underhalla

vara rakenskapsbdcker och rékenskapshandlingar. | varje transaktion, oavsett om du fyllerien
utgiftsrapport, férbereder en finansrapport eller helt enkelt slutfor din tidrapport, ska du vara arlig.
Folj alltid lagstiftningen, standardbokféringsrutinerna och var koncerns finansiella rapporteringsguide
pa vart intranat eller begar en kopia av den fran din linjechef.

Du har ett ansvar att vara arlig och korrekt. Ingen pa nagon niva inom koncernen

har myndighet att tvinga dig att gér nagot olagligt eller oetiskt. Om du kénner dig
pressad eller nagonsin uppmanas att géra nagot som kanns fel ska du kontakta

dina lokala chefer eller divisionschefer eller félja koncernens rapporteringsriktlinjer,
inklusive koncernens Financial Controller, for att dela dina bekymmer. Om du nagonsin
ar obekvam eller kdnner dig oséker pa att anvénda sadana kanaler, sdk hjalp eller

vagledning fran din lokala HR-representant.

Folj &ven koncernpolicyn och lokala lagkrav eftersom de har att géra med att férvara, lagra eller kassera
register och dokument. Se till att aldrig kassera information som kravs (eller kan komma att krévas) ien
stdmningsansdkan utan uttryckligt godkédnnande fran koncernens chefsjurist. Om du ar osaker pa om
information kan komma att krévas i en stamningsansokan, fréga din chef eller koncernens chefsjurist.
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Insiderhandel

Som anstalld kan du ibland & tillgang till material, eller tillinformation som inte ar offentlig
("insiderinformation”) som ror var koncern eller andra foretag som vi gor affarer med (som aktuella eller
potentiella leverantérer eller kunder) som, om den blir kdnd, skulle kunna paverka ndgons beslut att
kopa, sélja eller behalla aktier i ett foretag. Exempel pa insiderinformation kan innefatta information om:
berdknade framtida intakter eller forluster, forandringar i organisationen, planerade samgaenden eller
dvertaganden, betydande rattegangar eller uppgorelser, nya projekt som dvervags etc.

Nej. Informationen som delades, om den inte annu slappts till allménheten, ar material
som inte ar offentligt, och du bor inte anvanda det for att handla med det féretagets

vardepapper. Genom att vidarebefordra detta “tips”, kan din kollega ha begatt en form

av insiderhandel.

Insiderhandel &r olaglig. Du har ett ansvar att avsta fran att avsloja och halla insiderinformation
konfidentiell, att aldrig kdpa eller sélja vardepapper baserat pa sadan information eller “tipsa”

andra sa att de kan gora det. Om du nagonsin har frdgor om vilken typ av information som

betraktas som insiderinformation, prata med din chef, dina lokala chefer eller divisionschefer eller
koncernbolagssekreteraren. Mer information finns i SKG plc Securities Dealing Code pa vart intranat eller
s& kan du begéara en kopia fran din linjechef.

Import-/exportlagar

Import- och exportlagarna reglerar var och med vem vi kan gora affarer.

Viinser att var mojlighet att exportera vara produkter ar ett privilegium, inte en rattighet, och att
Overtradelser kan paverka var verksamhet pa ett betydande sétt.

Om du ar involverad i forflyttningen av produkter eller tjanster dver de internationella granserna, har

du ansvaret att kanna till och folja alla tilldmpliga export-/importlagar, bestdmmelser och restriktioner i
landet (eller landerna) dar du arbetar. | synnerhet bér du bekanta dig med var Sanktionspolicy. Sanktioner
ar restriktiva atgarder som inforts for specifika personer, enheter, regeringar och/eller lander. | manga

fall &r ett brott mot en sanktion ett brott som kan straffas med féngelse och/eller héga boter. Export-
och importkontrollerna kan vara komplexa. Om du nagonsin har fragor ska du soka vagledning fran dina
divisionschefer eller koncernresurserna pa vart intranat eller begéra en kopia fran din linjechef.



Ge eller ta aldrig emot en muta eller tillat andra att muta nagon for din
rakning.

Folj antitrust och konkurrenslagarna - gor din del i att framja "en jamn
spelplan”.

Var exakt, rattvis och fullstandigi alla transaktioner du genomfoér ochialla
poster du fyller i registren.

Handla inte med insiderinformation eller underlatta for andra att gora det
genom att tipsa dem.

Lar dig och félj alla import- och exportbestammelser ilandet (eller
landerna) dar du gor affarer.

J ‘
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Vara grundprinciper:
Etiskt uppférande

Vibibehaller en standard for personligt uppférande som i grunden ar respektfull och rattvis, dar den
kompromissldsa integriteten och arligheten hos varje anstalld ar tveklds.

’H\/‘ En skiftande arbetsstyrka Politiska bidrag och aktiviteter
)
\'d Socialt medborgarskap ﬁ Sekretess
Uy
() Hélsaochsakerhet '{‘ ' Att tala for Smurfit Kappas rikning

—_
‘3 Skydda naturmiljén 0(: Sociala medier

En skiftande arbetsstyrka

Vihyllar den stora variationen av fardigheter, férmagor, bakgrunder, erfarenheter och perspektivsom
varje anstalld i var koncern representerar. Vi forbjuder diskriminering, trakasserier, mobbning och andra
oréattvisa handlingar i var dagliga verksamhet, och virekryterar, anstéller och utbildar utan hansyn till ras,
hudfarg, kén, sexuell laggning, alder, religion, tro, nationellt ursprung, handikapp eller ndgon annan lagligt
skyddad status i de lander i vilka var koncern gor affarer.

Socialt medborgarskap

Viar engagerade i att bevara relationerna med anstallda, affarspartner och vardsamhallen pa en
respektfull och socialt ansvarsfull niva. Viféljer principerna som uttrycks i FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna och de grundldggande principerna och rattigheterna pa arbetet som utvecklats
av Internationella arbetsorganisationenialla de lander dér vi finns (eller kommer att) finnas.

Det innebar att:

Vi stoder foreningsfrihet. Anstéllda har ratt att bli eller vagra att bli (och forbli) medlem av en
fackforening och lata deras representant forhandla och kopsla a deras vagnar.

Vi forbjuder barnarbete. Vi kommer inte att anstélla, i ndgon stallining, ndgon som antingen inte har
natt den alder dar man gatt ut skolan eller den minimialder som &r faststalld for anstallning i ndgot
land dar vi verkar. Vikommer inte heller att medvetet att gdra affarer med féretag som anstaller
barnarbetare.
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Vibehandlar de anstéllda humant. \Vi godkanner inte (eller tolererar) tvangsarbete, fysiska
dvergrepp eller ndgon annan form av krankande uppférande, oavsett om den riktas mot de anstallda
eller de vi gor affarer med.

Virespekterar de anstélldas bidrag. Vi verkar som en meritokrati. Vi befordrar baserat pa
l&mplighet, beldnar rattvist, uppmuntrar personlig och professionell utveckling och framijar effektiv
kormmunikation pa varje niva i var verksamhet.

Vi kompenserar rattvist. Vi garanterar att priset som vi betalar i varje land déar vi verkar, matchar
eller dverskrider minimistandarden som ar bestamd av myndigheter eller i lagstiftningen och vi
granskar l6nenivaerna regelbundet.

Vi uppmuntrar kontinuerlig utbildning och utveckling. Vi vill att varje anstalld ska n& sin hogsta
potential. Chefer har en skyldighet att hjalpa dig att uppna din potential.

Vi fraimjar samhallsengagemang. Vi &r engagerade i att utveckla goda relationer med de
vardsamhallen som vi har privilegiet att verka i och uppmuntrar de anstallda att stédja donationer till
valgérenhet, att delta i initiativ som tas av skolor, mentorskap av sma foretag etc.

Kom ihag att de handlingar som du gor for koncernens rakning har en djupgaende effekt pa var
framgang och hjalper till att bygga inte bara en etisk framtid utan en hallbar séddan. Mer information finns
i Redogorelsen for policyn om socialt medborgarskap pa vart intranat eller sé kan du begéra en kopia fran
din linjechef.

Vi kraver att beslut géllande anstéllda baseras pa den kapacitet, de fardigheter,
kvalifikationer och erfarenheter som individen besitter. Om du kénner att du
diskriminerats eller behandlas orattvist ska du kontakta din lokala HR-representant
eller en annan koncernresurs som hjalper dig att agera enligt koncernens lampliga
procedur.
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Halsa och sakerhet

Vihaller oss till standarder och praxis for halsa och sékerhet i var verksamhet pa vara anlaggningar for att
skydda de anstélldas, besdkarnas, entreprendrernas och allmanhetens valfard. Vihar policyer och system
pa plats for att framja en positiv sékerhetskultur och vi granskar och férbattrar dessa policyer och system
regelbundet baserat pa basta praxis, daglig erfarenhet och att vi erkénner att standarder &ndras.

Vifoérvantar oss att du under ditt arbete kommer att folja alla sékerhetspolicyer, anvanda alla relevanta
sakerhetssystem och kontinuerligt soka efter satt att forbattra processer for att sékerstélla halsa och
sakerhet. For mer information, se Redogérelsen for policyn om hélsa och sakerhet pa vart intranat eller

s& kan du begéara en kopia fran din linjechef.

| allm&nhet bor alla sékerhetsfragor tas upp omedelbart. Om du inte kan ta upp och
korrigera problemet sjalv, rapportera omedelbart risken till din chef.

Valdshandlingar och hot om vald hindrar vart engagemang i halsa och sékerhet och tolereras inte av
koncernen. Var artig och respektfullmot andra och rapportera alla handlingar eller uppféranden som
hotar eller skadar ndgon anstalld pa ett valdsamt (eller potentiellt valdsamt) satt.

Missbruk paverkar arbetsformagan negativt, skapar sékerhetsrisker och utséatter dig, dina medarbetare
och andra for risker, sa vi framjar en arbetsplats som ar fri frdn missbruk vid alla vara anldggningar.
Missbruk av lakemedel, alkohol, kontrollerade substanser och anvandning av olagliga droger pa
arbetsplatsen eller pd ndgot annat satt som paverkar dig i utférandet av dina uppgifter ar forbjudet. Det
kan finnas sarskilda tillfallen nar det ar tilldtet att dricka alkoholhaltiga drycker pa arbetsplatsen, nadgot ska
ha godkants i forvag av platschefen, salange som du foljer alla lagar och koncernpolicyer och visar bade
mattlighet och gott omdéme.
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Skydda naturmiljon

Att vara en ansvarsfull medarbetare ar en vasentlig del av var koncerns affarsstrategi.” Vi ar engagerade
i att skydda den personliga miljon och naturmiljon genom den effektiva anvandningen av resurser

och handlingar som ska férhindra férorening, framja atervinning och den héllbara anvandningen av
naturtillgdngar och minimera avfall.

Vifoérvantar oss att de anstallda ska visa respekt for naturmiljon oavsett var de verkar, och garantera att
deras aktiviteter inte ar farliga eller skadliga for den. Du ansvarar for att folja alla lagar, policyer, tillstand
och bestdammelser om de har att géra med miljdlagstiftningen och att i varje del av ditt arbete sdka
efter satt att kontinuerligt forbattra koncernens miljoprestanda och energi- och resurseffektivitet. Du
ansvarar aven for att stodja leverantérer som delar vart engagemang for milioskydd och hallbarhet. For
mer information, se Redogdrelsen for miliopolicyn, Redogoérelsen for policyn om hallbart skogsbruk och
Redogodrelsen for policyn for hallbart inkdp pa vart intranat eller begar en kopia fran din linjechef.

Politiska bidrag och aktiviteter

Vistodjer individens ratt att delta i medborgaraktiviteter och politiska aktiviteter. Dock far inte bidrag
goras av eller fér koncernens rakning for att stodja ndgot politiskt parti.

Sekretess

Viar engagerade i att skydda sekretessen gallande information om koncernen, vara anstéllda och de
féretag som vi arbetar med. Konfidentiell information kan vara: ny produktundersdkning, specifikationer
eller budgetar; marknadsférings- eller reklamstrategier; icke-offentlig finansiell information; kundlistor eller
filer; anstalinings-, kompensations- eller personaldata; etc. Skydda konfidentiell information pa samma satt
som du skyddar din egen personliga information och avsloja den inte for ndgon som inte &r behorig att se
den, oavsett om de finns inom eller utanfér arbetsplatsen, utom sasom kan kravas enligt lag.

Vi ar dven underkastade strikta lagstiftningar avseende dataskydd i manga av de jurisdiktioner déar vi ar
verksamma. Se var Policy for dataskydd pa Smurift Kappas intranat for vagledning i detta avseende.

Var kunskapsbas, affarsinformation och tekniska information &r det som ger oss en
konkurrensférdel pa marknadsplatsen. Som anstalld har du ett ansvar att skydda

och respektera konfidentiell information och aldrig dela den med nagon, inte ens en

kollega, som inte behéver kanna till den som en del av sitt arbete.

15
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Innan du delar konfidentiell information (muntligen, elektroniskt eller skriftligen) ska du se till att:
Du har behérighet att Iamna ut informationen.
Du avslojar informationen till ndgon som ar godkand for att se den.
Du begrénsar mangden information som kravs for att uppna det angivna affarssyftet.

Du far ett sekretess- eller integritetsavtal, om det kravs, nar informationen avsléjas fér ndgon
utanfér koncernen.

Du meddelar mottagaren att informationen ar konfidentiell och ser till att han eller hon forstar de
restriktioner som galler dess anvandning eller spridning.

Din skyldighet att skydda konfidentiell information géller dven om du slutar arbeta for Smurfit Kappa. Om du
lamnar koncernen far du inte dela konfidentiell information med din nya arbetsgivare eller nagon annan.

Att tala for Smurfit Kappas rakning

Vivill garantera att den information som delas med allméanheten angdende var koncern &r korrekt

och 6verensstammande. Om du inte ar sarskilt godkand for det, far du aldrig tala for din verksamhets,
ditt féretags eller koncernens rakning. Om du kontaktas av media for information, kopior av
koncerndokument eller till och med din &sikt, ska du skicka en s&dan forfragan vidare till din dverordnade,
lokala chef eller divisionschef. Om drendet ar betydelsefullt eller troligtvis kommer att leda till ett
omfattande pressintresse, ska du kontakta koncernbolagssekreteraren vid vart koncernhuvudkontor.

Sociala medier

Vilitar ocksa pé att du anvander gott omddme nér du anvander sociala medier. Nar du personligen
publicerar ndgonting online ska du se till att det klart och tydligt framgar att du talar fér din egen rakning
och att dina asikter ar dina egna och inte koncernens. Bryt aldrig mot lagen eller var policy eftersom de
hanfor sig till socialt medborgarskap eller skyddet av konfidentiell information. F&lj koncernens Policy for
sociala medier, som du hittar pa vart intranat eller s& kan du begara en kopia fran din linjechef.
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Behandla alltid andra med respekt och vardighet. Om du kanner till eller
misstanker att ndgon trakasseras eller diskrimineras, rapportera det _
omedelbart. ] |

Var en god social medborgare - var ansvarfull for och visa respekt for
relationer med anstallda, affarspartner och vara vardsamhallen.

Folj koncernens sakerhetspolicyer och system och sok efter satt att
forbattra processer for att garantera halsa och sakerhet.

Visa respekt for naturmiljon och folj lagar, policyer, tillstand och
bestammelser eftersom de har att gora med miljdlagstiftningen. e 5¢

Lar dig och félj koncernens policy som har att géra med politiska aktiviteter 3 /
och bidrag.

Gor din deli att skydda konfidentiell information om koncernen, vara
anstallda och de féretag som viarbetar med.

Tala inte for koncernens rakning om du inte sarskilt har godkants for att
gOra det.

Ty
s N —
Var ansvarsfull nar det galler din anvandning av sociala medier. I ‘
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Vara grundprinciper:
Engagemang i kvalitet och service

Palitliga relationer med kunder, aktiedgare, leverantorer, statliga myndigheter och allmanheten i stort har
hjalpt oss att bygga upp ett avundsvart rykte for hdga standarder hos vara produkter och de tjanster som
stodjer dem.

lﬂ\v Relationer till lokala samhdllen @ Resor och utgifter

X

[ ]
5'_6 Intressekonflikter llﬂ\l Lan till anstéllda

'g tl Underhallning och gavor Skydda koncernens tillgdngar

Relationer till lokala samhallen

Vivill bidra till vara vardlanders samhallen, omraden, stader etc. genom att tilhandahalla produkter och
tjanster effektivt och Idnsamt och genom att erbjuda goda maojligheter och villkor for anstallda. | vara
affarstransaktioner tar vi ocksa i beaktande de bekymmer som galler det storre samhallet, som inkluderar
internationella, nationella och lokala intressen.

Intressekonflikter

Viférvantas vara lojala gentemot koncernen och agera i dess basta intresse. En konflikt kan uppsta nar
du (eller medlemmar av din narmaste familj) blir engagerade i affarer eller finansiella aktiviteter med
leverantdrer, kunder eller konkurrenter som kan hindra - eller verka hindra - ditt beslutsfattande somen
anstalld i koncernen.

Du har ansvaret att férstd och undvika den typen av situationer som kan ge upphov till intressekonflikter.
Fastan det inte ar mojligt att lista varje situation som skulle kunna leda till en intressekonflikt finns det
vissa séarskilda omraden dar konflikter normalt uppstar:

Finansiella intressen. En konflikt kan uppsta om du ar ansvarig for inkop eller beslut om vad som
ska véljas nar det géller en av vara kunder eller leverantorer och du (eller en medlem i den narmaste
slakten) har ett finansiellt eller personligt intresse i den kunden eller leverantéren eller en av dess
konkurrenter.

Egendomsintressen. En konflikt kan ocksd uppsta om du (eller en medlem i den narmaste slakten)
har ett intresse i fastigheter, tomtratter, patent eller nagon annan egendom som koncernen har
(eller det finns anledning att tro att vikan ha) ett intresse i.

Tredje parts intressen. Att agerairollen som en agent for en tredje part (kund, leverantér, konsult
etc.) itransaktioner som involverar koncernen anses ocksa utgora en konflikt.

Slaktrelationer. Att arbeta med en slakting kan ocksa utgora en verklig eller uppfattad konflikt,
sarskilt om funktionerna du utfér eller uppdelningen av uppgifterna hindrar ett objektivt
beslutsfattande.

Externa aktiviteter. En konflikt kan ocksd uppsta nar du samtycker till att fungera som direktor eller
nagon annan nyckelrolli en affarsverksamhet som ér eller soker bli en av vara kunder, leverantérer
eller konkurrenter.
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Om du évervager en aktivitet eller transaktion som kan utgéra en intressekonflikt, maste du avsldja den
potentiella konflikten och inhdmta skriftligt godkannande fran dina lokala chefer och divisionschefer och
din koncern-vd/ekonomichef/operativa chef innan du gér vidare.

Diskutera situationen med din chef. Det kan finnas en intressekonflikt om du har en
beslutsfattande roll som har att géra med kontraktet med denna leverantor eller om du

arinvolverad i att gora eller godkanna betalningar till foretaget.

Underhallning och gavor

Under vissa omstandigheter kan lampliga nivaer av gavor och underhalining forbattra affarsrelationerna och
skapa goodwill, men om de kan betraktas som pakostade, eller erbjuds frekvent, kan det antyda att det &r
olampligt. Det &r viktigt att du kanner till och foljer reglerna angaende att erbjuda gavor och underhalining.

Dukan ge eller ta emot en present eller ett erbjudande om underhalining som:

Ar avsedd for ett legitimt affarssyfte, ar korrekt godkénd och vars varde inte &r éverdrivet
Stammer dverens med sedvanlig lokal affarspraxis
Inte erbjuds, direkt eller indirekt, i utbyte mot en viss vinst eller handling, och

inte skulle genera dig eller koncernen om de offentliggors.

Ja. Du kan acceptera obetydliga gavor, sa lange de ar vanliga och brukliga i

verksamheten och inte ar dverdrivet frekventa.

Inga av koncernens medel eller tillgangar far betalas ut direkt eller indirekt som en betalning till en
regeringstjansteman eller som en muta eller pengar under bordet till anstallda i andra féretag. Det utgor
ocksa ett brott mot var policy att anvanda en tredje part for att géra ndgot som du ar forbjuden att gora
eller for att dolja en muta som provision, aterbetalning etc. Gavor i form av kontakter, gavor i form av varor
eller tjanster eller nagot av varde som ges for att paverka eller dventyra ndgons objektivitet nar det galler
att fatta affarsbeslut ar strangt forbjudet.

Om du 6vervager ett erbjudande eller att ta emot en present som inte uppfyller kraven som anges i var
policy, maste du forst fa ett skriftligt godkannande fran dina lokala chefer och divisionschefer och din
koncern-vd/ekonomichef/operativa chef enligt vad som ar ldmpligt.

Resor och utgifter

Smurfit Kappa har vél etablerade rutiner och riktlinjer for alla fragor som ror affarsresor och utgifter.
Fullstandig information finns i var Policy for resor och utgifter som finns pa Smurfit Kappas intranét.
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Lan till anstallda

Var policy ar att forbjuda 1&n, personliga forskott eller garantier av foretagsmedel till anstéllda, tjansteman
eller styrelseledamoter eller vanner eller familjemedlemmar till ndgon av dessa grupper, savida (1) det
inte finns extraordindra omstandigheter, och (2) godkannande erhalls av koncernens VD fér Human
Resources.

Dessutom far du och din ndrmaste slakt inte bevilja, garantera eller acceptera ett [an med hjélp av (eller
genom) nagon annan person eller organisation som gér affarer med koncernen. Observera att detta inte
hindrar dig frdn att anséka om normala lan i banker eller finansinstitut till rddande réantor och villkor.

Skydda koncernens tillgangar

Du har ansvaret att anvéanda koncernens tillgdngar och egendomar for koncernens affarer och skydda

dem mot forluster, skada och missbruk. Vara tillgangar bestar av allt vi ger, inklusive dess tillgangar:

(€) ™ & ¢

Finans Fysiska Teknik Immateriella
Kontanter, —anlaggningar, —datorhérdvara, rattigheter

bankkonton utrustning, programvara, —patent, varumarken,
och kreditbetyg koncernens fordon informationssystem affarsmetoder,
och lager och mobila enheter konstruktioner
och industriella
processerindustrial
processes

Tillfallig anvandning av fysiska eller tekniska tillgdngar av personliga skél tilldts normalt, inom rimliga
grénser, men vi litar p8 att du anvander gott omdéme. Aventyra inte vdra intressen, eller fér bort tillgdngar
fran lokalerna utan korrekt godkéannande och anvand dem inte for att framja dina, eller sléktens eller

dina vanners personliga intressen. Din anvandning av dessa tillgdngar bér aldrig leda till betydande
extrakostnader, stérningar i verksamheten eller ndgon annan nackdel fér koncernen.

Skydda vara informationssystem. Ladda inte ned, kopiera eller dela programvara savida du inte har fatt
godkénnande att gora det. Olagliga nedladdningar kan vara en évertradelse av upphovsrattslagarna och
kan utgdra en risk for dig och koncernen. Se till att férhindra stold, forlust eller obehoérig anvandning av
elektronisk information och system genom att fysiskt sékra information och hardvara som du fatt dig
tilldelad och skydda den sé att inte andra far tillgang till den.



VARA GRUNDPRINCIPER 21

Att omsatta vara principer i praktiken:

Stod koncernens engagemang i att respektera och bidra till samhallenai
vara vardlander.

Undvik de situationer som kan ge upphov till intressekonflikter - avsldja
aktiviteter eller transaktioner som kan antyda en verklig eller potentiell
konflikt.

Lar dig och folj koncernens policy nar det galler att ge eller ta emot gavor
eller underhalining.

Begar inte av eller tillhandahall till anstallda, chefer eller
styrelsemedlemmar ndgot lan, forskott eller garanti av foretagets medel.

Anvand koncernens tillgangar for koncernens affarer och skydda dem
mot forluster, skador och missbruk.
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Smurfit Kappa

Speak

Policy och
konfidentiell tjanst

Inledning

Smurfit Kappa vardesatter verkligen anstallda som

foljer "Speak Up"-principen och lyfter fram eventuella
problem som kan behdva tas upp inom koncernen. Vi ar
fast beslutna att se till att varje anstalld har méjlighet att
rapportera felaktigheter eller potentiella felaktigheter
och att de, nar de gor detta, kdnner sig stottade ochinte
kénner nadgon radsla for hamnd eller repressalier.

Foljande sidor beskriver hur en anstalld kan informera
koncernen om sin oro, de olika kanalerna som de kan
anvanda, den konfidentiella processen "Speak Up" och
hur rapporten kommer att hanteras och handlaggas.




Varfor ar det viktigt att
"tala ut” (Speak Up)?

Vara medarbetare ar var hogsta prioritet och
darfér stravar vi efter att skapa en stédjande

miljé dar alla kénner sig varderade, respekterade
och har maéjlighet att na sin fulla potential. For

att sakerstalla detta stravar vi efter att driva var
verksamhet med rattvisa, integritet och respekt for
lagstiftningar och vara varderingar.

Trots detta kan du komma att bli vittne till
beteenden som verkar bryta mot lagstiftningen,
var uppférandekod, var policy eller till och med
nagra av vara grundlaggande satt att gora affarer.
Om du blir vittne till eller rimligen tror att ett
felaktigt uppférande har férekomit, férekommer
eller troligen kommer att férekomma, ber

och uppmuntrar vidig att "Speak up”, sa att vi
tillsammans kan se till att inget felaktigt intraffar.

Vad ar syftet med denna
policy?

Syftet med denna policy ar att hjalpa dig med

att och forklara hur du kan lyfta fram fragor om
overtradelser, som du rimligen tror har intraffat,
intraffar just nu eller troligen kommer att

intraffa, i absolut fortroende och utan radsla for
vedergallning. Vivill &ven att du ska vara medveten
om hur koncernen hanterar dina problem om du
"Speak up”.

Vem kan "Speak up”?

Speak Up"-policyn ar tillganglig for alla som
arbetar for eller &t koncernens. Den ar aven
tillganglig for alla parter som vihar eller har haft ett
affarsférhallande med, till exempel affarspartner,
leverantdrer, agenter, distributérer, representanter,
kunder eller andra intressenter som vill meddela
0ss om eventuella felaktigheter.

SPEAK UP-POLICY

Vilka typer av problem tacks
av denna policy och tjanst?

Denna "Speak Up"-policy kan anvandas for att
meddela oss om &vertradelser, som du rimligen
tror har intraffat, intraffar just nu eller sannolikt
kommer att intraffa inom Smurfit Kappa, som du
tror bryter mot lagen, var uppférandekod och/
eller de policys enligt vilka vi verkar.

Exempel pa problem som kan tas upp med hjalp
av denna policy och tjanst inkluderar, men ar inte
begransade till:

Bedrageri, mutor och korruption

Brott mot konkurrenslagar och -regelverk
Underlatenhet att uppfylla en lagstadgad
skyldighet

Brott som har begatts, begas eller
sannolikt kommer att begas

Skydda konfidentiell information

Data- och informationssakerhet

Skydda Smurfit Kappas tillgdngar

Otillrécklig finansiell eller icke-finansiell
redovisning

Intressekonflikter

Fragor géllande hélsa, sdkerhet och miljé
Felaktig anvandning av foretagets resurser
Insiderhandel

Brott mot var policy om gavor,
representation och géstfrihet

Nar ska du inte anvanda den
hér tjansten?

Anvand inte tjansten "Speak Up" om problemet
ar mycket bradskande eller utgér ett hot mot
liveller egendom eller om du behdver hjalpien
nddsituation. Tjansten ska inte heller anvandas
for eventuella klagomal du kan haii relation

till dina anstallningsvillkor eller for att [6sa
personliga tvister. Klagomal relaterade till dina
anstaliningsvillkor bér redas ut med hjalp av
narmaste chef.

Om du ar oséker pa om nagot ligger inom ramen
for denna policy bor du sdka rad fran din chef eller
HR-avdelningen eller genom att anvanda en av
vara rapporteringskanaler, sdsom beskrivs senare
i detta dokument.
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Hur gor du och nar ska du
‘Speak Up'

Hur du gor for att "Speak up”

Vara "Speak Up"-tjanster gor det majligt for dig att genom olika kanaler meddela oss om du ar orolig
dver nagot felaktigt agerande som du har rimlig anledning att misstéanka. Denna policy erséatter inte vara
regelbundna rapporteringslinjer eller klagomalsforfaranden, men om du har rimlig anledning att tro att
en felaktig handling har begatts, begas eller troligen kommer att begas uppmuntrar vi dig att ta direkt
kontakt med personen som ér involverad eller med din linjechef.

| de fall detta inte ar lampligt finns dock det ett antal satt att rapportera dina misstankar genom nagon av
foljande "Speak Up"-kanaler:

Din linjechef eller HR-representant
Som en allman riktlinje galler att din nasta rapporteringslinje ar din linjechef i de fall du inte kan
kontakta personen dina misstankar berér direkt. Du kan ocksa vélja att diskutera din oro med din HR-

representant, som sedan kan undersoka saken.

‘Speak Up’-tjansten

Om du har rimlig anledning att tro att en felaktig handling har begatts, begas eller kommer att begés
och tror att saken inte kan hanteras via de vanliga kanalerna, kan du skicka ett e-postmeddelande
tilladressen nedan eller anvanda var externa "Speak Up"-tjanst, som du hittar p&: www.speakup.

smurfitkappa.com.

Detta ger dig mdjlighet att meddela oss om din oro pa ett konfidentiellt satt och pa ditt eget sprak.
Tjansten drivs av en oberoende tredje part och ar tillganglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan,
365 dagar om &ret. Rutorna nedan visar de olika satten du kan skicka in en rapport via tjansten 'Speak Up":

= & €«

Per e-post Per telefon Online

Skicka in din rapportering For att skicka in din rapportering via For att skicka in din
via e-post till: telefon, ring "Speak Up"-linjen som rapportering online, besék
speakup@smurfitkappa.com ar helt kostnadsfri fran alla lander. www.speakup.smurfitkappa.com
Denna linje drivs av en oberoende och folj instruktionerna.
tredje part och ar helt konfidentiell.
Se sidorna 32-35 for en lista med
telefonnummer eller besok
www.speakup.smurfitkappa.com

Oavsett vad det ar du oroar dig for kommer arendet att tas pa allvar och varje fall kommer att behandlas
baserat pa dess egna fakta. | stérsta mojliga utstrackning kommer rapporter och alla efterféljande
utredningar att behandlas i absolut fértroende, liksom din identifiering, i den utstrackning det ar tillatet
enligt lokal lagstiftning.



SPEAK UP-POLICY

| vilka lander ar tjansten "Speak Up” tillganglig?

Tjansten "Speak Up" ér tillgédngligi alla lander dar vi ar verksamma och p&d méanga olika sprak. Dess
tillganglighet och anvandarvillkor kan begrénsas av lokala lagstiftningar. Besok tjansten "Speak Up" pa
www.speakup.smurfitkappa.com fér mer information.

Vad géller angaende att "tala ut” med externa parter?

Virekommenderar och uppmanar dig att rapportera misstankta problem internt. Rapportering av
misstankta problem till en extern part (till exempel media) kan fa allvarliga konsekvenser fér oss och/eller
deinblandade. Genom att rapportera drendet internt ger du oss chansen att undersdka saken och vidta
atgarder vid behov sa att vi kan forbéattra organisationen tillsammans.

Under vissa omstandigheter kan det vara lampligt att du rapporterar dina misstankar till ett externt organ,
till exempel en tillsynsmyndighet. Det &r mycket séllan, om nagonsin, lampligt att informera medierna.
Koncernen rekommenderar och uppmanar dig att séka radgivning innan du rapporterar dina misstankar
till ndgon extern part. Koncernen uppmuntrar alla anstallda att séka radgivning, till exempel fran den som
genomforde den forsta utvarderingen, innan de ldmnar ut information till ndgon extern part.

Skulle du vélja att dela information med ndgon extern part, bor du se till att delandet av s&dan information &r
begransat tillinformation som ar relevant for det felaktiga agerandet och inte i onddan inkluderar konfidentiell
information som tillhér koncernen, vilken inte har nagon koppling till det misstankta felaktiga agerandet.

Vilken typ av information beh6vs fér en rapport?

Nar du skickar in en rapport, vare sig du gér det personligen, skriftligen, online eller per telefon, ska du
ange sd mycket detaljerad information som méjligt for att vi ska kunna bedéma och undersdka ditt
problem, till exempel:

bakgrunden, historiken och anledningen till misstankarna,
namn, datum, platser och annan relevant information, alla

dokument som kan stddja din rapport.

En rapport kan endast foljas upp om deninnehaller tillrédcklig information och det finns en méjlighet att
erhalla ytterligare information vid behov.

Vad ska du géra om du inte ar saker pa alla fakta?

Det ar alltid bast att "Speak up” sé snart som majligt, innan situationen blir okontrollerbar eller skadan redan
ar skedd. Det &r alltid battre att stoppa ndgot som hénder, n att rapportera efter att det redan hant. Du
forvantas inte ha alla svar, eller kunna bevisa att dina bekymmer &r vélgrundade. Genomfér aldrig nagra
undersokningar pa egen hand. Den konfidentiella processen tar Gver drendet nar du rapporterat om det.
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Skydd: Sekretess och
skydd mot vedergalining

Ar rapporten konfidentiell?

All rapportering sker konfidentiellt. Detta innebar att information om ditt problem bara delas med ett
begransat antal personer strikt baserat pa vilka som behéver ha vetskap om informationen. Informationen
kommer endast att Ild8mnas ut utanfér dennallilla grupp eller om vi ar skyldiga att géra det enligt lag, ett
statligt organ eller myndighet, en reglerande uppférandekod eller enligt beslut av en domstol.

Viar skyldiga att informera den inblandade personen om att ett kiagomal har skickats in. Du maste aven
hjalpa oss att skydda konfidentialiteten i processen genom att vara diskret och inte diskutera din rapport
med ndgon annan.

Ar det méjligt att rapportera anonymt?

Du kan rapportera anonymt dar sa ar tilldtet enligt lagstiftningen i ditt land. Dar det &r méjligt uppmuntrar vi
dig dock att avsldja din identitet eftersom det &r svarare for oss att undersoka rapporter som gors anonymt.

Kommer din integritet att skyddas?

Viar engagerade i att skydda integriteten for alla inblandade. Vikommer att vidta alla rimliga atgarder for att
skydda personuppgifter fran obehérig dtkomst och behandling. Alla personuppgifter som erhallits som en
delavdenna "Speak Up"-policy kommmer endast att anvandas for de syften som férklaras i denna policy eller
for att folja lagen. Var fullstandiga Dataskyddspolicy finns tillganglig pa Smurfit Kappas intranét.

Vad hdnder om denna policy missbrukas?

Anstallda som rapporterar sina misstankar eller oro behéver inte ha ratt, men de bér ha en rimlig
anledning att tro att en felaktig handling har begatts, begas eller sannolikt kommmer att begas. Om
utredningen leder till slutsatsen att en falsk eller skadlig anklagelse har skickats ini syfte att erhalla en
personlig vinst och utan rimlig anledning att tro att felaktigheter férekommit eller fdrekommer, kan denna
atgard bli foremal for disciplinara atgarder.

Hur kommer du att skyddas om du “"Speak up”?

Vart mal &r att uppmuntra éppenhet och vi kommer helhjartat att stédja de anstéllda som rapporterar
enligt denna policy, aven om deras misstankar visar sig vara ogrundade.

Vikommer under inga omstandigheter att tolerera vedergélining mot ndgon som "talar ut” i god tro
for att rapportera misstankar om ett beteende som inte foljer var uppférandekod, var policy eller
lagstiftningen.

Vedergalining inkluderar uppsagning, disciplindra atgarder, hot eller annan ogynnsam behandling i
samband med rapportering av oro eller misstankar. Om du tror att du har blivit offer for sadan behandling
bor du omedelbart informera HR-avdelningen om detta. Om saken inte dtgardas boér du vacka klagomal.

Anstallda far inte hota eller utdva vedergalining mot uppgiftslamnare pa nagot satt. En anstélld som hotar
eller séker utéva vedergalining mot en annan person som har "talat ut”, kan bli féremal for disciplinara
atgarder, till och med uppséagning.



SPEAK UP-POLICY

Hur gar processen till
nar du "Speak up”?

Hur gar processen till om du "Speak up”?

Om du registrerar ett drende eller ett problem kommer du att f& en bekraftelse pa mottagandet
inom 3-5 arbetsdagar och tilldelas ett arendenummer som ar unikt for din rapport.

Du kommer att kunna anvanda ditt arendenummer for att komma at webbplatsen for att kontrollera
processen for din rapport och se om personen som hanterar din rapport har lamnat ndgon feedback
eller fragor.

Arendenumret &r sarskilt viktigt om du valjer att vara anonym, eftersom vi dd endast kan kontakta dig
via webbplatsen.

Alla rapporter som mottas via tjdnsten "Speak Up" dirigeras tillbaka till koncernchefen for Human
Resources for vidare hantering och utredning pa ett konfidentiellt satt.

Ditt arende kommer att genomga en forsta granskning och vid behov skickas vidare for ytterligare
utredning.

Vikommer inte att kunna ge dig fullstandig information om resultatet av ett drende pa grund av
konfidentialiteten, sekretessen och de berérda juridiska rattigheterna.
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Hur fungerar Speakm tjansten ?

Ar du orolig 6ver felaktigt uppférande?

O O

Jag misstanker Jagaroroligatt

missbruk av den hér gavan ar
féretagets for dyr
tilgadngar

Vem kan jag prata med?

Om majligt, prata med personen

som ar inblandad

O O

Jag kédnner mig

Ar d..etta, diskriminerad eller
bedrageri?

trakasserad

Jag misstanker

O O

Jag misstanker att
priser eller utbud

attdet
forekommer ar 6verenskomna
mutor med konkurrenter

Du kan alltid kontakta din
linjechef eller HR-representant

Du kan dven anvanda ett av féljande alternativ

Per e-post
Skicka in din rapportering

via e-post till:
speakup@smurfitkappa.com

Per telefon

For att skicka in din rapportering via
telefon, ring "Speak Up"-linjen som
ar helt kostnadsfri fran alla lander.
Denna linje drivs av en oberoende
tredje part och ar helt konfidentiell.
Se sidorna 32-35 for en lista med
telefonnummer eller besdk
www.speakup.smurfitkappa.com

=

Online

For att skicka in din
rapportering online, besok
www.speakup.smurfitkappa.com
och félj instruktionerna.

Vara "Speak Up"-tjanster ger dig mojlighet att genom olika kanaler meddela oss om problem eller

misstankar du har kring eventuella felaktigheter.

Eventuella problem kommer att hanteras pa ett KORREKT och KONFIDENTIELLT satt.
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Resurser

Om du har enfraga eller behdver hjalp med en fraga kring uppférandekoden, kontakta din chef, din lokala
personalrepresentant, dina lokala chefer eller divisionschefer eller en av resurserna nedan eller se efteri

lamplig policy.
Policy B Resurs B
Konkurrenslagstiftnings Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148
Redogoérelse for miljépolicyn Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
+3120442 1138
Redovisningsguide Irene.Page@smurfitkappa.com
+35312027173
Redogorelse for policyn om att rapportera Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
i god tro ‘koden for uppgiftslamnare +35312027188
Policy for hdlsa och sdkerhet EUROPA
John.Nicholls@smurfitkappa.com
+44 7595799575
NORD-, MELLAN- OCH SYDAMERIKA
William.Gonzalez@smurfitkappa.com
+1954 514 2600
Policy for forséljningsagenter Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148
SKG plc:s handelskod Michael.ORiordan@smurfitkappa.com
+35312027160
Gillian.Carson-Callan@smurfitkappa.com
+35312027152
Policy om socialt medborgarskap Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
+35312027188
Policy for sociala Ruth.Cosgrove@smurfitkappa.com
+35312027190
Policy for hallbart Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
skogsbruk +3120442 1138
Policyférklaring fér hallbart inkép Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
(SKG Sustainable Sourcing +3120442 1138

Policy Statement) Javier.Rivas@smurfitkappa.es

+3491887 1650
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Om du har en fraga eller behdver hjalp med ndgon fraga avseende uppférandekoden ska du under alla
omstandigheter kontakta nagon av resurserna nedan:

Policy B Resurs B4

Koncernbolagssekreteraren Michael.ORiordan@smurfitkappa.com
+353 12027160

Koncernens Financial Controller Irene.Page@smurfitkappa.com
+35312027173

Koncernens chefsjurist Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

Koncernens verkstallande direktor Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
for Human Resources +35312027188
Regionala hdlso- och sékerhetsdirektorer EUROPA
John.Nicholls@smurfitkappa.com
+44 7595799575

NORD-, MELLAN- OCH SYDAMERIKA
William.Gonzalez@smurfitkappa.com
+1954 514 2600
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Telefonnummer

Argentina

Osterrike

Belgien

Brasilien

Chile

Colombia

CostaRica

Danmark

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0800-444-2812

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal frén en extern linje: 0800-296732

Direkt atkomst
1. Samtal fran en extern linje: 0800-200-288
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0800-78755

Direkt dtkomst
1. Samtal frédn en extern linje: 0800-100-10
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0800-8920515

Direkt atkomst
1. Samtal frdn en extern linje:
Chile (Telmex - 800) 800-225-288
Chile (Telefonica) 800-800-288
Chile (ENTEL) 800-360-311
Chile (ENTEL - spansk operatédr) 800-360-312
Chile (Paskon) 800-800-311
Chile (Paskon - spansk operatdr) 800-800-312
2. Samtal pd engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst
1. Samtalfran en extern linje:

Colombia 01-800-911-0010

Colombia (Spansk operatér) 01-800-911-0011
2. Samtal pd engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst
1. Samtal fran en extern linje:

Costa Rica 0800-011-4114

Costa Rica 0800-225-5288

Costa Rica (Spansk operatér) 0800-228-8288
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 80-251000

Direkt atkomst

1. Samtal fran en extern linje: 0800-100-10

2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304



RESURSER

Telefonnummer

Dominikanska
republiken

Ecuador

El Salvador

Forenta staterna

Frankrike

Grekland

Guatemala

Honduras

Irland

Italien

Kanada

Direkt atkomst

1. Samtal fran en extern linje: 1-800-872-2881
1-800-225-5288 (Spansk operator)

2. Samtal pd engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst
1. Samtal frdn en extern linje:
1-800-225-528
1-999-119 (Spansk operator)
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst

1. Forsamtal fran en extern linje &r numret for direkt dtkomst for din plats:
800-1785 (Spansk operator)

2. Samtal pd engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direktsamtal
Samtal fran en extern linje: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0800-917075

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)

Samtal fran en extern linje: 00-800-11002-8935

Direkt dtkomst

1. For samtal frdn en extern linje &r numret for direkt dtkomst for din plats:
00-800-1311

2. Samtal p& engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst
1. Samtal frén en extern linje: 999-9190 (Claro)
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst
1. Samtal fran en extern linje: 800-0123 (Spansk operatdr)
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 1-800-552-072
Direkt dtkomst
1. Samtal fran en extern linje:
Irland (UIFN) 00-800-222-55288
Irland 1-800-550-000
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 800-797458

Direktsamtal
Samtal fran en extern linje: 855-229-9304
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Telefonnummer

Lettland

Litauen

Marocko

Mexiko

Nederlanderna

Nicaragua

Norge

Polen

Portugal

Puerto Rico

Direkt atkomst
1. Samtal fran en extern linje: 8000-2288
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Samtal med omvénd debitering

1. Omduringer fran en extern linje, kontakta din lokala operator.

2. Begar samtal med omvand debitering som ska goras till USA, till detta
nummer: 704-526-1128

3. Alla samtal med omvand debitering kommer att accepteras av
Kontaktcentret med ett automatiskt engelskt meddelande.

Samtal med omviénd debitering

Rapportering per telefon ar for ndrvarande inte tillgangligt for den har
platsen. Anvand rapporteringsalternativet e-post eller online for att skicka
in ditt arende.

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 001-855-366-2458

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0800-0232214

Direkt atkomst
1. Samtal fran en extern linje: 0800-022-9111
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst

1. Samtal fran en externlinje: 1-800-0174
1-800-0164 (Spansk operator)

2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 800-12183

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 00-800-1510052

Direkt atkomst

1. Forsamtal fran en extern linje &r numret for direkt dtkomst for din plats:
800-800-128

2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Samtal med omviénd debitering

1. Omduringer fradn en extern linje, kontakta din lokala operator.

2. Begar samtal med omvand debitering som ska goras till USA, till detta
nummer: 855-229-9304

3. Alla samtal med omvand debitering kommer att accepteras av
Kontaktcentret med ett automatiskt engelskt meddelande.



Telefonnummer

Ryssland

Schweiz

Slovakien

Spanien

Sverige

Storbritannien

Tjeckien

Tyskland

RESURSER

Direkt atkomst
1. Forsamtal fran en extern linje &r numret for direkt dtkomst for din plats:
Ryssland (St. Petersburg) 363-2400
Ryssland (Moskva) 363-2400
Ryssland 8410-800-110-1011 (* indikerar den andra
uppringningstonen)
Ryssland (utanfér Moskva)
87495-363-2400 (" indikerar den andra uppringningstonen)
Ryssland (utanfér St. Petersburg)
87812-363-2400 (" indikerar den andra uppringningstonen)
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0800-836085
Direkt atkomst

1. Samtal fran en extern linje: 0800-890011
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Direkt atkomst
1. Samtal fran en extern linje: 0-800-000-101
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 999-971251

Direkt atkomst

1. Samtal fran en extern linje: 900-99-0011

2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjdnst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 020-79-8389
Direkt atkomst

1. Samtal fran en extern linje: 020-799-111
2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 0808-234-7287

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)
Samtal fran en extern linje: 800-144-075

Internationell avgiftsfri tjanst (International Toll-Free Service, ITFS)

Samtal fran en extern linje: 0800-1800042

Direkt atkomst

1. For samtal frdn en extern linje &r numret for direkt atkomst for din plats:
0800-225-5288

2. Samtal pa engelsk uppmaning: 855-229-9304
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Anmarkningar






Smurfit Kappa Group
Beech Hill

Clonskeagh

Dublin 4,

Irland

+3531202 7000
smurfitkappa.com



