Fragor och svar

Vad ar Speak Up?

Speak Up ar ett omfattande och konfidentiellt rapporteringsverktyg som hjélper alla inom
foretaget plus externa intressenter att arbeta tillsammans fér att hantera brott mot Sandviks
uppférandekod, foretagspolicyer och lokala lagar for att bibehalla en positiv arbetsmilj.
Verktyget tillhandahalls av EthicsPoint.

Hur uppratthalls sekretessen i Speak Up?

I mojligaste man kommer informationen att behandlas konfidentiellt. Endast behoriga
personer har tillgang till systemet och informationen omfattas av reglerna och
bestammelserna for skydd av data. Systemet sparar inte telefonsamtal. Dessutom skapas
eller sparas inga loggar med IP-adresser.

Ar hjalptelefonen ocksa konfidentiell och anonym?

Ja. Du ombes att lamna samma information som du skulle [Amna i en Internetbaserad
rapport. Intervjuaren skriver ner dina svar direkt i Speak Ups sakra miljo. Telefonbaserade
rapporter har samma sékerhet och konfidentialitet géllande leverans som Internetbaserade
rapporter.

Vart tar rapporterna vagen? Vem har tillgang till dem?

Rapporterna gar direkt till en saker server for att forhindra eventuella sakerhetsproblem.
Dessa rapporter ar endast tillgangliga for specifika individer inom féretaget som ansvarar for
att utvardera rapporten, baserat pa typen av évertradelse och var den skedde.

Vilken typ av situation bor jag rapportera?

Du kan rapportera alla angelagenheter gallande, eller brott mot, Sandviks uppférandekod,
foretagspolicyer eller lokala lagar. Det finns dock vissa skillnader mellan olika lander. Nar du
gar in i systemet och har angett land kommer du att se pa de tillgangliga alternativen vilka
problem som du kan rapportera.

Vad hander om det problem jag vill rapportera intraffade i ett annat land an det land dar
jag ar anstalld?

Den avgoérande faktorn &r i vilket land handelsen agde rum.

Jag ar inte séker pad om det jag har sett eller hort ar ett brott mot Sandviks
uppforandekod, foéretagspolicyer eller lokala lagar, men det verkar inte helt ratt enligt
min mening. Vad ska jag gora nu?

Skicka in en rapport. Vi ser hellre att du rapporterar en situation som visar sig vara oférarglig
an att lata mojligt oetiskt beteende passera okontrollerat eftersom du inte var saker.

Men tank om min chef eller andra i ledningen ar inblandade i ett brott?

Protokoll for Speak Up och rapporteringsdistributioner ar utformade sa att implicerade parter
inte meddelas om pagaende utredningar. | vissa lander méaste dock implicerade parter
meddelas enligt lag, vilket férenklas via en definierad process och inte automatiskt av
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systemet. Rapporter ar endast tillgangliga for specifika individer inom foretaget som ansvarar
for att utvardera rapporten, dvs. att den implicerade individen aldrig far tillgang till rapporten.

Hur rapporterar jag problem som inte kan rapporteras med hjalp av Speak Up?

Rapportera dessa problem till din narmsta chef, till din personalansvarige, chefen for
efterlevnad eller till avdelningen for etik och efterlevnad.

Tank om jag kommer ihdg ndgot viktigt om handelsen efter att jag har skickat in
rapporten?

Nar du lamnar in en rapport antingen via Internet eller via Speak Ups samtalscenter erhaller
du en unik rapportnyckel och ombeds att vélja ett Id6senord. Med rapportnyckeln och ditt
I6senord kan du, via Internet eller telefon, aterga till Speak Up-systemet och 6ppna den
ursprungliga rapporten. Vid detta tillfalle kan du ange ytterligare information.

Kan jag rapportera mitt &rende anonymt?
Ja. Om det ar tillatet enligt lokal lagstiftning kan du rapportera ditt &rende anonymt.
Kan det bli paféljder om jag rapporterar ett problem?

Sandvik accepterar ingen form av vedergéallning mot en anstalld eller affarspartner som
rapporterat ett arende i god tro. Om du tror att du utsatts for vedergallning i nagon form,
vanligen rapportera det sa att foretaget kan undersoka.

Hur far jag feedback p& min rapport?

Nar du ar fardig med din rapport kommer du att fa en rapportnyckel och bli ombedd att skapa
ett I6senord. Med dessa tva identifikationsmedel kan du folja upp rapporten genom att
besdka Speak Up-portalen eller kontakta hjalptelefonen.

Vad skajag gdra om jag tappar bort min rapportnyckel eller |[6senordet?

Pa grund av den hoga sekretess som galler for rapporter maste du lamna in en ny rapport om
du glommer rapportnyckeln eller I6senordet. Du kan namna i den nya rapporten att den galler
en annan rapport som du lamnat in tidigare.
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