Despre EthicsPoint

Ce este EthicsPoint?

EthicsPoint este un instrument de raportare extinsa si confidentiala creat de NAVEX pentru a
asista echipa de conducere si angajatii pentru a colabora in ceea ce priveste gestionarea fraudei,
abuzurilor si a altor tipuri de comportament neadecvat la locul de munca, sprijinind Tn acelasi
timp un mediu de lucru pozitiv.

De ce avem nevoie de un sistem precum EthicsPoint?

e Angajatii nostri sunt cea mai importanta resursa a noastra. Prin crearea unor canale
deschise de comunicare, promovam un mediu de lucru pozitiv si maximizam productivitatea.

e Un sistem eficient de raportare va completa eforturile noastre de a promova o cultura a
integritatii si luarea de decizii etice.



Raportare - Generalitati

Pot trimite o reclamatie online sau prin telefon?

Da. Cu EthicsPoint, aveti posibilitatea de a trimite o reclamatie confidentiala, anonima fie prin
telefon, fie online.

Ce tip de situatii trebuie sa raportez?

Sistemul EthicsPoint este destinat angajatilor care doresc sa reclame orice incalcare a Codului de
conduita publicat sau alte aspecte care considerati ca trebuie reclamate.

n cazul in care constat o incilcare, nu ar trebui sa raportez directorului meu sau departamentului de
resurse umane pentru ca acestia sa se ocupe de problema?

Atunci cand observati un comportament care considerati ca incalca Codul nostru de conduita,
ne asteptam sa-l raportati. Ideal ar fi sa transmiteti aceste aspecte direct catre directorul
dumneavoastra sau unui alt membru al echipei de conducere. Suntem, totusi, constienti de
faptul ca pot exista circumstante in care aceasta solutie nu este foarte confortabild pentru
dumneavoastra. Din acest motiv, am incheiat un parteneriat cu NAVEX. Am prefera sa raportati
aceste lucruri Tn mod anonim decat sa pastrati aceste informatii secrete.

De ce ar trebui sa raportez ceea ce stiu? Ce avantaje am in urma acestui fapt?

Avem dreptul de a lucra intr-un mediu pozitiv si sigur, iar acest drept atrage dupa sine
responsabilitatea unei conduite etice si informarea persoanelor potrivite cu privire la conduita
neadecvata a unei persoane. Prin colaborare, putem mentine un mediu sanatos si productiv. lar
abaterile de comportament la nivelul corporatiei pot ameninta insasi existenta unei intregi
companii.

Conducerea chiar doreste sa raportez aceste probleme?

Cu siguranta, da. Avem nevoie de raportul dumneavoastra. Dumneavoastra cunoasteti tot ce se
intampla in companie, atat aspectele pozitive, cat si cele negative. Ati putea cunoaste anumite
probleme care ar putea constitui motive de ingrijorare. Reclamatia dumneavoastra poate
reduce substantial potentialul impact negativ asupra companiei si asupra angajatilor nostri. De
asemenea, opiniile pozitive oferite pot ajuta la identificarea aspectelor care pot imbunatati
cultura si performanta companiei.

Ce se intampla cu aceste reclamatii? Cine poate avea acces la ele?

Rapoartele sunt introduse direct pe serverul securizat EthicsPoint . NAVEX pune aceste rapoarte
la dispozitia persoanelor autorizate din cadrul companiei, responsabile de evaluarea raportului,



in functie de tipul de incdlcare si de locatia incidentului. Fiecare dintre aceste persoane a fost
instruita in legatura cu statutul confidential al acestor rapoarte.

Acest sistem nu este, de fapt, un exemplu de urmarire de catre altcineva?

Nu. EthicsPoint este un aspect pozitiv al filosofiei noastre generale care ne permite sa asiguram
un loc de munca sigur, securizat si etic. Sunteti Tncurajat sa solicitati indrumare in cazul in care
aveti dileme etice, sa oferiti sugestii pozitive sau sa comunicati un motiv de ingrijorare.
Comunicarea eficienta este importanta la locul nostru de munca, iar acesta este un instrument
extraordinar pentru imbunatatirea comunicarii.

Am ales cu atentie cel mai bun instrument de raportare care sa raspunda obligatiilor noastre in
materie de conformitate si sa pastreze, in acelasi timp, un mediu pozitiv.



Securitatea si confidentialitatea rapoartelor

Din cate stiu, orice raport trimis de pe un calculator al companiei genereaza un raport pe server care
arata fiecare pagina de internet pe care m-am conectat de pe calculatorul meu. Voi fi identificat ca
initiatorul acestui raport?

NAVEX nu genereaza sau mentine niciun raport intern de conectare cu adrese IP, astfel ca nu
exista nicio informatie care sa fie asociata cu calculatorul dumneavoastra si EthicsPoint.

Daca nu va simtiti confortabil sa intocmiti un raport la PC-ul dumneavoastra de la serviciu, aveti
optiunea de a folosi un PC din afara spatiului de lucru (de exemplu, un PC aflat intr-un internet
café, intr-o biblioteca, acasa la un prieten etc.) prin pagina de internet securizata EthicsPoint.
Numeroase persoane aleg aceasta optiune deoarece datele NAVEX arata ca in timpul orelor de
program se transmit sub 12% dintre rapoarte.

Pot trimite un raport de acasa si sa raman anonim?

Un raport trimis de acasa, de pe calculatorul vecinului sau de pe orice portal de internet va
ramane sigur si anonim. Un portal de internet nu identifica niciodata un vizitator prin numele
de utilizator, iar sistemul EthicsPoint elimind orice adrese de internet astfel incat sa se pastreze
caracterul anonim.

Sunt ingrijorat pentru ca informatiile pe care le furnizez sistemului EthicsPoint vor divulga in final
identitatea mea. Cum pot fi sigur ca acest lucru nu se va intampla?

Sistemul EthicsPoint este conceput pentru a proteja anonimitatea dumneavoastra. Cu toate
acestea, daca doriti sa ramaneti anonim, dumneavoastra, in calitate de parte care raporteaza,
trebuie sa va asigurati ca textul raportului nu divulga identitatea dumneavoastra din greseala.
De exemplu, ,,Din biroul meu de l1anga Jan Smith...” sau ,,in cei 33 de ani...”.

Este linia telefonica de asistenta gratuita confidentiala si anonima?

Da. Vi se vor solicita aceleasi informatii pe care le-ati include intr-un raport trimis online, iar
raspunsurile dumneavoastra vor fi introduse pe site-ul web EthicsPoint de catre un
intervievator. Pentru aceste rapoarte se aplica aceleasi masuri de siguranta si confidentialitate
in timpul livrarii.

Dar daca doresc sa ma prezint in raportul trimis?

Exista o sectiune in raport in care va puteti prezenta, daca doriti acest lucru.



Sfaturi si cele mai bune practici

Stiu ca unele persoane actioneaza intr-o maniera lipsita de etica, dar acest lucru nu ma afecteaza. De
ce ar trebui sa fac un raport?

Compania noastra promoveaza conduita etica. Orice comportament necorespunzator, de la
orice nivel, dauneaza in final companiei si tuturor angajatilor, inclusiv dumneavoastra. Trebuie
doar sa va ganditi la scandalurile recente petrecute in alte companii ca sa vedeti efectele
dezastruoase pe care le poate avea o simpla nerespectare a eticii asupra unei companii
obisnuite. Astfel, Tn cazul in care cunoasteti astfel de incidente sau nerespectari ale eticii, trebuie
sa considerati ca este datoria dumneavoastra fata de sine si fata de ceilalti colegi sa raportati
acest lucru.

Nu sunt sigur daca ceea ce am auzit sau am observat reprezinta o nerespectare a politicii companiei
sau implica un comportament necorespunzator, dar nu mi se pare corect. Ce sa fac?

Trimiteti un raport. NAVEX va poate ajuta sa intocmiti si sa trimiteti un raport astfel incat sa fie
inteles corect. Am prefera sa raportati o situatie care se dovedeste a fi nesemnificativa decat sa
permitem ca o situatie de comportament necorespunzator sa nu fie verificata doar pentru ca nu
sunteti foarte sigur.

Dar daca seful meu sau alti directori sunt implicati intr-o incalcare? Nu vor primi acest raport si vor
incerca o musamalizare?

Sistemul EthicsPoint si distribuirea rapoartelor sunt concepute astfel incat partile implicate sa nu
fie notificate sau sa primeasca acces la rapoartele in care au fost numite.

Daca imi amintesc ceva important despre situatie dupa ce am trimis raportul? Sau ce se intampla in
cazul in care compania are intrebari suplimentare despre raport?

fn momentul in care trimiteti un raport cétre site-ul web EthicsPoint sau prin serviciul Call
Center al EthicsPoint, veti primi un cod unic al raportului, selectat aleator, denumit ,Cheia
raportului”, si vi se va cere sa alegeti o parola. Ulterior, puteti reveni in sistemul EthicsPoint fie
pe internet, fie prin telefon si puteti accesa raportul initial pentru a adauga mai multe detalii sau
pentru a raspunde la intrebarile adresate de un reprezentant al companiei. Va recomandam sa
reveniti pe site in perioada specificata pentru a raspunde la intrebdrile companiei.
Dumneavoastra si compania incepeti astfel un ,,dialog anonim” prin care situatiile nu sunt doar
identificate, ci pot fi si rezolvate, indiferent de complexitatea acestora.

Sunt aceste discutii pe tema raportului la fel de sigure?

Toata corespondenta EthicsPoint este mentinuta sub stricta confidentialitate, la fel ca si raportul
initial, continuand a fi realizata sub anonimat.



Ce se intampla daca pierd codul raportarii sau uit parola pe care am creat-o?

Pentru a ne asigura de mentinerea securitatii si confidentialitatii, daca va pierdeti codul
raportului sau parola, vi se va cere si trimiteti o noud raportare. In raportarea noud, mentionati
faptul ca aceasta este corelata cu o raportare sau o intrebare pe care ati transmis-o anterior.

Pot sa trimit un raport daca nu am acces la internet?

Puteti trimite un raport EthicsPoint de pe orice computer de pe care aveti acces la internet.
Puteti trimite rapoarte de acasa. Multe locatii publice, inclusiv biblioteca publica, au computere
conectate la internet. Daca nu aveti acces la un computer sau nu stiti sa utilizati un computer,
puteti contacta linia de asistenta EthicsPoint, prin apel telefonic gratuit, disponibil 24 de ore din
24, 365 de zile pe an.



