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Despre EthicsPoint

Ce este EthicsPoint?

EthicsPoint este un instrument de raportare cuprinzator si confidential care ajuta
conducerea si angajatii sa colaboreze pentru a combate frauda, abuzurile si alte abateri
de la locul de munca, toate in timp ce cultiva un mediu de lucru pozitiv.

De ce avem nevoie de un sistem precum EthicsPoint?

e Consideram ca angajatii nostri sunt cel mai valoros activ al nostru. Prin crearea de
canale deschise de comunicare putem promova un mediu de lucru pozitiv si putem
maximiza productivitatea.

e Un sistem eficient de raportare de whistleblowing va amplifica celelalte eforturi ale
noastre pentru a incuraja o cultura a fiabilitatii, integritatii si a luarii deciziilor etice.



Raportare — aspecte generale

Pot raporta pe internet sau la telefon?

Da. Cu EthicsPoint, aveti posibilitatea de a depune un raport confidential, incluzand
raportul anonim, fie prin telefon, fie pe Internet.

Ce tipuri de situatii trebuie sa raportez?

Sistemul EthicsPoint este conceput pentru ca angajatii sa raporteze despre pericolul sau
ilegalitatile care ii afecteaza pe ceilalti (de exemplu, colegii, clientii sau angajatorul
acestora), in special incélcarea regulilor de comportament aplicabile angajatilor,
protejarea interesului public sau a interesului privat justificat. Persoana care raporteaza
nu este, de obicei, afectata direct si personal de pericol sau de ilegalitate.

Daca observ o incalcare, nu ar trebui sa o raportez managerului meu, departamentului de
securitate sau resurse umane $i sa-i las pe acestia sa se ocupe de ea?

Cand observati un comportament despre care credeti ca incalca codul nostru de etica,
ne asteptam sa il raportati. In mod ideal, ar trebui s& faceti cunoscute orice preocupari
managerului dumneavoastra direct sau oricarui alt membru al echipei noastre de
conducere. Recunoastem totusi ca pot exista circumstante in care nu va simtiti
confortabil sa raportati problema in acest mod. Pentru astfel de cazuri, am colaborat cu
EthicsPoint. Preferam sa raportati anonim decéat sa tineti informatiile ascunse.

De ce trebuie sa raportez ceea ce stiu? Ce am de castigat din asta?

Toti avem dreptul de a lucra intr-un mediu pozitiv si cu acest drept vine responsabilitatea
de a actiona intr-o maniera etica si de a Iasa oamenii potriviti sa stie daca cineva nu
actioneaza in mod corespunzator. Lucrand impreuna, putem mentine un mediu sanatos
si productiv. Abaterile din cadrul corporatiei pot ameninta mijloacele de existenta ale
unei Intregi companii.

Conducerea chiar isi doreste ca eu sa raportez?

Bineinteles ca da. De fapt, trebuie sa raportati. Stiti ce se intampla in compania noastra
- atat bine cét si rau. Este posibil sa aveti cunostinte initiale despre o activitate care ar
putea fi motiv de ingrijorare. Faptul ca raportati poate minimiza impactul potential
negativ asupra companiei si a angajatilor nostri. De asemenea, oferirea unei contributii
pozitive poate ajuta la identificarea problemelor care pot imbunatati cultura si
performanta corporatiei.

Unde merg aceste rapoarte? Cine le poate accesa?

Rapoartele sunt inregistrate direct pe serverul EthicsPoint secure pentru a preveni
eventualele ncalcari ale securitatii. EthicsPoint face aceste rapoarte disponibile numai
anumitor persoane din cadrul companiei care sunt insarcinate cu evaluarea raportului, in
functie de tipul incalcarii si localizarea incidentului. Fiecare dintre acesti destinatari ai
rapoartelor a fost instruit sa pastreze aceste rapoarte confidentiale. Informatii despre un



nou raport sunt trimise angajatilor autorizati din cadrul departamentului de audit intern si
ofiterului de conformitate al Grupului.

Nu este acest sistem decit un exemplu a cuiva care ma supravegheaza?

Sistemul EthicsPoint se concentreaza asupra faptului ca este un aspect pozitiv al valorii
si filozofiei noastre generale si ne permite sa asiguram un loc de munca protejat, sigur Si
etic. Sunteti incurajati sa va sfatuiti cu privire la dilemele etice, sa oferiti sugestii pozitive
sau sa comunicati o preocupare. Comunicarea eficienta, in zilele noastre, este esentiala
la locul de munca si acesta este un instrument excelent pentru a spori aceasta
comunicare.

Am ales cu grija cel mai bun instrument de raportare pentru a ne respecta obligatiile de
conformitate, mentinand Tn acelasi timp un mediu de raportare pozitiv.

Pot eu, in calitate de partener Raben (client, furnizor) sa raportez incalcarile?

Da. Sistemul EthicsPoint este un instrument care ofera o oportunitate angajatilor si
partenerilor Raben sa raporteze orice preocupare atunci cand vad orice incalcare a
codului nostru de etica.



Securitatea $i confidentialitatea raportarii

Inteleg ca orice raport pe care il trimit de pe un calculator din cadrul companiei genereaza un
jurnal de server care arata fiecare site pe care se conecteaza PC-ul meu $i nu ma va identifica
acest jurnal ca pe initiatorul raportului?

EthicsPoint nu genereaza si nu pastreaza niciun jurnal intern de conectare cu adresele
IP, deci nu este disponibila nicio informatie care sa lege PC-ul dumneavoastra de
EthicsPoint. De fapt, EthicsPoint este angajat contractual sa nu urmareasca identitatea
nici unei persoane care raporteaza.

Daca va simtiti incomod sa faceti un raport de pe PC-ul de la serviciu, aveti optiunea de
a utiliza un PC din afara biroului (cum ar fi unul situat intr-o cafenea, al unui prieten etc.)
prin intermediul site-ului web securizat EthicsPoint. Multe persoane aleg aceasta
optiune, dat fiind ca datele EthicsPoint arata ca mai putin de 12% din rapoarte sunt
generate Tn timpul programului de lucru.

Pot sa depun un raport de acasa $i sa raman anonim/a?

Un raport de acasa, de pe calculatorul unui vecin sau de pe orice alt portal de Internet
va ramane in siguranta si anonim. Portalurile de Internet nu identifica niciodata un
vizitator dupa numele de utilizator, iar sistemul EthicsPoint elimina adresele de Internet,
astfel incat anonimatul sa fie pastrat in totalitate. in plus, EthicsPoint este angajat
contractual sa nu urmareasca identitatea nic iunei persoane care raporteaza.

Sunt ingrijorat/a de faptul ca informatiile furnizate de EthicsPoint imi vor dezvalui identitatea.
Cum ma puteti asigura ca nu se va intampla asta?

Sistemul EthicsPoint este conceput pentru a va proteja anonimatul. Cu toate acestea,
daca doriti s ramaneti anonim/a, trebuie sa va asigurati - ca parte raportoare - ca in
textul raportului nu va dezvaluiti identitatea in mod accidental. De exemplu, ,De la biroul
meu de langé cel al lui Jan Smith ..." sau ,in cei 33 de ani...”.

Linia telefonica verde gratuita este, de asemenea, confidentiala si anonima?

Da. Vi se va solicita sa furnizati aceleasi informatii pe care le-ati furniza intr-un raport
efectuat pe Internet, iar un intervievator va introduce raspunsurile dumneavoastra pe
site-ul web EthicsPoint. Aceste rapoarte au aceleasi masuri de securitate si
confidentialitate in timpul livrarii.

Dar daca doresc sa imi dezvalui identitatea in raport?

Exista o sectiune in raport pentru a va identifica daca doriti. Identitatea acuzatorului nu
poate fi cunoscuta altor persoane decat celor care iau parte si supravegheaza
investigatia si va fi protejata in toate etapele in orice problema interna. In timp ce
Compania poate oferi anonimatul intern, nu poate garanta ca aceasta va fi protejata
daca va rezulta vreo actiune juridica externa in urma dezvaluirilor.



Sfaturi $i cele mai bune practici

Am cunostinte despre anumite persoane implicate in comportamente neetice, dar nu ma
afecteaza. De ce sa ma deranjez sa-i raportez?

Compania noastra alege sa promoveze un comportament etic. Orice comportament
neetic, la orice nivel, dduneaza in cele din urma companiei si tuturor angajatilor, inclusiv
dumneavoastra. Trebuie doar sa tineti cont de ceea ce s-a intamplat in ultimele
scandaluri din cadrul anumitor corporatii pentru a vedea efectele dezastruoase pe care
le poate avea o greseala aparent inofensiva in etica unei societati, altfel sanatoase.
Deci, daca stiti despre orice incidente de abatere sau incalcari etice, considerati ca fiind
de datoria voastra faté de voi si colegii dumneavoastra sa o raportati.

Nu sunt sigur daca ceea ce am observat sau auzit este o incalcare a politicii companiei sau
implica un comportament lipsit de eticd, dar nu pare corect pentru mine. Ce ar trebui sa fac?

Depuneti un raport. EthicsPoint va poate ajuta sa va pregatiti si sa va inscrieti raportul,
astfel incat acesta sa poata fi inteles corect. Am prefera sa raportati o situatie care se
dovedeste a fi inofensiva decat sa lasati comportamentul neetic necontrolat numai
pentru ca nu sunteti sigur/a.

Ce se intampla daca seful meu sau alti manageri sunt implicati intr-o incalcare? Nu vor primi ei
raportul $i vor incerca sa ascunda fapta?

Sistemul EthicsPoint si distributia rapoartelor sunt concepute astfel incat partile implicate
sa nu fie notificate sau sa nu li se acorde acces la rapoartele in care au fost numiti.

Daca imi amintesc ceva important despre incident dupa ce am depus raportul? Sau ce daca
compania are intrebari suplimentare in legadtura cu raportul meu?

Cand depuneti un raport pe site-ul web EthicsPoint sau prin Centrul de apeluri
EthicsPoint, primiti un nume de utilizator unic si vi se cere sa alegeti o parola. Puteti
reveni din nou in sistemul EthicsPoint fie prin internet, fie prin telefon si puteti accesa
raportul initial pentru a adauga mai multe detalii sau pentru a raspunde la intrebarile
adresate de un reprezentant al companiei si pentru a adauga informatii suplimentare
care vor ajuta la rezolvarea problemelor in curs. Va sugeram sa va intoarceti pe site in
intervalul de timp specificat pentru a raspunde la intrebarile companiei. Dumneavoastra
si compania ati intrat acum intr-un ,dialog anonim”, unde situatiile nu sunt doar
identificate, ci pot fi rezolvate, indiferent de complexitatea lor.

Urmatoarele rapoarte sunt la fel de sigure ca si primul?

Toata corespondenta din EthicsPoint sunt tinute confidentiale, la fel ca si raportul initial,
continuand sub umbrela anonimatului.



Pot depune un raport daca nu am acces la Internet?

Puteti depune un raport EthicsPoint de pe orice calculator care poate accesa Internetul.
Puteti sa trimiteti de acasa. Multe locatii publice, inclusiv bibliotecile publice, au
calculatoare conectate la Internet. Daca nu aveti acces sau vi se pare incomod sa
folositi calculatorul, puteti folosi linia telefonica verde gratuita EthicsPoint, disponibila 24
de ore pe zi, 365 de zile pe an.



