Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Scrisoarea Directorului General Executiv

Stimate membru al echipei,

Coca-Cola HBC se bazeaza pe increderea clientilor si
consumatorilor produselor companiei si a comunitatilor in care
activdm. Cu totii avem obligatia de a castiga aceastd incredere in
fiecare zi.

Cultura noastra la locul de munca si succesul nostru pe piatd s-au bazat
intotdeauna pe valorile noastre: Castigdm aldturi de clienti, Avem grijd de oamenii
nostri, Excelenta, Integritatea, Invdtarea si Performdm ca un intreg.

La locul de muncd, ne tratam cu respect unii pe altii si apreciem contributiile fiecarui membru al
echipei. Stim cd putem obtine succesul doar dacd vom crea un mediu de lucru caracterizat prin
integrare, corectitudine si spirit pozitiv.

Pe piatd concurdm viguros, dar respectam intotdeauna legea si principiile etice. Ne respectdm
promisiunile si facem ce este corect, nu doar ce este usor. Mai mult decat orice, actiondm
intotdeauna cu integritate Tn comunitdtile Tn care trdim si activdm.

Consiliul director a aprobat acest Cod si I-a adoptat cu deplina sustinere a Comitetului operational.
Ne asteptdm ca fiecare angajat sd respecte Codul ca parte a indatoririlor din fisa postului.

Lansam aceasta noud versiune a Codului acum pentru a raspunde evolutiilor recente din anumite
zone, precum protejarea confidentialitatii si a datelor cu caracter personal; pentru a clarifica
intrebdrile formulate frecvent, precum cele care privesc conflictele de interese si pentru a va
comunica printr-un document simplu si direct indrumari practice privind responsabilitatile
individuale.

Un sfat personal si practic pe care as dori sa vi-| ofer: luati intotdeauna atitudine. Promovati valorile
noastre. Puneti intrebdri dacd aveti neldmuriri legate de regulile din acest Cod. Dacd ati observat
potentiale Tncdlcdri ale Codului, raportati-le. Puteti face acest lucru anonim daca doriti.

Aspiratia noastra este sa fim una dintre cele mai respectate si de incredere companii din lume.
Solicit fiecdruia dintre dumneavoastrd sa fiti aldturi de mine Tn asumarea unui angajament personal
de a pune n practica valorile noastre si de a respecta acest Cod in tot ceea ce facem. Acest lucru

va asigura succesul Coca-Cola HBC si, de asemenea, ne va permite sd ne bucurdm de sentimentul
autentic de mandrie cand venim la lucru in fiecare zi la Coca-Cola HBC.

Cu stima,

Zoran Bogdanovic
Director General Executiv



