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Scrisoarea Directorului General Executiv

Stimate membru al echipei,

Coca-Cola HBC se bazeaza pe increderea clientilor si
consumatorilor produselor companiei si a comunitatilor in care
activam. Cu totii avem obligatia de a castiga aceastd incredere in
fiecare zi.

Cultura noastra la locul de munca si succesul nostru pe piatd s-au bazat
intotdeauna pe valorile noastre: Castigam aldturi de clienti, Avem grija de oamenii
nostri, Excelenta, Integritatea, Invatarea si Performam ca un intreg.

La locul de munca, ne tratam cu respect unii pe altii si apreciem contributiile fiecarui membru al
echipei. Stim cd putem obtine succesul doar daca vom crea un mediu de lucru caracterizat prin
integrare, corectitudine si spirit pozitiv.

Pe piata concuram viguros, dar respectdm intotdeauna legea si principiile etice. Ne respectam
promisiunile si facem ce este corect, nu doar ce este usor. Mai mult decat orice, actionam
intotdeauna cu integritate In comunitatile Tn care traim si activam.

Consiliul director a aprobat acest Cod si I-a adoptat cu deplina sustinere a Comitetului operational.
Ne asteptam ca fiecare angajat sd respecte Codul ca parte a indatoririlor din fisa postului.

Lansdm aceastd noud versiune a Codului acum pentru a raspunde evolutiilor recente din anumite
zone, precum protejarea confidentialitatii si a datelor cu caracter personal; pentru a clarifica
intrebdrile formulate frecvent, precum cele care privesc conflictele de interese si pentru a va
comunica printr-un document simplu si direct indrumari practice privind responsabilitatile
individuale.

Un sfat personal si practic pe care as dori sda vi-l ofer: luati intotdeauna atitudine. Promovati valorile
noastre. Puneti intrebdri daca aveti nelamuriri legate de requlile din acest Cod. Daca ati observat
potentiale incalcari ale Codului, raportati-le. Puteti face acest lucru anonim daca doriti.

Aspiratia noastra este sa fim una dintre cele mai respectate si de incredere companii din lume.
Solicit fiecaruia dintre dumneavoastra sa fiti aldturi de mine fn asumarea unui angajament personal
de a pune n practica valorile noastre si de a respecta acest Cod in tot ceea ce facem. Acest lucru

va asigura succesul Coca-Cola HBC si, de asemenea, ne va permite sda ne bucuram de sentimentul
autentic de mandrie cand venim la lucru in fiecare zi la Coca-Cola HBC.

Cu stima,

Zoran Bogdanovic
Director General Executiv
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Ocultur d 3

1. Angajamentul nostru

Asteptdrile noastre de la dumneavoastra

Codul de conduita in afaceri (,,Codul”) ni se aplica tuturor celor care lucrdm pentru Coca-Cola HBC in intreaga
lume, indiferent de locatie, rol sau nivel ierarhic. Aceasta Tnseamnad toti angajatii, managerii, membrii Comitetului
operational si Directorii Coca-Cola HBC (generic denumitd ,Compania”). De asemenea, furnizorii, distribuitorii,
agentii, consultantii si contractorii nostri se supun multora dintre principiile Codului prin intermediul Principiilor de
indrumare pentru furnizori/Normelor pentru furnizori.

Suntem intotdeauna responsabili de actiunile noastre. Avem responsabilitatea de a ne informa cu privire la
cerintele Codului, de a participa la instruirea obligatorie si de a pune intrebdri dacd avem nevoie de clarificdri. Nu
existd exceptii permise de presiunile concurentiale, de cerintele comerciale sau de obiceiurile din piatd. Nimeni,
indiferent de nivelul ierarhic din cadrul organizatiei, nu poate incdlca acest Cod si nu vd poate cere sd o faceti.
Nerespectarea Codului de cdtre orice angajat este tratatd foarte serios si se poate solda cu sanctiuni disciplinare,
pand la siinclusiv concedierea. De asemenea, ar putea expune Compania si personalul la alte sanctiuni si riscuri.

Asteptdrile de la managerii nostri

Daca sunteti un manager, este deosebit de important sa actionati ca un model pentru ceilalti, respectand
intotdeauna Codul, politicile noastre si legea. Nimeni, indiferent de nivelul ierarhic din cadrul organizatiei, nu
poate incdlca acest Cod si nu vd poate cere sa o faceti.

2. Utilizarea acestui Cod

Indrumare din partea responsabililor pe probleme de etic§ si conformitate

Daca aveti intrebari legate de regulile din acest Cod si despre felul cum se aplicd in situatiile din
viata reald, puteti apela pentru indrumare la colegii dumneavoastrd, responsabilii pe probleme de
etica si conformitate. Responsabilul pe probleme de etica si conformitate pe care ar trebui sa il
contactati difera in functie de rolul dumneavoastra:

Angajatii la nivel de tara: Managerul departamentului Juridic la nivel de tarad
Managerii generali si angajatii diviziilor grupului: Chief Compliance Officer
Membrii Comitetului operational: Consiliul General

Director General Executiv: Comitetul Audit si riscuri la nivel de grup.
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Aprobarea prin intermediul Portalului pentru aprobadri in conformitate cu Codul
de conduita in afaceri (COBC)

Toate aprobadrile necesare conform Codului trebuie obtinute apeland la Portalul pentru aprobari COBC.
De asemenea, puteti gdsi legatura/linkul catre Portal in sectiunea Conformitate a retelei de intranet a
Companiei. Retineti cd, dacd un anumit tip de activitate necesitd aprobare (de exemplu aprobare pentru
angajare in afara companiei) si continud pentru o perioadd mai mare de 12 luni, aprobarea trebuie
reinnoitd daca situatia se modificd. Daca nu aveti acces direct la reteaua de intranet a Companiei,
managerul direct sau reprezentantii departamentului Resurse umane pot formula solicitarea de
aprobare in numele dumneavoastra.

Exprimarea ingrijorarilor

Daca observati incalcari ale acestui Cod, aveti responsabilitatea de a formula ingrijorari. Puteti face
acest lucru discutdnd cu managerul direct, cu directorul pe linie functionald/managerul direct sau cu
Ofiterul Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate ori contactand departamentul Audit intern
si, in special, managerul COBC.

Trebuie s& raportati anumite probleme direct conducerii superioare: (1) problemele financiare, contabile
sau de audit trebuie raportate direct Directorului corporativ responsabil de audituri sau Directorului
comitetului Audituri si riscuri; (2) Tncalcdrile grave suspectate ale Codului, precum cele care implica
niveluri inalte de management, sume mari de bani, declaratii financiare gresite sau presupuse activitati

infractionale, trebuie raportate direct si fara intarziere Directorului juridic la nivel de grup, Managerului
financiar general la nivel de grup sau Directorului corporativ pe probleme de audit.

In orice moment si pentru orice aspecte, inclusiv cele de mai sus, puteti folosi linia Vorbeste!/Speak-Up!,
disponibild online la www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Aceasta este disponibild pentru toti colegii
nostri si este locul in care puteti raporta confidential si, dacd doriti, anonim orice ingrijorare legatd de
potentialele incdlcari ale Codului nostru. Este disponibild oriunde in lume si puteti inregistra raportul in
propria limba.

Fard represalii

Coca-Cola HBC va proteja de represalii orice angajat care formuleaza ingrijordri onest si cu buna
credintd. Raportarea onestd nu fTnseamnad cd trebuie sa aveti dreptate cand formulati o Tngrijorare.
Trebuie doar sd considerati cu bund credintd cd informatiile pe care le oferiti sunt corecte.

Toti colegii, inclusiv managerii din conducerea superioard, care recurg la represalii impotriva unui
angajat care a formulat Tngrijorari conform Codului sau care descurajeaza sau impiedicd alti angajati
sd raporteze ori sa solicite asistentd vor face obiectul sanctiunilor disciplinare. Consultati si Politica
privind raportarea/Politica “Whistleblowing”.

Reprezinta o Tncdlcare a Codului formularea unei acuzatii false cu buna stiinta, mintirea
investigatorilor sau blocarea unei investigatii.

Politici conexe si cerinte legale

Acest Cod nu acoperd toate regulile corporative, ci stabileste principiile generale pe baza cdrora
trebuie sd ne evaludm cu totii comportamentele. Existd multe politici corporative si cerinte legale
care se aplica situatiilor specifice. Politicile cheie sunt citate pe parcursul Codului si sunt disponibile,
de asemenea, pe reteaua de intranet a Companiei.
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Integritatea In vj -
cadrul Companie"

3. Drepturile omului, diversitatea si incluziunea

Grija fata de angajati si performarea ca un intreg fac parte din valorile noastre fundamentale. Credem in fiecare
membru al echipei si ne tratdm intotdeauna unii pe altii cu demnitate si respect. Pretuim diversitatea fortei noastre
de munca si ne straduim sd asiguram un mediu de lucru integrator. Procesele de recrutare si evolutie in carierd se
bazeazd pe calitdti, aptitudini, performante si experientad.

Nu toleram nicio forma de hartuire sau discriminare bazatd pe rasd, sex, culoare, nationalitate sau origine socialg,
religie, varstd, handicap, orientare sexuald, opinie politicd sau orice alt statut protejat de legea aplicabild. Consultati
Politica privind drepturile omului si Politica privind integrarea si diversitatea pentru informatii suplimentare.
Daca aveti intrebari, discutati cu Ofiterul responsabil pe probleme de eticd si conformitate sau cu reprezentantii
departamentului Resurse umane.

4.1inregistrarile corporative

Pastrarea inregistrarilor si raportarea informatiilor financiare si non-financiare in mod corect sunt relevante
pentru reputatia companiei noastre si reprezintd o parte importanta a obligatiilor noastre legale si statutare in
calitate de companie listata la bursa. Acestea reprezinta fundatia pentru ceea ce inseamnd Integritatea companiei,
care reprezinta una dintre valorile noastre fundamentale. De asemenea, pastrarea inregistrarilor si raportarea in mod
corect sunt necesare pentru evaluarea performantelor individuale si pentru evaluarea corecta a recompenselor
pentru toti angajatii, in functie de merite si de rezultate efective.

Termenul ,inregistrare de afaceri” este interpretat in sens larg. Fiecare document corporativ, chiar si unul aparent
neimportant, trebuie sa fie complet si precis.

Exemple de inregistrdri de afaceri: Exemple de incdlcdri ale Codului:

Deconturi si cheltuieli cu deplasarile; Raportarea unor indicatori de activitate cheie mai
Facturi; buni decat cei realizati;

Comenzi de aprovizionare; Remiterea de deconturi incorecte;

Documente de control al calitatii; Impaértirea bonurilor de comanda pentru bunuri
Rapoarte privind accidentele; sau servicii pentru a simplifica procesul de
Tnregistrari de inventar; aprobare;

Analize ale performantelor; Inregistrarea incorectd a bunurilor din inventar din
Eficienta pe linie a sistemelor (SLE-uri); cauza presiunii programului;

Analize RED; Efectuarea unor scandri false a echipamentelor
Rapoarte de scanare a echipamentelor frigorifice.

frigorifice.

Asigurati-va intotdeauna cd Tnregistrati si documentati tranzactiile de afaceri corect si
adecvat, si anume: in perioada corectd de timp, cu o suma corectd, cu autorizare internd
din partea persoanelor competente si cu descrierea adevdratei naturi a tranzactiei.
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5. Utilizarea rezonabila a bunurilor Coca-Cola HBC

Bunurile Coca-Cola HBC (de exemplu bani, produse, vehicule, dispozitive mobile, laptopuri, tablete) va sunt puse
la dispozitie pentru activitatile in beneficiul companiei si pentru a va putea eficientiza munca. De asemenea, timpul
angajatilor si proprietatea intelectuala (orice lucru pe care il credm in timpul dedicat Coca-Cola HBC, pe cheltuiala
Coca-Cola HBC sau prin atributiile noastre) trebuie folosite in cel mai bun mod posibil pentru organizatia noastra.
In general, nu ne este permis sd folosim bunurile Coca-Cola HBC in scopul si beneficiul personal. Utilizarea in scop
personal a dispozitivelor mobile, a laptopurilor si a tabletelor este permisa n limite rezonabile, dar utilizarea trebuie
sa fie legald, adecvata si sa nu afecteze timpul dedicat muncii. Furtul de bunuri apartinand companiei, indiferent de
valoare, reprezintd o Tncdlcare grava a acestui Cod.

Toate exceptiile trebuie aprobate in Portalul pentru aprobdri COBC. Nu se pot face niciodatd exceptii pentru utilizarea
bunurilor Coca-Cola HBC pentru o afacere externd sau in alt avantaj personal ori pentru orice lucru ilegal sau neetic.

Exemple de incalcari ale COBC:

folosirea laptopului companiei pentru a derula afaceri ale familiei, folosirea
cardurilor de companie pentru combustibil pentru vehiculul dumneavoastra
personal, folosirea produselor noastre pentru un eveniment personal, folosirea
unui bilet menit a fi oferit unui client pentru uz personal.

6. Protejarea informatiilor si a bunurilor operationale
Coca-Cola HBC se bazeaza mult pe sistemele de date si informatii de afaceri pentru a-si atinge obiectivele comerciale.

Fiecare dintre noi este responsabil sa se asigure cd ne desfasuram activitatea intr-un mod sigur, limitand riscurile
de scurgeri sau pierdere a informatiilor de afaceri si orice daune sau utilizari incorecte ale sistemelor noastre
informatice. Trebuie sd avem o grija speciald fatd de protejarea informatiilor de afaceri confidentiale ale Companiei,
care se referd la orice informatii pe care Compania nu le-a comunicat sau care nu au fost puse la dispozitia publicului
larg si care, daca sunt divulgate, ar putea ddauna intereselor Coca-Cola HBC.

Politica privind protectia informatiilor (IPP)

Politica IPP se asigura ca datele corporative si sistemele informatice sunt protejate
de o serie largd de amenintdri si evenimente care ar putea avea un impact negativ
asupra confidentialitatii, disponibilitatii si integritatii informatiilor de afaceri si
ale sistemelor noastre informatice. Consultati IPP pentru toate documentele de
reglementare privind securitatea informatiilor — de exemplu standardele, regulile si
indrumarile — care se bazeazd pe IPP sau sunt conforme cu aceasta.

Exemple de incalcari ale COBC:
Dezvadluirea parolei computerului unui coleg pentru a gestiona toate solicitarile sau
pentru a oferi aprobari privind diferite sisteme ale Companiei cand nu sunteti la birou.

Politica privind utilizarea acceptabild (AUP)

AUP face parte din IPP si va oferd indrumare specificd privind utilizarea corectad si
protejarea resurselor informationale corporative (de exemplu e-mail, internet, statii de
lucru, aplicatii, dispozitive mobile etc.).

Codul de eticd digitald

Suntem cu totii din ce in ce mai expusi retelelor de socializare. Cand sunteti prezenti

pe retelele de socializare, nu oferiti opinii personale in numele Companiei, decat dacd
sunteti autorizati in acest sens. Nu atacati si nu calomniati personal sau in grup vreo
persoand, vreun produs, client, furnizor, coleg sau vreo altd parte interesatd.

De asemenea, consultati Codul de etica digital pentru indrumdri suplimentare.
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7. Relatiile cu furnizorii si clientii
Ne tratdm intotdeauna corect clientii si furnizorii. Nimeni nu trebuie sa
profite de clienti sau furnizori prin manipulare, abuz de informatii privilegiate
sau orice alt tratament incorect. Cand tratati cu furnizori sau clienti, puneti
Intotdeauna interesele Companiei pe primul plan, deasupra preferintelor
personale si tratati-i exclusiv pe baza meritelor activitatii acestora.
Favorizarea unui anumit client sau furnizor in relatia cu aceasta Companie
reprezintd o Tncdlcare a Codului.

8. Conflictele de interese

Credem in meritocratie. Excelenta este una dintre valorile noastre
fundamentale. Conflictele de interese ne afecteaza capacitatea de a actiona
cu excelentd. Un conflict de interese apare cand activitatile, interesele

sau relatiile personale interfereazd sau par a interfera cu indatoririle
dumneavoastrd profesionale ca director sau angajat al Coca-Cola HBC ori cu
abilitatea dumneavoastra de a actiona in interesul Coca-Cola HBC.

Chiar si Tn cazurile in care nu aveti un beneficiu personal, aparenta unui
conflict de interese vd poate afecta credibilitatea Tn mod negativ.

Trebuie sa comunicati proactiv, prin intermediul Portalului pentru aprobari
COBC, orice relatie sau interes care v-ar putea afecta sau care ar putea
parea cd va afecteaza capacitatea de a actiona in interesul Companiei. Toate
notificarile sunt tratate confidential.

Nu putem cataloga toate situatiile sau relatiile care ar putea crea un
conflict de interese, asa ca fiecare situatie trebuie evaluata individual. Mai
jos prezentam cateva situatii si exemple specifice de conflicte de interese.
Retineti intotdeauna cd, in cele mai multe cazuri, conflictele pot fi rezolvate
prin discutii libere si transparenta. Un conflict de interese nu este neapdrat
o incdlcare a Codului, dar necomunicarea acestuia reprezinta o incalcare.

8a. Relatiile cu potentialii clienti, clientii, furnizorii sau functionarii publici

Un conflict de interese apare daca luati o decizie de afaceri motivata de un interes personal in ceea ce priveste un
potential client, un client, un furnizor sau un functionar public ori cand primiti un beneficiu personal de la unul
dintre potentialii nostri clienti, de la un client, de la un furnizor sau de la un functionar public. Dacd o rudd sau o
persoand cu care aveti o relatie personald apropiatd este implicata intr-o decizie de afaceri care are legdturd cu
Coca-Cola HBC, acest lucru ar putea duce la un conflict de interese. in astfel de cazuri, aveti responsabilitatea de a
vd asigura ca respectivul conflict de interese este rezolvat. Aceasta va insemna ca trebuie sa comunicati situatia cu
promptitudine managerului direct si Ofiterului responsabil pe probleme de etica si conformitate.

Exemplu: Sunteti implicati intr-o licitatie pentru a gdsi un furnizor nou. Fratele
dumneavoastrd lucreaza la unul dintre furnizori. Comunicati problema intern si va
retrageti din procesul de selectare. Va asigurati cd nu primiti informatii sensibile si cd
sunteti exclusi din procesul de luare a deciziilor. Inregistrati aceste masuri in Portalul
pentru aprobari COBC.
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8b. Investitiile in afara companiei
Nu efectuati investitii care v-ar putea afecta deciziile in numele
Coca-Cola HBC, inclusiv investitii in clienti, concurenti sau
furnizori ai Coca-Cola HBC (cu exceptia actiunilor companiilor
listate public, care ar putea fi pastrate drept investitii
personale). Dacd planificati sa efectuati o investitie care ar
putea ldsa impresia cd va afecteaza capacitatea de a lua decizii
n numele Coca-Cola HBC, solicitati aprobare prin Portalul
pentru aprobdri COBC.

8c. Alte locuri de munca

Un alt loc de munca intr-o altd companie/o alta activitate desfasurata in afara programului de lucru la Coca-Cola HBC
ar putea avea drept consecinta un conflict de interese si, prin urmare, trebuie raportata si aprobata daca aceasta are
legaturd cu activitatea noastrd in vreun fel (de exemplu relatii cu furnizorii, clientii Coca-Cola HBC etc.) sau dacd va

solicita atat de mult timp si energie, incat activitatea pentru Coca-Cola HBC ar putea fi afectatd. Daca intentionati sa
acceptati un alt loc de munca/sa desfasurati o alta activitate, in afara programului de lucru la Coca-Cola HBC, care ar
putea reprezenta un potential conflict de interese, solicitati aprobare in prealabil prin Portalul pentru aprobdri COBC. O
activitate desfasurata in afara companiei, care v-ar putea influenta judecata intr-un mod care ar putea dduna intereselor
Coca-Cola HBC nu va fi aprobata. Chiar dacd activitatea in afara companiei este aprobatd, asigurati-va intotdeauna ca nu
veti comunica informatii non-publice/care nu sunt destinate publicului despre Coca-Cola HBC.

Aceste reguli se aplicd tuturor formelor de angajare, inclusiv angajdrii cu norma intreagd si cu norma partiald,
lucrului pe cont propriu, situatiilor in care oferiti consultantd sau activitatilor punctuale, precum discursuri sau
prezentdri. Nu sunt necesare aprobdri pentru participarea in consiliile organizatiilor caritabile.

Exemplu: Nu puteti ocupa o functie de director, ofiter, agent sau
consultant pentru furnizorii nostri. Dacd sunteti agent de vanzari, nu
puteti lucra pentru un client in weekend.

\I/
Il\
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8d. Activitatea politica

Tncurajdm participarea personald in societatea civild

si in procesul politic. Cu toate acestea, munca
dumneavoastrd nu trebuie sa fie afectatd de punctele
de vedere politice personale sau de activitatea in acest
domeniu. Daca planificati sa candidati sau sa acceptati
un post public, trebuie sd obtineti aprobare prealabild
prin Portalul pentru aprobdri COBC.

8e. Relatiile de rudenie sau relatiile personale apropiate

Desi recunoastem cd pot exista colegi care sd aiba sau sd construiasca relatii personale apropiate cu alti
colegi, ne asumadm si un angajament puternic de a promova meritocratia si oportunitatile egale. Prin

urmare, pentru a asigura un tratament obiectiv, corect si egal fata de angajati, nu permitem rudelor
sau persoanelor apropiate sd raporteze direct sau indirect unele altora.

Exemplu: Dacd ambii parteneri ai unui cuplu lucreaza in acelasi departament al
aceleiasi entitdti juridice/unitati de activitate, ar putea aparea conflicte de interese.
Cu toate acestea, problema poate fi rezolvata daca managerul direct, partenerul din
cadrul departamentului Resurse umane si Ofiterul responsabil pe probleme de etica si
conformitate stabilesc impreund un set de reguli (de exemplu cei doi nu fsi vor aproba
activitatea unul celuilalt), daca discutd deschis despre limitdrile in ceea ce priveste
avansarea in carierd (partenerii nu pot ocupa pozitii in care sd raporteze unul altuia) si
daca se transmite o solicitare de aprobare in Portalul pentru aprobari COBC.

Pot exista conflicte de interese chiar dacd angajatii legati prin relatii de rudenie lucreaza in departamente
diferite, prin natura responsabilitatilor lor, in special atunci cand unul dintre angajati urmeaza sa
auditeze, sa aprobe sau sa analizeze munca celuilalt.

Exemplu: Partenerul Managerului departamentului Resurse umane la nivel de tard
aplicd pentru o pozitie In aceeasi entitate juridicd/unitate de activitate. Existd un
potential conflict de interese care nu poate fi rezolvat prin alte masuri (in calitate
de manager al departamentului Resurse umane la nivel de tard, ar fi responsabil(8)
de evaluarea performantelor partenerului/partenerei etc.) Prin urmare, nu putem
continua procesul de angajare.

Rudele membrilor Comitetului operational si ale Directorilor din Consiliu pot fi angajate in organizatie
doar ca interni pentru o perioadd de pana la sase luni. Orice exceptie de la aceastd cerintd va necesita
aprobarea Comitetului Audituri si riscuri.
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Integritatea

N comunitate

9. Combaterea mitei

Avem o politica de toleranta zero cand vine vorba despre mitd. Angajatii si directorii nu pot oferi, promite sau autoriza
niciodatd, direct sau indirect, niciun lucru de valoare sau vreun alt avantaj in favoarea unui functionar public sau in
favoarea oricui altcuiva pentru a determina persoana respectiva sa indeplineascd o functie sau o activitate in mod
incorect. Consultati Politica privind combaterea mitei pentru mai multe informatii.

Aceeasi requla se aplica furnizorilor, distribuitorilor, agentilor, consultantilor si subcontractantilor nostri care actioneaza
fn numele nostru. Nu puteti instrui sau autoriza o tertd parte si nu puteti permite unei terte pdrti sa efectueze o platd
interzisa in numele dumneavoastrd sau al Companiei. Monitorizdm foarte atent orice tertd parte pe care o angajam

sa interactioneze cu un functionar public in numele Coca-Cola HBC. Respectati intotdeauna Reglementarile privind
verificarea prealabila a tertelor parti pentru combaterea mitei disponibile in Politica privind combaterea mitei.

De asemenea, trebuie sa obtineti aprobare scrisa din partea Consiliului director Coca-Cola HBC Tnainte a de autoriza sau
de a efectua o contributie politica in numele Coca-Cola HBC. Puteti dona bani in nume propriu unui partid politic fard
aprobare prealabila.

Nu oferim niciodata cadouri sau ocazii de divertisment unor terte parti si nu acceptam astfel de lucruri de la
terte parti daca aceste gesturi ar putea fi considerate drept mita sau excesive in alt fel, in conformitate cu politicile
noastre. De asemenea, puteti consulta Politica locala privind cadourile si activitdtile de divertisment, care arata ca
pot fi oferite sau acceptate cadouri si ocazii de divertisment n relatiile cu clientii, furnizorii, alti parteneri de afaceri
si functionarii publici Tn conformitate cu Politica companiei privind combaterea coruptiei.

Exemplu: Dacad doriti sd invitati un client la un eveniment foarte important
sponsorizat de Coca-Cola HBC, trebuie sa consultati mai intai Politica privind
cadourile si activitatile de divertisment pentru a confirma daca puteti sa transmiteti
invitatii si dacd trebuie sa solicitati aprobare prin Portalul pentru aprobdri COBC.

10. Mediul, sanatatea si siguranta

Actiondm intotdeauna Tn unitdtile noastre si ne deruldm operatiunile in conformitate
cu legile aplicabile privind protectia mediului si sdndtatea si siguranta si cu
standardele Companiei. Prioritatea noastra absolutd este protejarea sigurantei si
sanatatii angajatilor, subcontractantilor si clientilor nostri, precum si ale membrilor
comunitatilor in care ne deruldm activitatea. Tinem intotdeauna cont de implicatiile
deciziilor noastre de afaceri asupra mediului, sandtatii si sigurantei. Nerespectarea
cu buna stiinta a standardelor privind mediul inconjurdtor, sandtatea si siguranta
reprezinta o incdlcare a acestui Cod. Consultati Politicile privind mediul, sanatatea
O fdrd lichid il si siguranta (inclusiv Politica privind calitatea si siguranta alimentelor, Politica
O cu capac pentru sticla LT ’ . . .. . T . .

privind deseurile din ambalaje si reciclare si Politica privind marketingul
responsabil pentru bauturile alcoolice premium) pentru mai multe detalii.
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11. Concurenta onesta pe piata si respectarea legilor concurentei

Castigam aldturi de clientii nostri este una dintre valorile noastre fundamentale. Avem un istoric de succese care se
bazeazd pe practici concurentiale oneste. Nu dorim sd obtinem avantaje prin practici de afaceri ilegale sau neetice.
Respectdam toate legile privind concurenta aplicabile peste tot unde activam. Aceste legi reglementeaza practicile
noastre comerciale cu clientii, distribuitorii si alte terte parti. Sanctiunile pentru incdlcarea legii pot fi majore si pot
expune Compania si angajatii diferitelor sanctiuni si riscuri. Sfaturile si instruirea detaliate privind conformitatea cu
legea concurentei sunt oferite de departamentul Juridic.

Consultati si Manualul de dreptul concurentei.

12. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Pretuim si protejam confidentialitatea tuturor angajatilor, a candidatilor la posturi, a partenerilor
de afaceri si a clientilor. Toatd lumea are responsabilitatea de a respecta urmdtoarele principii
fundamentale cand gestiondam date cu caracter personal:

1. Prelucram datele Tn mod legal, corect si transparent.

2. Colectam datele Tn scopuri specificate, explicite si legitime.

3. Nu colectdm si nu prelucram date de care nu avem nevoie.

4, Pastram datele corect si le actualizam.

5. Limitdm timpul cat pastram datele colectate.

6. Asiguram mdsuri de securitate corecte pentru datele cu caracter personal.

Actiondm Tntotdeauna n conformitate cu Politica privind protejarea datelor cu caracter personal si
Politica privind confidentialitatea datelor.

13. Principiile referitoare la titlurile de valoare ale companiei

Nu puteti cumpadra sau vinde actiuni sau alte titluri de valoare ale Coca-Cola HBC sau ale oricarei alte companii
pe baza informatiilor privilegiate sau materiale, nedestinate publicului, anume informatii care nu sunt disponibile
public si pe care un investitor le-ar considera importante cand decide daca sa cumpere, sa vanda sau sa pastreze
actiuni sau alte titluri de valoare (o activitate cunoscutd drept ,tranzactii pe baza informatiilor privilegiate”).
Tranzactionarea actiunilor sau a titlurilor de valoare pe baza informatiilor privilegiate sau a informatiilor materiale
nedestinate publicului sau oferirea de astfel de informatii privilegiate sau materiale nedestinate publicului altor
persoane care ar putea tranzactiona reprezintd infractiuni grave si pot avea drept consecintd o urmarire penald.
Fiecare persoand are responsabilitatea de a respecta regulile privind tranzactiile pe baza informatiilor privilegiate.

Nu trebuie s§ comunicati nimanui informatii privilegiate sau materiale non-publice/care nu sunt destinate
publicului, cu exceptia cazului in care aveti autorizatie in acest sens. Directorii nostri, managerii din conducerea
superioara si anumite persoane cheie desemnate ca avand responsabilitdati manageriale sunt vizate de obligatii si
restrictii suplimentare cand se implicd in tranzactionarea de actiuni. Consultati Codul privind tranzactionarea de
titluri de valoare si solicitati indrumare din partea departamentului Juridic la nivel de grup dacd aveti intrebadri.

14. Sanctiuni

Sanctiunile sunt masuri impuse de state si organisme internationale (precum Organizatia Natiunilor Unite) pentru
restrictionarea schimburilor cu anumite tari, entitati si persoane. In general, acestea iau forma restrictiilor comerciale,
a sanctiunilor si interdictiilor financiare pentru tranzactiile cu anumite tdri, persoane sau entitdti corporative.
Conformarea cu Politica privind sanctiunile reprezintd o obligatie in cadrul acestui Cod. In plus, orice incalcare

a Politicii privind sanctiunile poate duce la sanctiuni civile si penale majore atat pentru companie, cat si pentru
angajatii individuali, pentru ofiteri si directori, precum si la daune majore la adresa reputatiei Companiei. Consultati
Politica privind sanctiunile pentru mai multe informatii si apelati la departamentul Juridic dacd aveti intrebdri.
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15. Generalitati

Codul este conceput sa asigure consecventad in felul in care se comportd
angajatii. Niciun set de reguli nu poate acoperi toate situatiile. Nimic din
acest Cod nu trebuie sa ducd la Incdlcarea legilor locale, care, dacd au
prevederi contrare, vor prevala. Coca-Cola HBC isi rezerva dreptul de a
modifica sau amenda Codul in orice moment si din orice motive.

16. Instruirea

Vom efectua cursuri de instruire privind Codul Tn mod regulat. Dacd aveti
intrebari referitoare la subiectele cursurilor de instruire, contactati Ofiterul
responsabil pe probleme de eticd si conformitate. Fiecare angajat are
responsabilitatea de a efectua cursurile de instruire obligatorii si de a face
acest lucru intr-un mod responsabil si implicat.

17. Investigatiile

Departamentul de audit corporativ al Coca-Cola HBC investigheazad,

dupa caz, toate rapoartele privind potentialele incdlcari ale Codului,

in conformitate cu protocoalele si indrumadrile Coca-Cola HBC privind
investigatiile. Rapoartele privind astfel de acuzatii si investigatii, inclusiv
rezultatul final al investigatiilor, sunt prezentate periodic celor din
conducerea superioard a Coca-Cola HBC si Comitetului Audituri si riscuri al
Consiliului director.
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