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Scrisoarea Directorului General Executiv

Stimate membru al echipei,

Succesul nostru depinde de prosperitatea comunitatilor
in care activam. Coruptia este una dintre cele mai mari
amenintari la adresa prosperitatii. Avem un rol de jucat
si 0 pozitie foarte clard cu privire la aceasta problema:
tolerantd zero fata de orice forma de mita si coruptie!

Stiu ca activdm pe unele piete dificile unde, uneori, companiile aleg
sd apeleze la practici corupte. Aceasta nu este optiunea noastra si nu
poate fi niciodatd o scuza pentru comportamentul nostru.

Aceasta politica privind combaterea mitei a fost aprobatad de Comitetul operational si,
de asemenea, de Consiliul Director cdruia, impreuna cu Comitetul de Audit si riscuri, 1i
revine intreaga rdspundere privind aplicarea acesteia. Regulile privind combaterea mitei
fac deja parte din Codul nostru de conduitd Tn afaceri. Scopul acestei Politici specifice
este de a va oferi mai multe sfaturi detaliate, practice pentru a va ajuta sa detectati si sd
preveniti mita si coruptia care ar putea fi asociate cu Coca-Cola HBC. Este deosebit de
important ca aceia dintre dumneavoastra care interactioneaza periodic cu Functionarii
Publici sa citeasca aceste indrumari cu foarte mare atentie.

As dori sa va asigur ca nu sunteti singuri in confruntarea cu provocarile descrise in
aceasta politicd. Aspectele legate de coruptie si mita pot fi complexe si stresante. Nu
ezitati sa solicitati asistenta din partea managerului dumneavoastrad si sfaturi din partea
Ofiterului Responsabil pe Probleme de Eticd si Conformitate privind orice intrebdri sau
ingrijordri.

Cu totii vrem sd ne simtim mandri de comunitdtile in care trdim si de locul de munca.
Integritatea este una dintre valorile noastre de bazd pe care trebuie sa o punem n
practicd si sd o promovam in tot ceea ce facem. Va multumim pentru ca sunteti aldturi
de mine 1n aceasta initiativa.

Cu stima,

Zoran Bogdanovic
Director General Executiv
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Obiectul acestei Politici/
Administrarea/Indrumare

Toti angajatii, managerii, membrii Comitetului operational si Directorii Coca-Cola HBC si ai tuturor filialelor sale
din intreaga lume detinute ori controlate integral sau majoritar (sub denumirea comunda ,Compania”) trebuie
sa se abtind de la a se implica in orice forma de mitd sau coruptie, indiferent de cetdtenie, domiciliu sau locatie.
Fiecare asociere in participatiune pe care o controleazd Compania trebuie sa adopte o politica de combatere a
mitei similard. Cand participdm la o asociere in participatiune, dar nu o controldm, vom Tncuraja partenerii sa
respecte cerintele Politicii in cadrul acestei asocieri.

De asemenea, legile de combatere a mitei interzic pldtile corupte facute de orice terte parti care actioneazad in
numele Companiei, inclusiv furnizorii, distribuitorii, agentii, consultantii si contractantii. Acest lucru este valabil
si pentru subcontractanti sau consultanti angajati de terte parti pentru a lucra in numele Companiei. in plus,
furnizorii, distribuitorii, agentii, consultantii si contractantii nostri se supun multora dintre principiile acestei
Politici prin intermediul Normelor pentru furnizori/Principiilor de indrumare pentru furnizori.

Daca aveti intrebdri sau ingrijorari, colegii nostri Ofiterii Responsabili pe Probleme de Etica si Conformitate vd
stau la dispozitie pentru a va oferi indrumare. Toate solicitarile de aprobare si toate notificarile trebuie remise prin
Portalul dedicat aprobarilor COBC. Ofiterul Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate pe care trebuie sa-|
contactati depinde de rolul dumneavoastra:

Angajatii la nivel de tara: Managerul departamentul Juridic la nivel de tara
Managerii generali si angajatii diviziilor grupului: Ofiterul Sef pe Probleme de Conformitate/
Chief Compliance Officer

Membrii consiliului si comitetului operational: Consilierul general/General Counsel

De asemenea, puteti solicita oricand indrumare din partea managerului direct.

Este obligatoriu sa participati la programele de
instruire obligatorii organizate de Companie
pentru a va asigura ca intelegeti toate legile de
combatere a mitei si coruptiei aplicabile si ca
actionati in conformitate cu aceste legi.
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Inregistrarile si
evidentele financiare

Toate platile si cheltuielile legate de oferirea sau primirea oricdrui lucru de valoare in conformitate cu regulile acestei
Politici trebuie Tnregistrate complet si precis in Conturile contabile anti mita, in conformitate cu regulile contabile
aplicabile. De asemenea, puteti gasi o explicatie privind felul in care se aplica aceste reguli cadourilor si divertismentului in
Politica locala privind cadourile si activitatile de divertismentl.

Nu ne implicam

niciodata In luare sau ?
dare de mita!

Compania aplica o politica de toleranta zero privind mita, coruptia sau
incalcarile acestei Politici.

Mita si coruptia sunt interzise prin lege. Practic, toate jurisdictiile interzic mituirea functionarilor guvernamentali locali;
multe jurisdictii interzic mituirea functionarilor straini din sectorul public si mituirea functionarilor din sectorul privat

sau cel ,comercial”, cunoscuta si sub numele de comisioane ilegale. Aceasta Politica impune respectarea tuturor acestor
legi. Mita si coruptia pot avea ca rezultat riscuri juridice si reputationale majore pentru Compania noastra, dar si pentru
persoanele fizice, inclusiv sub forma unor amenzi substantiale si posibile condamn&ri cu inchisoarea. incdlcarea acestei
Politici sau omisiunea raportarii situatiilor de Tncalcare a acestei Politici pe care le cunoasteti sau ar fi trebuit sa le
cunoasteti vor avea ca rezultat sanctiuni (inclusiv pana la incetarea contractului de munca) si pot fi raportate autoritatilor
competente, care pot demara proceduri penale Tmpotriva dumneavoastra.
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Fara represalii

g
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Compania impune o politicd strictd de interzicere a represaliilor pentru evitarea mitei si coruptiei si respectarea acestei
Politici. Niciun angajat nu va fi penalizat vreodatd, prin intermediul proceselor de evaluare a performantei, remunerare sau
orice alta metodd, pentru refuzul de a pldati mitd sau pentru raportarea suspiciunilor cu privire la posibilele mite sau acte
de coruptie care implicd aceastd Companie. In mod similar, performantele profesionale nu vor fi evaluate negativ daca

apar intarzieri sau pierderi financiare ca urmare a refuzului de a plati o mita.

Ce este mita?

Mita este actul de a oferi, promite sau autoriza oferirea
unui lucru de valoare direct sau indirect, inclusiv orice
avantaj cdtre orice persoana pentru a determina persoana
care primeste sau orice altd persoanad sd efectueze o
anumita activitate sau sarcind sau sa isi exercite puterea
de decizie in mod incorect.

De asemenea, mita include actul de a solicita, confirma
primirea sau acceptarea oricarui lucru de valoare direct
sau indirect, inclusiv orice avantaj care va determind pe
dumneavoastrd sau pe oricine altcineva sa va efectuati
sarcinile, sa va desfdsurati activitatea, sau sa va exercitati
puterea de decizie Tn mod incorect.

O mita poate fi orice lucru de valoare si poate include
bani, imprumuturi, contributii sau donatii, cadouri,
activitati de divertisment, deplasari, oferte de locuri

de muncd, rambursadri, reduceri, produse gratuite,

alte bunuri, servicii sau orice alt lucru care ar putea fi
considerat de valoare.

De asemenea, o mitd poate lua forma unei ,recompense”
si poate fi pldtitd dupd ce destinatarul si-indeplinit
necorespunzator obligatiile.

Exemplu

Un angajat oferd directorului unui client
si familiei sale o cdldtorie extravaganta
n weekend pentru a influenta clientul sd
favorizeze Compania intr-o vanzare care
implica o licitatie.

Exemplu

Acceptarea unui internship pentru o ruda
apropiatd n firma unui client cu care ati
negociat in numele Companiei.

Exemplu

Unul dintre furnizorii nostri ofera servicii de
catering gratuit managerului locatiei noastre
pentru petrecerea sa de zi de nastere.

Exemplu

Oferirea unor bilete scumpe la un meci de
fotbal unui Functionar Public, dupa ce a oferit
o autorizatie pentru locatiile noastre.
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Mita Tn relatia cu
Functionarii Publici

Desi nu trebuie sa oferiti sau sa acceptati mitd niciodatd, trebuie sa fiti deosebit de atenti sa nu va
implicati in orice formd de mitd sau practici incorecte cu Functionarii Publici (dupa cum se defineste
mai jos). Pentru a evita orice probleme potentiale, requlile noastre privind ce poate fi considerat

a fi o mita in relatia cu un Functionar Public sunt, uneori, mult mai stricte decat cele care vizeaza
persoanele fizice. De exemplu, uneori, Politica privind cadourile si activitdtile de divertisment
contine reguli mai stricte pentru interactiunile cu Functionarii Publici prin comparatie cu cele privind
relatiile cu Partenerii de Afaceri (dupd cum este definit mai jos). In plus, in unele tari, legile locale
restrictioneazd posibilitatea Functionarilor Publici de a primi orice fel de atentie din partea tertelor
parti, chiar dacd valoarea este simbolicd. Nu trebuie sa oferiti sau sa furnizati niciodatd nimic unei
persoane dacd acest gest ar incdlca legea locald, chiar dacd respectivul gest nu ar incdlca aceasta
politica.

Cine este un
JFunctionar Public

f)?‘t -

Definitia “Functionarului Public” in legile privind combaterea mitei este foarte larga.
,2Functionarii Publici”, numiti sau alesi, pot include urmatoarele persoane:

functionari publici la nivel national, de stat, de unitate administrative teritoriald, inclusiv membri ai institutiilor
legislative, persoane in functii de conducere, membri ai consiliilor de administratie si membri ai sistemului
judiciar, numiti sau alesi;

angajati sau reprezentanti ai oricdrui guvern, entitdti detinute de guvern sau controlate de guvern oriunde in
lume, inclusiv angajati de rang inalt si inferior. Entitdtile detinute de guvern sau controlate de guvern includ,
fard limitare: banci centrale; fonduri financiare suverane, spitale, universitati sau linii aeriene de stat; organizatii
caritabile si orice alte entitdti comerciale detinute sau controlate de o entitate guvernamentald. Controlul
guvernamental poate fi exercitat In multe moduri si nu este restrictionat la situatii in care guvernul este
actionar majoritar;
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persoane aflate Tn functii publice Tntr-o tard, intr-un teritoriu, intr-o agentie publicd sau intr-o companie
publicd, numite sau alese;

functionari si angajati ai partidelor politice; orice candidat pentru pozitii publice; angajati guvernamentali,
inclusiv angajati ai ministerelor, ai agentiilor guvernamentale, ai instantelor de judecatd si ai consiliilor
autoritatilor publice;

functionari, angajati, persoane si agenti care lucreaza pentru sau in numele organizatiilor publice internationale,
precum Banca Mondiald, Natiunile Unite, Fondul Monetar International, Uniunea Europeanad etc,;

membri ai unei familii regale si

orice copil, sot/sotie, parinte, frate ori altd ruda sau orice persoand care actioneaza in calitate oficiald sau in
numele oricdrei categorii de mai sus.

© 000 0

Daca aveti indoieli, consultati Ofiterul Responsabil pe Probleme de Etica si
Conformitate.

Ce este mitulrea unul =
Functionar Public?

Reprezintd mita acordarea sau oferirea oricarui lucru de
valoare sau a oricdrui avantaj unui Functionar Public sau Tn
beneficiul unui Functionar Public pentru a influenta decizia
sa discretionara, precum rezultatul unui audit sau al unei
inspectii ori o decizie privind acordarea sau continuarea
unui contract comercial ori privind acordarea unei amenzi.

Exemplu

Pldtirea unei sume de bani unui ofiter de
politie pentru a nu acorda o amenda rutiera
si pentru a nu confisca placutele unui
autocamion al Companiei pentru incdlcarea
codului rutier.
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Nu ne este permis sd facem pldti mici denumite

uneori ,pldti de ungere” sau sa oferim vreun alt avantaj
Functionarilor Publici pentru a obtine un permis, o
licenta sau alta aprobare necesara.

Exemplu

Cand intentionati sa construiti sau sa
extindeti o locatie sau sa obtineti autorizatii
de functionare (de exemplu pentru extragerea
apei), trebuie sa respectati procedura

oficiald si nu trebuie sa efectuati nicio plata,
indiferent de cat de mica ar fi, catre un
Functionar Public pentru a obtine autorizatia
sau pentru a grabi analizarea dosarului.

De asemenea, nu ni se permite efectuarea

de ,plati de facilitare”, de exemplu plati

mici facute catre Functionari Publici,

pentru a grabi sau facilita actiuni sau

servicii nediscretionare, precum obtinerea
unor autorizatii sau permise obisnuite ori
procesarea documentelor emise de autoritati,
precum vizele sau formalitatile vamale. Faptul
ca Functionarii Publici nu se pot sustrage si
sunt obligati prin lege sd efectueze aceste
actiuni sau sd ofere astfel de servicii nu
reprezintd o scuzd pentru efectuarea de

pldti sau oferirea oricdrui alt avantaj pentru
grabirea respectivelor procese.

Exemplu

Oferirea de bani sau produse gratuite unui
functionar vamal pentru a grdbi vdmuirea
produselor noastre.

De asemenea, trebuie sd vd asigurati ca respectati toate

cerintele locale cand semnati contracte cu Functionari
Publici si ca primiti asistentd din partea Ofiterului
Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate daca
aveti indoieli.

Exemplu

Angajarea de ofiteri de politie ca personal
de securitate este posibila in unele tari,
dar necesita parcurgerea formalitatilor si
procedurilorcorespunzatoare. De exemplu,
dacd angajati un ofiter de politie pentru
securitatea unei fabrici, este posibil sa
trebuiasca sd Tnregistrati contractul la
ministerul de interne Tnainte de angajare
si sd Incheiati contractul cu angajatorul
ofiterului de politie.

Retineti cd si un comportament prin care
cineva incearcd sd influenteze Functionari
Publici intr-un mod indirect ar putea fi
considerat mitd. Aparentele conteaza.

Nu oferiti, nu promiteti, nu acordati si nu
autorizati oferirea niciunui lucru de valoare
sau a niciunui avantaj vreunei persoane
dacd circumstantele ar putea crea aparenta
fncercdrii de influentare a respectivului
Functionar Public. In aceste situatii, solicitati
indrumare din partea Ofiterului Responsabil
pe Probleme de Eticd si Conformitate.
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Exemplu

Nu facetii donatii Tn cadrul unui eveniment
caritabil sponsorizat de un Functionar Public
pentru a contribui la promovarea politicd a
acestuia in schimbul unei decizii favorabile
din partea administratiei sale in legdturd

cu un audit al operatiunilor noastre aflat in
desfdsurare.

Ce zone de activitate trebuie sd beneficieze de o atentie sporitd?

Trebuie sd acordati o atentie speciala si sd nu efectuati plati sau sa acordati vreunalt avantaj unui Functionar Public Tn

legdturd cu urmatoarele situatii:

Cand urmariti sa obtineti sau sa grabiti aprobari
oficiale, permise sau autorizatiile necesare.

Atunci cand aveti de-a face cu inspectii si amenzi, de
exemplu pentru a evita o inspectie, pentru a influenta
rezultatele unei inspectii sau pentru a evita o amenda.

Exemplu

Nu putem obtine aprobarea finald pentru
autorizatia de construire, chiar dacd am
depus toate documentele legale obligatorii.
Un angajat intr-un minister solicitd o taxa
suplimentard care nu este mentionata in
lege pentru a obtine o aprobare finala.
Trebuie sa refuzati si sa comunicati situatia
imediat Ofiterului Responsabil pe Probleme
de Etica si Conformitate.

Exemplu

Un inspector din domeniul sandtatii publice
a sosit la fabrica Companiei. Nu trebuie sa-i
promiteti sau sa-i oferiti nimic de valoare

si niciun alt avantaj, de exemplu un produs
gratuit, fard aprobarea scrisa prealabila a
Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica
si Conformitate.




Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Atunci cand aveti de-a face cu autoritatile vamale,
pentru a va asigura cd bunurile sunt vdmuite sau pentru
a va asigura ca sunt vamuite in timp util. Aveti grijd in
situatiile Tn care un functionar vamal vd Tntreabd daca
doriti sd grdbiti procesul, deoarece aceasta ar putea fi

o alta cale prin care vi se cere o mitd.

Pentru a obtine permise de lucru, vize sau inregistrari
pentru dumneavoastra sau alt angajat al Companiei.
Adesea, este util sa contactati ambasada locald a
angajatului care Tncearcd sa obtind viza. Uneori, ambasada
poate fi de ajutor. Ar trebui sd va ingrijoreze solicitdri

de ,suprataxe” pentru emiterea de vize pentru angajatii
Companiei sau familiile acestora, lucru care poate
reprezenta o modalitate de a obtine o mitd.

Exemplu

Chiar daca sunteti convinsi ca totul este

in reguld, un functionar vamal pretinde

ca lipsesc anumite informatii cheie pentru

a finaliza formalitdtile vamale pentru
untransport de suc de cdpsuni, care este
perisabil si cd poate face o exceptie contra
unei sume suplimentare de 150 USD si

c§ astfel va elibera transportul rapid. In

caz contrar, sucul se va strica. In aceastd
situatie, trebuie sd refuzati politicos sd faceti
plata pentru grdbirea formalitdtile vamale si
sa mentionati cd efectuarea unor astfel de
plati incalca politicile Companiei. Consultati
Ofiterul Responsabil pe Probleme de Etica si
Conformitate privind pasii urmatori.

Exemplu

Un manager general strdin nou numit nu
isi poate aduce familia in noua tard gazda
fara un permis de lucru. Autoritatile locale
responsabile de imigratie refuza sa emita
astfel de permise, cu exceptia cazului

in care se pldteste o ,suprataxd” pentru
angajare neoficiald. Chiar dacd intarzierea
genereaza dificultdti majore, trebuie sa
explicati politicos cd politicile Companiei
nu permit plata unor astfel de suprataxe, sa
raportati incidentul imediat si sd discutati
pasii urmatori cu Ofiterul Responsabil pe
Probleme de Eticd si Conformitate.

Ce trebuie sa faceti daca un Functionar Public solicita o mita sau este suspectat de un astfel

de lucru?

Puteti Tntalni oficiali publici care solicitd mitd sau care ar putea chiar sd vd ameninte cd vor intarzia decizia sau vor decide

n contra intereselor Companiei daca nu raspundeti afirmativ solicitarii.

Pentru a evita sau gestiona eficient astfel de situatii, procedati dupa cum urmeaza:

Aflati care sunt regulile si reglementdrile locale, precum si termenele care trebuie avute in vedere cand: trebuie
sd obtineti orice fel de aprobare, permis sau licenta pentru vdmuire, un permis de lucru, o vizd sau pentru alte
actiuni. Pregdtiti documentele relevante dupd cum este necesar si rezervati suficient timp pentru desfdsurarea

procedurilor in mod normal.

Afirmati clar si imediat cd nu puteti si nu veti plati mita ca mod de lucru.
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Asigurati-va ca ati inteles bine structura entitdtii de reglementare relevante, astfel incat, daca este necesar,
sa fiti pregatiti sa apelati la un functionar public de rang mai inalt pentru a rezolva problema sau pentru a
identifica alte servicii sau proceduri in care nu solicitd mita;

Colaborati cu camera de comert locald si implicati alte departamente si colegi din organizatia noastrd pentru a
discuta solutii dacd apar probleme.

Solicitati altor persoane sa va Tnsoteascd. Prezenta altor persoane poate determina functionarul sa nu solicite mita.

Platiti doar acele taxe, tarife, amenzi sau alte costuri impuse de legile locale aplicabile sau cele aprobate de
Ofiterul Responsabil pe Probleme de Eticd si Conformitate si platiti toate aceste taxe si tarife direct serviciului
autorizat al agentiilor guvernamentale relevante sau altor autoritdti, si nu unui Functionar Public individual.

Aveti grija cand lucrati cu terte parti ca furnizori de servicii care afirma ca pot rezolva problemele clientilor
folosindu-se de relatiile in randul autoritdtilor; politicile Coca-Cola HBC privind combaterea mitei nu permit
platirea de mite Functionarilor Publici prin terte pdrti care actioneaza pentru Companie, direct sau indirect.

Cand angajati pe cineva, Intrebati persoana respectiva dacd este sau a fost Functionar Public sau daca are
legaturi de rudenie cu cineva care este Functionar Public; daca rdspunsul este pozitiv, trebuie sd obtineti
aprobarea scrisa prealabila din partea Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate inainte
de angajarea candidatului.

Apelati la indrumare si ajutor cand este necesar.

© © © 6 6 © ¢

Daca existd o amenintare care pune siguranta personald a angajatului in pericol

(de exemplu dacd Functionarul Public este inarmat si ameninta sau dacd trebuie
efectuatd o platd imediat pentru a asigura iesirea in siguranta dintr-o anumita
situatie sau locatie), plata trebuie facuta fard aprobare prealabild si trebuie raportatd

Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate imediat ce este posibil.
Orice platd necesara in astfel de circumstante trebuie inregistratd corect in conturile
contabileale Companiei.




Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Oferirea sau primirea de
cadouri si activitati de
divertisment

Aceastd sectiune prezintd indicatiile si interdictiile legate de oferirea si primirea de cadouri
si activitati de divertisment. Se aplica Tn acelasi mod si relatiilor cu clientii, distribuitorii,
furnizorii, consultantii, contractantii, agentii si reprezentantii, alti parteneri de afaceri
(,Parteneri de Afaceri”) si Functionarii Publici.

Aceasta este modalitatea in care ne intalnim cel mai des
cu programul de Combatere a mitei in vietile noastre
profesionale de zi cu zi. In multe situatii, este absolut
legitim sa oferiti si sd acceptati cadouri si activitati de
divertisment modeste si corecte. Am introdus in fiecare
tara o Politica privind cadourile si activitatile de
divertisment (inclusiv produse gratuite si mese). Aceasta

Exemplu

Directorul Administratiei fiscale locale unde
este inregistratd Compania ca pldtitor de
taxe solicitd bauturi gratuite din partea
Companiei pentru petrecerea organizatd cu

clarific3 situatiile in care nu aveti nevoie de aprobare ocazia zilei de nastere a fiului sdu. Trebuie
legald si situatiile in care, ca urmare a valorii monetare sd explicati politicos cd nu aveti voie sa

a cadoului sau a activitatii de divertisment propuse sau oferiti produse ale Companiei date fiind

a altor circumstante, aveti nevoie de aprobare prealabild politicile Companiei si sé raportati imediat
din partea Ofiterului responsabil pe Probleme de Etica solicitarea Ofiterului Responsabil pe

si Conformitate sau este pur si simplu imposibil s& Probleme de Etica si Conformitate.
continuati.

Chiar daca sunt permise, cadourile si
activitatile de divertisment trebuie Tnsotite
de documente contabile adecvate si trebuie
inregistrate corect in Conturile contabile
anti mita in conformitate cu regulile
contabile aplicabile.

Exista anumite reguli si indrumadri care se aplica In toate circumstantele:

Nu oferiti niciodata bani si nu acceptati cadouri in numerar direct sau indirect. Acelasi lucru este valabil
pentru cadourile echivalente in bani, inclusiv pentru cardurile cadou.

Nu confirmati niciodata plata unei diurne pentru cheltuieli — cheltuielile efective trebuie analizate si, dacad este
cazul, pldtite sau rambursate (deoarece altfel ati oferi un cadou in bani).
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Mesele, cadourile sau activitatile de divertisment, precum si cheltuielile aferente deplasarilor si cazarii nu
trebuie sa fie excesive si trebuie sa fie rezonabile in circumstantele date. Dacd aveti indoieli in legdturd cu
caracterul excesiv al unei mese, al unui cadou sau al unei activitati de divertisment, consultati intotdeauna
Ofiterul Resaponsabil pe Probleme de Eticd si Conformitate.

Exemplu

Dupad inaugurarea noii fabrici de productie de apa a Companiei, managerul fabricii nu poate duce
Functionarul Public si asociatii acestuia la cel mai bun restaurant din oras, chiar dacd acesta este un
gest neobisnuit pentru alte companii.

Activitatea trebuie asociatd cu un interes de afaceri valid. Tn general, trebuie s existe intotdeauna un angajat
al Companiei la masa sau la evenimentul de divertisment.

Exemplu

Un manager general nu poate oferi bilete la un meci de fotbal unui Partener de Afaceri dacd nu exista
un interes de afaceri legitim si, de fapt, nu intentioneaza sd participe sau sd ceara unui alt angajat sa
participe.

Functionarii Publici nu trebuie invitati la evenimente premium (de exemplu Jocurile Olimpice ori alte
evenimente sportive sau culturale).

Nu oferiti niciodatd ocazii de ospitalitate sau activitdti de divertisment unei persoane care poate influenta

o situatie In desfasurare sau in curs de rezolvare, in care este implicatd Compania si nu acceptati astfel de
activitati de la o asemenea persoand (de exemplu dacd respectiva persoand poate aproba o cerere, poate
efectua o inspectie sau poate influenta negocierea unui contract, licitatii sau procese de selectare a furnizorilor).
Acelasi lucru este valabil Tn orice circumstante care implicd sau par sa implice un aranjament prin care se oferd
cadouri in schimbul unui beneficiu pentru Companie.

Fiti atenti intotdeauna la reqgulile Partenerilor de Afaceri si ale Functionarilor Publici cu privire la primirea de
cadouri si activitati de divertisment. Nu oferiti cadouri sau activitati de divertisment despre care stiti cd nu
sunt permise de politicile acestora. De asemenea, dacd interactionati cu Functionari Publici, familiarizati-va cu
legislatia locald care reglementeaza comportamentul Functionarilor Publici. Ofiterul Responsabil pe Probleme
de Eticad si Conformitate este in mdsura va sfdtuiasca cu privire la cerintele legale.

Exemplu
Multi clienti si furnizori interzic angajatilor acestora sa participe la mese comune in timpul procesului
anual de negociere.
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Nu solicitati niciodata cadouri sau invitatii.

Exemplu
Nu solicitati unui furnizor care sponsorizeazd un eveniment sportiv popular sd obtind bilete pentru
dumneavoastra si sotul/sotia dumneavoastra.

Daca vi se oferd ceva care depdseste reglementarile din Politica locala privind cadourile si activitatile de
divertisment, refuzati politicos si explicati regulile Companiei. In situatiile in care cadoul oferit nu poate

fi returnat sau returnarea acestuia este foarte dificila din punct de vedere practic, trebuie sa anuntati
Ofiterul Responsabil pe probleme de Eticd si Conformitate. in anumite cazuri, in loc de a returna cadoul este
acceptabild donarea acestuia unei organizatii caritabile sau distribuirea Tn randul unui grup larg de angajati.

Exemplu

Daca un manager de cont primeste trei sticle de sampanie de la client, poate distribui aceste sticle,
dupd consultarea Ofiterului Responsabil pe Probleme de Eticd si Conformitate, printre colegii ei
care nu au relatii cu respectivul client.

= .
Tururile de prezentare a unitatilor si testarile de
produse; Ospitalitatea, deplasarile si cazarea

Angajatii pot invita Functionari Publici sau Parteneri de Afaceri in locatiile companiei pentru tururi sau testari de produse.
In mod similar, angajatii pot oferi Functionarilor Publici sau Partenerilor de Afaceri ocazii de ospitalitate, deplasari si cazare
cu valoare rezonabila in scopuri de afaceri legitime. De asemenea, angajatii pot primi invitatii de la Partenerii de Afaceri
pentru evenimente similare.

Puteti pldti sau vi se pot rambursa cheltuieli rezonabile si efectuate cu buna credinta, precum cheltuieli aferente meselor
la care au participat Functionarii Publici ori Partenerii de Afaceri cu ocazia unei vizite de afaceri sau organizate pentru
acestia, in mdsura in care toate cerintele generale sunt respectate (inclusiv aprobarea prealabild si inregistrarea corectd
conform Politicii locale privind cadourile si activitatile de divertisment pentru toate cadourile si mesele) si in masura in care:

aceste activitdti implicd si aceste cheltuieli sunt legate direct de interese de afaceri legitime, precum
promovarea, testarea sau explicarea produselor Companiei ori efectuarea de tururi ale locatiilor Companiei;

achitarea de catre companii a unor astfel de cheltuieli este acceptatd la scara largd, este practicata in mod
obisnuitd si permisa conform legilor locale si Politicii locale privind cadourile si activitatile de divertisment;
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dumneavoastrd nu acceptati sd pdstrati confidentialitatea asupra evenimentului sau a rambursarii cheltuielilor
aferente acestuia fatd de angajatorul vizitatorului sau Functionarului Public;

costurile aferente deplasdrii si cazdrii sunt platite doar de cdtre Companie si direct furnizorilor de servicii tertd
parte pentru deplasare si cazare. Cand nu este posibild plata directa cdtre astfel de furnizori tertd parte, plata

poate fi fdcutd cdtre angajatorul persoanei sau Functionarului Public, dar niciodata direct cdtre persoana sau

Functionarul Public Tn cauza;

chiar daca puteti plati sau dacd va sunt rambursate astfel de cheltuieli, Compania nu va plati niciodatd
numerar angajatilor pentru astfel de cheltuieli si nu trebuie sd primiti niciodatd numerar pentru cheltuielile
dumneavoastrd.

Evenimentele
premium

Politica locala privind cadourile si activitatile de divertisment se aplicd tuturor evenimentelor. Cu toate acestea, in unele
cazuri, existd reguli speciale pentru evenimentele premium (de exemplu Jocurile Olimpice ori alte evenimente sportive sau
culturale). Solicitati Indrumare pentru situatii specifice atunci cand este cazul. Ofiterul Responsabil pe Probleme de Etica si
Conformitate va putea sa va indrume spre politica relevanta si sa va sfatuiasca privind modalitatea de aplicare a acesteia
Tn circumstantele specifice. De asemenea, trebuie sa acordati atentie si sa discutati cu Ofiterul Responsabil pe Probleme de
Eticd si Conformitate daca sunteti invitati la un eveniment premium de cdtre un Partener de Afaceri. Dupa cum am ardtat
mai sus, Functionarii Publici nu trebuie invitati la evenimente premium, iar costurile aferente participdrii, deplasarii si
cazdrii acestora la astfel de evenimente trebuie suportate intotdeauna de angajatorul acestora.

Activitatile
de lobby

Trebuie sd obtineti aprobare scrisa prealabila din partea Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate
fnainte de a va implica intr-o relatie contractuala cu un furnizor de servicii de lobby. Ofiterul Responsabil pe Probleme

de Etica si Conformitate vd va sustine pentru a se asigura cd respectam cerintele legilor, reglementarilor sau politicilor ce
reglementeazd activitdtile de lobby, inclusiv cerintele locale privind inregistrarea si raportarea. Toate activitdtile de lobby
trebuie documentate si trebuie sa fie prestate in baza unor prevederi contractuale clare si detaliate, evidentiate in rapoarte
de activitate si facturi emise de entitatea care efectueazd activitdtile de lobby. Nu contractati specialisti in lobby pand cand
nu efectuati verificarile prealabile pentru tertele parti (Due diligence) (vedeti mai jos).

Nu ne este permis sa angajam un Functionar Public in exercitiul functiunii sau pe oricare dintre rudele acestuia pentru
activitati de lobby Tn numele Companiei.
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Contributiile
caritabile

Managerii generali si membrii Comitetului operational sunt autorizati sa efectueze contributii caritabile (consultati Politica
privind contributiile corporative). Cu toate acestea, sunt permise contributii caritabile doar daca:

organizatia caritabild respectiva este o organizatie caritabild bona fide reglementata si supervizatd ca atare in
jurisdictia respectiva;

nu exista niciun motiv pentru a crede cd respectiva organizatie caritabild poate fi utilizata direct sau indirect
in beneficiul privat al oricarui Functionar Public si

toate Tnregistrarile relevante legate de astfel de cheltuieli sunt pdstrate si inregistrate in Conturile contabile anti
mita.

Daca un fFunctionar Public este un director sau membru al executivului unei organizatii caritabile,
daca este strans legat in vreun alt fel de organizatia caritabild sau dacd solicitd Companiei sa
efectueze donatii cdtre respectiva organizatie caritabild, trebuie sa informati Ofiterul Responsabil
pe Probleme de Etica si Conformitate Tn scris. Acesta va va sfatui cu privire la Tntrebadrile sau alte
proceduri pe care trebuie sd le adoptdm pentru a stabili cu un nivel ridicat de certitudine cd
respectiva contributie este permisa.
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Contributiile

politice

Trebuie sd obtineti aprobarea scrisa prealabild din partea Consiliului director al Companiei inainte de
a autoriza sau efectua o contributie politicd in numele Companiei. Toate inregistrdrile relevante legate
de astfel de cheltuieli trebuie pdstrate si inregistrate in Conturile contabile anti mitd.

Contractarea Tertelor
Parti — Elemente generaley'

4

Compania poate fi facuta responsabila
pentru mita platita de oricine actioneaza

n numele Companiei sau mita pldtita

de oricine efectueaza servicii pentru
Companie. Prin urmare, nu trebuie sa
autorizam niciodata si nu trebuie sa cerem
niciodata unei terte parti sa plateasca
mita unui Partener de Afaceri sau unui
Functionar Public ori sa primeasca mita
din partea acestora si nu trebuie sd trecem
cu vederea activitdtile tertelor pdrti care
actioneaza in numele Companiei, care ar
putea intra in conflict cu aceasta Politica.

Exemple de terte parti

Clienti, distribuitori, furnizori, agenti, reprezentanti,
consultanti, alti intermediari, contractanti si furnizori
de servicii, contractanti in domeniul imobiliar, firme de
vanzari si marketing, consultanti fiscali, specialisti de
lobby

Trebuie sd raportati Ofiterului Responsabil pe Probleme
de Eticd si Conformitate orice comportament al unei
terte pdrti care aplicd pentru efectuarea unor servicii
sau care efectueaza servicii pentru Companie (nu doar
simpla cumpadrare si revanzare de bunuri, fara alta
implicare din partea Companiei) despre care credeti ca
fncalcd aceastd Politica.

Exemplu

Aflati ca un consultant angajat pentru a reprezenta
Compania pentru obtinerea unei autorizatii de
construire pentru fabrica noastrd invitd Functionari
Publici la mese si activitati de divertisment costisitoare
si obisnuieste sd le angajeze pe rudele acestora pentru
,a construi relatii bune” cu autoritatile de reglementare.
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Contractarea Tertelor Parti care
interactioneaza cu Functionari

Publici — Verificari prealabile (Due
diligence) si aprobare

Dacd aveti un contract cu o tertd parte care ar putea interactiona cu Functionari Publici
in numele Companiei, veti fi responsabili de relatia de ansamblu cu respectiva tertd parte,
de la analiza preliminara selectarii acesteia pana la finalul relatiei contractuale. Astfel,
trebuie sd va asigurati ca au fost efectuate verificari prealabile (Due Diligence) si ca detineti
aprobare scrisa prealabila din partea Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica si
Conformitate Tnainte de angajarea tertei parti.

Verificarea prealabild a partilor care ar putea

interactiona cu Functionari Publici in numele Companiei
trebuie efectuata in toate situatiile prin platforma Exiger
la [https://insight.exiger.com/Auth/Login]. Astfel se
poate identifica dacd respectiva tertd parte este una
care implica riscuri ridicate, dacd au existat acuzatii
anterioare privind comportamente comerciale incorecte

Exemplu

Departamentul Resurse umane local angajeaza
0 companie pentru a obtine permise de muncad.
Persoana din departamentul Resurse umane
responsabild de relatiile cu furnizorul este

cea care are obligatia de a efectua verificdrile

etc. Dacd platforma Exiger oferd semnale de avertizare, prealabile. Daca aceasta are intreb&ri cu privire la
consultati Qflterul Respons.a.blul pe Probleme de Eticd proces sau la platforma Exiger, trebuie s& solicite
si Conformitate. Aceste verificari prealabile trebuie indrumare din partea Ofiterului Responsabil pe

efectuate o datd la doi ani. Probleme de Etic& si Conformitate.
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Responsabilul de relatia contractuald trebuie sa se asigure ca respectivul contract cu intermediarul descrie in mod clar
si specific tipul de serviciu care trebuie prestat de cdtre intermediar, cd acest serviciu trebuie prestat in mod efectiv si

c& remuneratia este proportionald cu serviciul efectuat de intermediar in locatia respectiva. In plus, responsabilul de
contract trebuie sa solicite Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate clauzele standard prin care terta
parte fsi asuma cd nu este angajatdsi nici nu se va angaja n practici de mita, clauze pe care sa le includd Tn contractul cu
intermediarul. Departamentele Juridic si Achizitii vd vor acorda asistenta necesard, dacd este cazul, dar dumneavoastrd
aveti responsabilitatea finald, in calitate deresponsabil de contract, de a evalua comportamentul tertei parti si de a
comunica orice suspiciune cdtre Ofiterul Responsabil pe pPobleme de Etica si Conformitate.

Trebuie acordatd atentie semnalelor care indica faptul cd partea respectivd poate prezenta riscuri de nerespectare a acestei
Politici, precum:

solicitari disproportionate ale tertei parti, remunerare in functie de succes sau pe bazad de comision;

solicitdri efectuate de terta parte privind o metoda de platd suspectd (de exemplu: plati indirecte de platit in
altd tard, plati in numerar sau plati in conturile unei terte parti necunoscute);

terta parte nu doreste s& semneze un contract;

terta parte a fost recomandatd de un Functionar Public;

terta parte nu pare a avea experientd adecvatd, relevantd pentru sarcina vizata;

terta parte promite rezultate neobisnuit de rapide sau

terta parte solicita plati sau cadouri suplimentare.

OCeOCCOOO

Daca se confirma oricare dintre cele de mai sus, trebuie sa raportati situatia mai departe, fara intarziere, Ofiterului
Responsabil pe pPobleme de Etica si Conformitate.
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Raportarea incalcarilor

Dacd observati comportamente care ar putea incdlca aceasta Politicd sau dacd sunteti abordati
pentru mitd sau coruptie, contactati Ofiterul Responsabil pe Probleme de Eticd si Conformitate
sau apelati la linia Vorbeste!/Speak Up!!, care poate fi accesatd anonim si care este disponibild

la www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Incélcarile suspectate vor fi analizate si investigate
dupad caz si pot avea ca rezultat sanctiuni disciplinare. Orice raport va fi tratat drept confidential
n mdsura permisa de lege. Neraportarea unei incdlcari a acestei Politici constituie o Tncdlcare
independenta a Politicii si a Codului de conduita Tn afaceri, fiind pasibild de sanctiuni disciplinare
care pot merge pana la incetarea contractului de munca.

Posibilele incdlcari de naturd grava, precum cele in care sunt implicdte persoane din conducere,
fonduri semnificative sau presupuse activitati infractionale, trebuie raportate imediat
Consilierului general /General Counsel sau Ofiterului Sef pe Probleme de Conformitate/Chief
Compliance Officer.







