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1. INTRODUCAO

1.1 Objetivos e contexto

Um sistema de comunicacdo eficaz reforca o nosso compromisso com a promoc¢do de uma cultura ética e
transparente alinhada com a Politica de Cultura Corporativa, a estratégia de Banca Responsavel, a qual o
Grupo Santander e o Grupo Santander Consumer Finance (doravante "SCF"), do qual pertence a Financiera
El Corte Inglés, E.F.C., S.A. (doravante “FECISA" ou a “Sociedade”).

Todas as entidades do Grupo SCF dispordo de um Sistema Interno de Informacgado (conhecido como Canal
Abierto do Grupo Santander), cujo objetivo é detetar e atuar sobre comportamentos que violem o Codigo
Geral de Conduta (doravante "CGC") ou sejam contrarios aos comportamentos definidos no CGC,
favorecendo simultaneamente um ambiente em que os colaboradores, diretores, colaboradores e
qualquer terceiro que se relacione com o Grupo SCF podem falar com clareza e ser verdadeiramente
ouvidos, fortalecendo assim a cultura de informacdo e compliance no Grupo SCF.

A presente Politica de Canal Abierto tem por objetivo definir os critérios que devem reger o
estabelecimento e a gestdo dos sistemas de informacdo que cada entidade do Grupo SCF coloca a
disposicdo dos seus stakeholders, de modo a:

e Alinhd-los com o modelo de Canal Abierto que tem sido definido e promovido globalmente pelo
Conselho de Administracdo do Santander Consumer Finance, S.A. e pela direcdo do Grupo SCF, e

e Assegurar que os canais de denuncia do Grupo SCF tém principios e procedimentos homogéneos e
solidos que permitam a comunicagdo de informacgdes coerentes aos 6rgaos sociais correspondentes.

O Grupo SCF promove ativamente a comunicagao de qualquer irregularidade.
Esta Politica é complementada pelas diretrizes de gestdo estabelecidas no Procedimento de Utilizagdo e
Funcionamento do Canal Abierto.

1.2 Definicdo e dmbito de aplicagdo

Para a aplicagdo desta politica, devem ser tidas em considerac¢do as seguintes definicdes:

e Unidade: Santander Consumer Finance, S.A. como empresa-mde do Grupo SCF, e qualguer uma das
suas subsidiarias, ou suas subsidiarias.

e (Canal Abierto: é o modelo do Sistema Interno de Informagdo que o Grupo SCF estabeleceu e que
engloba tanto os diferentes canais disponiveis para a realizacdo das comunicagdes, como o responsavel
pelo sistema e os principios que o regem, incluidos nesta Politica e no Procedimento de Utilizagdo e
Funcionamento do Canal Abierto.

Através do Canal Abierto, comportamentos suspeitos que ocorrem na area profissional relacionados com:
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Atos ilicitos no local de trabalho.

e Irregularidades e infracBes ao Cdodigo Geral de Conduta e aos seus regulamentos de execuc¢do que
possam constituir infracdes passiveis de sangbes disciplinares.

e Praticas inadequadas de contabilidade ou auditoria, controlo interno ou influéncia inadequada sobre
auditores externos (SOX).

e InfracGes aos regulamentos sobre a prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo ou dos regulamentos internos para cumpri-los, bem como Corrupcdo e Suborno.

e InfracGes aos regulamentos do Mercado de Valores Mobilidrios.

e Conduta suscetivel de constituir um ato contrario a lei ou a qualquer outra legislacdo aplicdvel e, em
especial, uma infracdo penal ou administrativa grave ou muito grave ou uma infracdo ao direito da
Unido Europeia.

e Atos ou comportamentos alegadamente ndo alinhados com os comportamentos definidos no CGC.

O Anexo | desta Politica contém detalhes dos tipos de conduta que podem ser comunicados através do
Canal Abierto e suas definicdes.

Esta Politica regula o Canal Abierto da FECISA e as entidades dentro de seu perimetro, listadas no Anexo Il
(doravante, para a aplicacdo desta Politica "Entidades"), na qual se inclui a FECI Portugal.

1.3 Ambito de aplicagdo e transposicdo nas filiais

Este documento aplica-se a FECISA e as "Entidades".

E considerado um documento de referéncia para as unidades do Grupo SCF no desenvolvimento dos seus
regulamentos internos com as adaptacdes que, se for caso disso, sdo estritamente essenciais para os tornar
compativeis e cumprir os requisitos normativos e regulamentares ou as expectativas dos seus supervisores.

A FECISA, por seu lado, ird rever, ajustar e adaptar este documento com base nos regulamentos existentes.
Serd responsavel pela aplicacdo do mesmo e pela sua aprovacdo nos seus orgdos sociais, bem como pelo
desenvolvimento dos regulamentos internos que permitam a aplica¢do das previsdes do Grupo SCF. Além
disso, a adaptacdo desta norma abrangera a subsididria da Companhia em Portugal, FECI Portugal.

Este documento sera previamente validado pelo SCF, bem como quaisquer adaptacdes ao mesmo que se
revelem necessarias para a sua adaptacao aos negdcios da Sociedade.

2. CRITERIOS

Sendo o Canal Abierto um modelo global no Grupo SCF, esta Politica estad estruturada nos seguintes niveis
para alcancar a sua efetiva implementacéo:
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a. Normas comuns (seccdo 2.1): estes sdo os pilares do modelo de Canal Abierto do Grupo enguanto
Sistema de Informacdo Interno. Foram concebidos tendo em conta as normas internacionais e as
melhores praticas adotadas pelas entidades do Grupo. Todos os canais devem estar em conformidade
com estas normas para serem considerados alinhados com o modelo global de Canal Abierto.

b. Critérios de gestdo (secc¢do 2.2): estes elementos foram acordados globalmente de forma a conseguir
uma gestdo homogénea e consistente de todos os canais incluidos no Sistema Interno de Informacao
com o objetivo de assegurar que o Canal Abierto cumpre a sua fungdo, ndo s6 como ferramenta de
promogado da cultura empresarial, mas também como ferramenta de gestdo de risco e identificagdo
das principais preocupacées do Grupo, para que estas questdes possam ser mitigadas e reportadas a
dire¢do do Grupo e a FECISA.

c. Garantias para o utilizador (seccdo 2.3): estas sdo as garantias que o Canal Abierto tem em relagdo aos
utilizadores que o acedem.

d. Iniciativas locais (sec¢do 2.4): as entidades do Grupo SCF podem implementar todas as iniciativas locais
gue considerem adequadas para promover a utilizacdo dos respetivos sistemas de informacdo e a sua
melhor gestao.

2.1  Normas basicas comuns

As normas comuns a que todos os canais do Grupo devem obedecer sdo as seguintes:

e Diregdo de topo.

O apoio e envolvimento dos quadros superiores na existéncia e gestdo do Canal Abierto é
fundamental para garantir o seu bom funcionamento e a confian¢a dos colaboradores e outras
partes interessadas no mesmo.

O compromisso da alta administragdo da FECISA em manter a integridade, honestidade e respeito
pela lei e pelos direitos dos outros é fundamental para promover uma cultura de ética e
compliance, na Sociedade, bem como na sua subsidiaria FECISA Portugal.

E uma boa prética altamente recomendada que a divulgac3o seja realizada pelo CEO local através
de comunicagBes internas e/ou outras formas de comunicagdo (videos, por exemplo), destacando
a importancia da utilizacdo desses canais para comunicar irregularidades que possam ser
investigadas e levar a melhorias na entidade.

O Conselho de Administracdo da FECISA, através dos poderes executivos do seu Chief Executive
Officer, nomeou o Chief Compliance Officer como responsavel pela gestdo do Sistema Interno de
Informacdo (conhecido como Canal Abierto) da Sociedade. Como desempenha a sua funcdo de
forma independente e auténoma e dispde dos recursos pessoais e materiais necessarios para o
fazer. A sua nomeacdo é comunicada a Autoridade Independente de Protecdo dos Denunciantes.

Direcdo de Assessoria Juridica e Complicance Pagina 5 de 24



FINANCIERA

Canal Abierto

€2Cerie fngea®

As funcdes envolvidas na gestdo do Canal Abierto devem manter o responsavel pela gestdo do
Sistema Interno de Informacado informado sobre os resultados das investigacGes realizadas e as
principais agoes.

A Fungdo de Conformidade coordenara a gestdao do Canal Abierto.

Obrigacdo de comunicar quaisquer atos ilicitos ou infracbes

Todos os profissionais que compdem o quadro de trabalhadores, incluindo os membros da direcdo
e 0s membros dos 6rgdos de administracdo das sociedades que compdem o Grupo SCF, sdo
obrigados a comunicar a empresa correspondente qualquer alegada infracdo penal ou
administrativa grave ou muito grave ou infracdo ao direito da Unido Europeia, bem como qualquer
ato alegadamente ilicito.

No caso da FECISA e da sua FECI Portugal todos os colaboradores, quadros superiores e membros
do 6rgdo de administracdo de ambas as sociedades estdo obrigadas a comunicar os atos referidos
no numero anterior através dos canais habilitados pela Sociedade (ver Anexo Ill).

Iniciativas de sensibilizagdo.

E importante sensibilizar todos os colaboradores para a existéncia de canais, para que tenham
consciéncia da importancia de os utilizar para criar um ambiente de trabalho positivo.

Para o efeito, serdo realizadas regularmente iniciativas de sensibilizacdo ou formacdo em que todos
os colaboradores tenham consciéncia da relevancia deste canal, das suas caracteristicas e do seu
funcionamento e utilizagdo.

Facil acesso ao canal.

O Canal Abierto deve ser de facil acesso e estar disponivel através da Intranet local, do site
corporativo, do telefone ou de qualquer outro dispositivo eletrénico, sendo facilmente acessivel
por qualguer funcionario ou terceiro.

Comunicagdo aos colaboradores de dados estatisticos, resultados ou licGes aprendidas com as
comunicagdes recebidas através do Canal Abierto.

Os colaboradores serdo informados, através de comunicagdes gerais, sobre a gestdo realizada e as
consequéncias derivadas das comunicacdes recebidas no Canal Abierto®.

Esta iniciativa tem como objetivo promover a utilizacdo do canal, mostrando as a¢Bes que sdo
tomadas quando os casos sdo denunciados, fornecer informacdes sobre as medidas tomadas e
garantir que as medidas e melhorias que sdo implementadas em cada unidade sirvam de exemplo
para prevenir comportamentos semelhantes no futuro.

! Esta comunicacdo pode igualmente ser efetuada com a representac3o legal dos trabalhadores.
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2.2

Anonimato das comunica¢cdes que ocorrem através do Canal Abierto, se o informante assim o
desejar.

Todas as pessoas que acedem ao canal terdo o direito de o fazer de forma anénima, o que serd
assegurado através de mecanismos adequados, na medida do permitido por lei.
Em qualquer caso, as comunicac¢des, andnimas ou ndo, sdo totalmente confidenciais.

Possibilidade de comunicar através do Canal Abierto comportamentos que ndo estejam alinhados
com os comportamentos definidos no CGC.

O respeito pela nossa cultura de risco e pelos comportamentos e valores que a representam é
fundamental. Por esta razdo, através do canal poderd comunicar ndo so infracGes penais ou
administrativas graves ou muito graves, infracdes ao direito da Unido Europeia, ou as
irregularidades ou infracdes mais graves do Cédigo Geral de Conduta, mas também as condutas no
dominio profissional que ndo se alinham com os valores definidos no Cédigo Geral de Conduta.

Gestdo do Canal Abierto por um fornecedor externo para garantir a confidencialidade e anonimato
das comunicagdes.

Como boa pratica, considera-se muito Util a existéncia de plataformas de rececdo de comunicagdes
geridas por um fornecedor externo para garantir a sua confidencialidade e anonimato, sem
prejuizo dos restantes canais ativados e definidos na seccdo 2.3 desta Politica.

Permitir mecanismos para evitar conflitos de interesses durante a investigacdo das comunicacGes
recebidas.

Uma das garantias deste canal é evitar conflitos de interesses durante as investigacdes (seccdo 2.3),
pelo que é essencial estabelecer mecanismos e controlos adequados para mitigar estas situacoes.

Revisdo periddica do Canal Abierto pela fun¢do de Auditoria Interna.

Os canais do Grupo SCF serdo sujeitos a revisdo pela fungdo de Auditoria Interna, que, no ambito
das suas funcdes, avaliard, periodicamente e de acordo com a sua Avaliacdo de Risco e plano anual
de auditoria, se os canais cumprem estas normas comuns.

Critérios de gestdo

Os canais do Grupo devem atender aos seguintes critérios de gestdo:

Taxonomia de casos que podem ser reportados através do Canal Abierto

O Anexo | detalha as taxonomias e definicdes de casos a serem aplicadas no momento da
aprovacdo desta Politica. Esta taxonomia deve ser utilizada por todas as entidades do Grupo para
a classificacdo dos casos que sdo comunicados através do Canal Abierto. A taxonomia pode ser
revista pela funcdo de Compliance corporativa e modificada por acordo do Comité de Compliance
da Corporacdo. A funcdo de Corporate Compliance do Grupo Santander notificard a funcdo de
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Regulatory Compliance da SCF de quaisquer altera¢des que possam ocorrer na mesma, de forma a
assegurar uma classificacdo homogénea dos casos; e este, por sua vez, para as funcdes locais de
Compliance, entre as quais estd a da FECISA e FECI Portugal.

e Canais habilitados para funcionarios ou terceiros (fornecedores, clientes, etc.)
O Canal Abierto esta habilitado para receber comunicag8es feitas por:
o colaboradores da FECISA%;
o membros do Conselho de Administracdo;
o reguladores;
o prestadores de servigos;
o clientes;

o e qualquer outro terceiro que tenha uma relagdo com a Empresa.

e Tratamento de casos recebidos de outras fontes internas (da funcdo de Recursos Humanos, da
funcdo de Auditoria Interna, fungdes de controlo, etc.) ou de fontes externas

O Canal Abierto recebe todas as comunicaces de colaboradores ou terceiros que decidiram
pessoalmente comunica-las através deste meio.

Além disso, a fung¢do de conformidade pode remeter para o canal abierto os casos de que tenha
conhecimento através de outras fontes internas ou externas e que envolvam uma alegada violagdo
da lei ou do Cddigo Geral de Conduta e, em particular, uma alegada infracdo ou infracdo
administrativa grave ou muito grave ou uma infracdo ao direito da Unido Europeia, sem a
necessidade de solicitar previamente o consentimento do empregado afetado®.

As comunicag®es ou conversas entre colaboradores e gestores de Recursos Humanos sobre
guestdes laborais ou comportamentos que ndo estejam alinhados com os comportamentos
corporativos ndo serdo incluidas pelos membros da funcdo de Recursos Humanos no Canal Abierto,
salvo se expressamente solicitado pelo denunciante.

As pessoas que recebem uma comunicacdo que é objeto do Canal Abierto e que ndo sdo
responsaveis pela sua gestdo, devem transmiti-la imediatamente para o Canal Abierto, respeitando
em todos os casos as medidas de protecdo para o denunciante incluidas nesta Politica, as
disposicdes sobre protecdo de dados e demais regulamentos aplicaveis.

2 As comunicagBes devem referir-se a factos conhecidos no &mbito de uma rela¢do profissional continua, que ja tenha
sido encerrada ou ndo tenha sido iniciada (por exemplo, antigos funciondrios ou candidatos em processos de sele¢do).

3 A este respeito, ndo serd necessario incluir os casos de incumprimento identificados pela fun¢do de verificacdo do
cumprimento como parte dos controlos que normalmente efetua.
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Neste sentido, serdo concebidas e promovidas iniciativas de formacdo e sensibilizacdo para que os
colaboradores saibam como agir no caso de receberem uma comunicac¢do que ndo lhes compete
gerir.

Se for conhecida uma violacdo e, em particular, uma conduta que possa constituir uma infracdo ou
contraordenacdo grave ou muito grave ou uma infracdo ao direito da Unido Europeia, através dos
meios de comunicacao social, pode ser gerida através do Canal Abierto, desde que cumpra os
critérios de admissdo ao tratamento estabelecidos na seccdo 1.2 da presente Politica.

e Mecanismos para evitar conflitos de interesses

Na gestdo dos casos recebidos através do Canal Abierto, serdo tidos em conta os principios gerais
para a gestdo de conflitos de interesses: i) evitar; (i) divulgar e; iii) abster-se de participar na decisdo
e agir de acordo com as disposi¢cdes da Politica de Conflitos de Interesses.

Quando for detetado um potencial conflito de interesses, que afete a pessoa que deve realizar a
investigacdo ou a sua equipa, a funcdo de Compliance atribuird a gestdo a funcdo de Recursos
Humanos. No caso da FECISA Portugal sera realizada pela Funcdo de Compliance da FECISA Espafia.

Em casos excecionais, pode ser necessario recorrer a um investigador externo.

e Direitos do denunciante e da pessoa sob investigagdo

O inquérito interno deve respeitar os direitos fundamentais do denunciante e da pessoa sob
investigacgao.

As pessoas que denunciam através do Canal Abierto terdo o direito a confidencialidade dos factos
relatados, sendo a sua identidade preservada, ndo podendo estar sujeitas a retaliacdo pelo uso do
Canal Abierto de boa-fé.

Todas as informacdes, documentacdo, provas, deliberacdes, etc., relativas ao inquérito interno
devem ser mantidas confidenciais. A este respeito, apenas as pessoas especificamente designadas
para o efeito participardo nos inquéritos internos.

No caso de ser necessario partilhar a documentacdo gerada na investigacdo (incluindo o relatério
final) com alguém que ndo os designados para realizar a investigacdo, deve ser obtida autorizacdo
dos responsaveis pelas fungdes de Compliance e Recursos Humanos.

A pessoa sob investigacdo deve ser informada das a¢cdes ou omissGes que Ihe forem atribuidas (no
momento e da forma considerados adequados para assegurar o bom resultado da investigacdo) e
tem o direito de ser ouvida a qualquer momento, dando-lhe a oportunidade de articular os
argumentos e meios de defesa adequados. Em todos os casos, deve ser garantido o respeito pela
presuncdo de inocéncia, a honra e 0 acesso ao processo das pessoas sob investigacdo no decurso
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da investigacdo. O acesso ao processo deve ser entendido como o direito de conhecer os factos
que lhe sdo atribuidos sem revelar informacGes que possam identificar o denunciante sem
comprometer o resultado da investigacdo.

Este dever de informar a pessoa sob investigacdo ndo sera aplicavel nos casos em que a denuncia
nao seja tratada diretamente através deste canal ou se refira a casos de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo que serdo regidos pela legislacdo em vigor e pela regulamentacao
nacional nesta area, especialmente no que diz respeito a proibicdo de divulgacdo no que diz
respeito a comunicacdes e exame de transacdes. O dever de informar a pessoa sob investigacdo
também nado serd aplicavel quando implicar comprometer a confidencialidade do denunciante, em
conformidade com o disposto nos regulamentos de protecdo de dados.

As pessoas sob investigacdo podem explicar a sua versdao e fornecer os meios de prova que
considerem necessarios, bem como apresentar alegacdes por escrito.

Da mesma forma que para os denunciantes, a sua identidade serd preservada e a confidencialidade
dos fatos e dados do procedimento sera garantida.

Deve ser assegurado que o procedimento de investigacdo interno realizado seja independente,
isento de qualquer conflito de interesses, incluindo potenciais, de acordo com o disposto nesta
Politica, no Procedimento de Utilizacdo e Funcionamento do Canal Abierto e na Politica de Conflitos
de Interesses.

Da mesma forma, as acOes realizadas pela equipa de investigacdo devem ser proporcionais e
respeitar, em todos os casos, os direitos a privacidade, a honra e a imagem das pessoas envolvidas
nos eventos investigados, bem como a presuncdo de inocéncia.

e Duragdo maxima da investigacado e resolugdo dos casos recebidos

O Canal Abierto acusara a recec¢do de qualquer comunicagao recebida no prazo maximo de cinco
dias.

A gestdo dos processos recebidos através do Canal Abierto tera a duragdo maxima de 60 dias a
contar da rececdo da comunicacdo, exceto em casos de especial complexidade ou motivos validos
gue justifiguem a sua prorrogacdo por mais 30 dias; ou no maximo 90 dias no caso de FECISA
Portugal.

O Gestor do Sistema de Informacéo sera informado dos casos em que a investigacdo ultrapasse o
prazo estabelecido de 60 dias 0 90 dias.

Direcdo de Assessoria Juridica e Complicance Pagina 10 de 24



FINANCIERA

Canal Abierto

€2Carie fnges®

Tratamento dos processos recebidos.

Todos os casos que forem comunicados através do Canal Abierto serdo devidamente processados,
sem prejuizo de que durante a sua gestdo sera determinado se sdo ou ndo fundamentados.

Nos casos em que sejam necessdrias informacdes adicionais do informador, para iniciar ou
prosseguir com a investigacao, as informacdes serdo solicitadas e, se ndo forem recebidas no prazo
de 15 dias, o caso serd encerrado e classificado como "informacdo insuficiente".

Na investigacdo interna realizada, o responsavel pela investigacdo podera obter toda a informacao
e documentacdo que considere adequadas de quaisquer fun¢des da FECISA e da sua Entidade,
FECISA Portugal.

Além disso, a funcdo de auditoria interna ou outras fungdes podem ser solicitadas para prestar
assisténcia ao julgamento necessario.

O processamento dos casos recebidos sera realizado de acordo com as disposicdes do
Procedimento para a Utilizacdo e Funcionamento do Canal Abierto.

Acompanhamento, emissdo de relatérios e escalonamento.

- AFECISA reportard trimestralmente os KPIs a SCF Regulatory Compliance para todos os casos
recebidos através do Canal. No entanto, é necessdrio especificar expressamente aqueles que
se referem a casos que foram relatados por denunciantes que se identificam como
empregados. FECISA Portugal fard o mesmo reporte a FECISA Espafia.

- No caso de existir um membro * dos 6rgdos de administracdo local ou da administracdo de
qualquer empresa do Grupo FECISA afetada pela denuncia recebida, a funcdo de Compliance

da Sociedade deve encaminhd-la para Regulatory Compliance SCF e El Corte Inglés, como
parceiros da FECISA para informacdo, ou para os 6rgaos sociais, sem prejuizo de a mesma ser
gerida e investigada a nivel local. O SCF de Compliance Regulatério comunicara as conclusdes

da investigacdo a funcdo de Compliance corporativo do Grupo Santander.

No caso da FECISA Portugal, encaminhard a reclamacdo para a Funcdo de Compliance da
FECISA Espafia, para conhecimento dos seus orgdos responsaveis, sem prejuizo de a mesma
ser gerida e investigada a nivel local. A FECI Espanha comunicard as conclusées a Direcdo de
Assessoria Juridica e Compliance.

- Afuncdo de conformidade analisara as tendéncias e padrées das medidas tomadas em caso
de irregularidades ou incumprimento, a fim de identificar flutuacdes na percentagem de
medidas disciplinares tomadas.

4 Entendidos como Diretores das diferentes Areas das duas empresas, membros permanentes ou convidados do
Comité de Gestdo.
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2.3

No caso de serem identificados valores andmalos, os érgdos sociais relevantes serdo
informados.

- A funcdo de Compliance deve informar atempadamente quando sdo recebidas denuncias

relativas a irregularidades em matérias contabilisticas ou de auditoria, bem como o seu
escalonamento ao Comité Misto de Risco e Auditoria da FECISA, encaminhando a sua
resolucdo para a Conformidade Regulamentar do SCF para que possa ser levantada ao Comité
de Auditoria do SCF. Compliance Regulatdrio: O SCF reportard estes casos a funcdo de

Compliance corporativo, que reportara ao Comité de Auditoria do Banco Santander, S.A.

Sistema disciplinar

Uma vez concluida a investigacdo, sera acordada a resolucdo do processo, determinando se se
considera ou ndo que se verifica a violacdo da lei, do regulamento interno, ou de qualquer outro
que possa ser aplicavel, de modo que:

- Se a existéncia de uma infracdo ndo for considerada provada, acorda-se em arquivar o
processo sem necessidade de tomar qualquer medida, e este serd arquivado, que serd
notificado ao informador e as pessoas em causa.

- Caso se considere provada a existéncia de uma infracdo, esta sera transmitida a Comissdo de
Irregularidades ou ao 6rgdo eventualmente competente para que este tome as medidas
adequadas para promover a adocdo das medidas disciplinares adequadas, a adocdo de
medidas corretivas ou preventivas de natureza organizativa ou formativa, cumprindo o
disposto na Convencdo Coletiva ou nos regulamentos aplicaveis.

Sempre que os factos possam constituir uma infragdo penal, a pessoa responsavel pela gestdo do
Canal Abierto transmite o processo ao Departamento Juridico, para que este possa transmitir
imediatamente as informacdes a Procuradoria Publica ou a Procuradoria Europeia, caso os factos
afetem os interesses financeiros da Unido Europeia, a menos que a analise resulte na atipicidade
da conduta, que serd reportada a funcdo de Compliance. Nao obstante o acima exposto, se as
indicacOes forem claras, esta decisdo de remessa terd lugar antes da conclusdo da investigacdo.

Da mesma forma, poderdo ser adotadas medidas de melhoria nos procedimentos, politicas ou
ferramentas da unidade local para evitar a recorréncia da irregularidade detetada, bem como para
promover o cumprimento dos comportamentos definidos no CGC ou na regulamentacdo aplicavel.

Garantias do Utilizador

As garantias que definem o Canal Abierto sdo:
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e Politica de Portas Abertas

Os informantes podem dirigir-se diretamente ao Canal Abierto, que sera o canal preferido, para
denunciar qualquer uma das situacdes acima indicadas.

O Canal Abierto permite comunica¢des orais ou escritas. Os pormenores dos meios de contacto
constam do anexo lll.

Em qualquer caso, os denunciantes também tém a possibilidade de comunicar comportamentos
considerados infragBes penais ou administrativas graves ou muito graves ou infrages ao direito da
Unido Europeia através do canal estabelecido pela Autoridade Independente para a Protecdo de
Denunciantes, bem como através de canais estabelecidos por outros organismos, que constam do
anexo |V, para fins meramente ilustrativos.

e Confidencialidade e anonimato

As denuncias comunicadas através do Canal Abierto serdo confidenciais e, se desejado, andnimas.

Nas comunicacdes confidenciais, a FECISA preservard a identidade da pessoa notificante, sem
prejuizo das obrigacdes legais e da protecdo dos direitos das pessoas singulares ou coletivas
acusadas de ma-fé.

Tanto a funcdo de conformidade como a funcdo de recursos humanos assegurardo a manutencao
desta confidencialidade. Para o efeito, identificardo possiveis situacdes de conflito de interesses ou
outras circunstancias que possam comprometer essa confidencialidade, tomando as medidas
necessarias para as resolver.

Todas as pessoas que tenham conhecimento das comunicacées recebidas através do Canal Abierto,
incluindo as partes afetadas, sdo obrigadas a manter sigilo sobre a identidade do denunciante, bem
como sobre os factos e circunstancias relacionados com a dendncia.

No caso de a comunicagdo conduzir a instauragdao de um processo judicial ou administrativo,
poderd ser necessario informar a autoridade judicial ou administrativa competente da identidade
do informador, nos termos da lei.

¢ Proibicdo de retaliagdo

Os denunciantes que efetuarem comunica¢8es de boa-fé estardo protegidos contra qualquer tipo
de discriminacdo e penalizacdo com base nas denuncias efetuadas. E estritamente proibido tomar
gualguer medida contra o denunciante que constitua retaliacdo, incluindo a ameaca de retaliacdo,
ou qualquer tipo de consequéncia negativa por ter feito uma comunicacdo de comportamento
corporativo supostamente ilegal, irregular ou ndo alinhado com o Cddigo Geral de Conduta em
vigor.
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A retaliacdo é definida como qualquer acdo ou omissdo que, direta ou indiretamente, resulte num
tratamento desfavoravel que coloque a pessoa que a sofre numa situacdo de desvantagem
especifica em relagcdo a outra pessoa no contexto profissional unicamente devido a sua qualidade
de denunciante ou por ter divulgado publicamente.

A titulo de exemplo, deve entender-se por retaliacdo:’

i) suspensdo do contrato de trabalho, despedimento ou cessacdo da relacdo laboral ou
estatutaria, incluindo a ndo renovacgdo ou cessacdo antecipada de um contrato de trabalho
temporario apds o termo do periodo experimental, ou a rescisdo antecipada ou anulacdo de
contratos de bens ou servicos, imposicdo de qualquer medida disciplinar, despromocdo ou
recusa de promocgdes e qualquer outra alteracdo substancial das condicdes de trabalho e ndo
conversdo de um contrato de trabalho temporario por tempo indeterminado, no caso de o
trabalhador ter expectativas legitimas de lhe ser oferecido um emprego por tempo
indeterminado; salvo se essas medidas tiverem sido executadas no exercicio regular do poder
de gestdo previsto no direito do trabalho, por circunstancias comprovadas, factos ou
infracBes, e alheias a apresentacdo da comunicacao;

ii) danos, incluindo danos a reputacdo ou perdas financeiras, coacdo, intimidacdo, assédio ou
ostracismo;

iii) avaliagdo negativa injustificada ou referéncias relativas ao trabalho ou desempenho
profissional;

iv) recusa de formacdo;
v) discriminacdo, tratamento desfavoravel ou injusto;

vi) Proibicdo de contratacdo de fornecedores.

O ambito da protecdo abrange as pessoas relacionadas com o denunciante (colegas de trabalho,
familiares, pessoas coletivas a ele ligadas, etc.). Do mesmo modo, serd alargado a qualquer pessoa
singular que tenha assistido o denunciante e, especificamente, a representacdo legal dos
trabalhadores no exercicio das suas fun¢des de aconselhamento e apoio ao denunciante.

A proibicdo de retaliacdo prevista nesta sec¢do ndo obsta a adocdo de medidas disciplinares
adequadas quando a investigacdo interna determinar que a denuncia é falsa e foi feita de ma-fé
pelo denunciante ou se tiver sido determinado que o denunciante violou o comportamento
corporativo ou agiu ilegalmente.

As pessoas que comunicarem qualquer informacédo através do Canal Abierto gozardo de protecdo
contra retaliacdo, desde que a comunicacdo tenha sido feita de boa-fé e de acordo com os

> Exemplos retirados da Lei 2/2023.
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requisitos estabelecidos nesta Politica e outros regulamentos aplicaveis. Sdo excluidas desta
protecdo as pessoas que:

- Enviem uma comunicacdo com informacdes contidas em comunicacdes anteriores que
tenham sido anteriormente inadmissiveis por qualquer um dos motivos previstos nesta
Politica ou no Procedimento para a Utilizagdo e Funcionamento do Canal Abierto.

- Denunciem conflitos interpessoais que afetem apenas o informante e as pessoas a quem se
refere a comunicagdo.

- Comuniquem informacgdes publicas ou informag8es que constituam meros rumores.

- Comuniquem informacdes que se refiram a ac¢des ou omissées nao incluidas no ambito de
aplicacdo do Canal Abierto, de acordo com esta Politica.

e Gestdo de conflitos de interesses na gestdo das comunicagdes recebidas no Canal Abierto

Na gestdo das comunicacdes recebidas através do Canal Abierto, qualquer pessoa que possa estar
envolvida num eventual conflito de interesses (mesmo potencial) com as pessoas envolvidas na
gueixa abster-se-a de participar. O que precede também se aplica a qualquer pessoa pertencente
a uma funcdo na qual o Canal Abierto deva confiar durante a investigacdo.

Em qualquer caso, aplicar-se-do as disposicGes da Politica de Conflitos de Interesses e serdo
articulados os mecanismos indicados na secgdo 2.2. desta Politica.

2.4 Iniciativas Locais

As unidades locais do Grupo SCF e do Grupo FECISA poderdo desenvolver iniciativas préprias com
autonomia em relagdo ao Canal Abierto das respetivas geografias. Estas iniciativas serdo partilhadas com a
SCF Regulatory Compliance para promover as melhores praticas, a partilha e a aprendizagem entre todas
as entidades do Grupo SCF, respeitando o disposto nesta Politica, em tudo o que ndo contrarie as normas
legais locais aplicaveis.

3. Governacgdo e Poderes

Os 6rgdos sociais da FECISA Portugal com poderes sobre o Canal Abierto sdo os seguintes:

3.1 Conselho de Administracdo local

E responsavel pelo estabelecimento do Sistema Interno de Informac3o (denominado, Canal Abierto) e pela
designacdo do seu responsavel na FECI Portugal.

Também é responsavel pela aprovagdo desta Politica e do Procedimento de Utilizagdo e Funcionamento
do Canal Abierto.
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Este 6rgdo é responsdvel pela supervisdo do Canal Abierto.

Da mesma forma, nos casos em que a comunicacdo recebida através do Canal Abierto se refira a questdes
contabeis ou de auditoria, de acordo com a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), uma vez concluida a investigacdo de
acordo com as disposicdes desta Politica, a resolucdo serd enviada a Fun¢do de Compliance da FECISA para
submissdo ao Comisidn de Riesgos y Auditoria del Consejo de Administracion de FECISA, que decidira sobre
as medidas cabiveis neste caso. Estas medidas serdo reportadas a funcdo de Compliance da FECISA pelo
relatério ao seu Conselho de Administracdo e pela sua informacdo e correspondente relatério, de acordo
com a governanca interna. A Comissdo de Nomeac®es da FECISA: serd responsavel pela emissdao do
relatério sobre as medidas a serem adotadas em relagdo aos administradores da FECI Portugal em caso de
incumprimento do cddigo de conduta da Companhia, que poderd ser revelado através do Canal Abierto. A
FECI Portugal deve informar a funcdo de Cumplimiento da FECISA sobre esses casos para escalonamento a
Comissdo e pelo relatério ao seu Conselho de Administracdo e pela sua informacdo e correspondente
relatério, de acordo com a governanca interna.

3.2 Comité de Diregdo

O Comité de Direcdo é responsavel por acompanhar as informacdes fornecidas pela funcdo de Compliance
em relacdo aos casos recebidos através do Canal Abierto.

3.3 Comité de Irregularidades

Decidird sobre medidas disciplinares por infracdes ou incumprimentos contratuais previstos em
regulamento interno, bem como sobre medidas adicionais a medidas disciplinares, de natureza
administrativa ou penal, e que possam ainda resultar de incumprimento ou irregularidade, nos termos da
legislacdo laboral aplicavel. A FECI Portugal ndo dispde de um Comité de Irregularidades, pelo que seguira
os tramites corporativos.

4. Propriedade, interpretagdo, data de entrada em vigor e revisdo

4.1 Propriedade da Politica

O desenvolvimento desta Politica é da responsabilidade da fungdo de Compliance.

A sua aprovacdo é da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Financiera El Corte Inglés, E.F.C,,
S.A. e a sua posterior transposicdo na FECISA Portugal sera aprovada pelo Conselho de Administra¢do desta
ultima.

4.2 Interpretagao

E da responsabilidade da funcdo de Compliance interpretar esta Politica.
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4.3 Data de Entrada em Vigor e Revisdo da Politica

Esta Politica entra em vigor a partir da data em que é publicada. O seu conteudo serd sujeito a revisao
periddica, efetuando quaisquer alteracdes ou modificacdes que considerem adequadas.
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Anexo |: Tipologia de casos que podem ser denunciados através do Canal Abierto e suas

definicGes

Cédigo Geral de
Conduta

Comercializacdo de produtos

Comercializar produtos ou servicos sem cumprir a

e servicos obrigacdo de tratar o cliente de forma justa, agindo de
forma honesta, imparcial e profissional.
Conflitos de | Situacdes em que os interesses pessoais ou financeiros de

interesse/atividades fora do
Grupo

um colaborador — ou dos seus familiares diretos ou de
gualguer pessoa com guem o colaborador tenha uma
relacdo significativa — interfiram de alguma forma com a
sua capacidade de servir os melhores interesses da FECI
Portugal, dos clientes ou de outras

seus partes

interessadas.

Presentes e Convites

Quando um profissional abusa das suas fun¢des na FECI

Portugal oferecendo, entregando, prometendo,
solicitando ou aceitando qualquer tipo de dadiva,
beneficio/contraprestacdo ou convite para obter uma
vantagem pessoal para si ou para terceiros, afetando a sua

imparcialidade.

Corrupcao, Suborno

Um ato de corrupgdo pode surgir quando um individuo
abusa da sua posicdo de poder ou responsabilidade em
beneficio proprio.

Suborno sdo atos que ddo a alguém a vantagem financeira
ou outra para incentivar essa pessoa a desempenhar suas
fungdes ou atividades indevidamente ou para
recompensar essa pessoa por ja té-las desempenhado. Isto
de

concedendo-lhe algum tipo de beneficio adicional, para

englobaria a tentativa influenciar um decisor
além do que pode ser legitimamente oferecido.
Suborno em que participa um funciondrio publico, nacional

e internacional.

Combate ao Brangueamento
de
Financiamento do Terrorismo

Capitais e ao

e Sangoes

Entende-se por branqueamento de capitais: i) a conversao
ou transferéncia de bens, com conhecimento de que
provém de uma atividade criminosa ou da participacdo em
atividades criminosas, com o objetivo de dissimular a
origem ilicita dos bens ou de ajudar as pessoas envolvidas
a furtarem-se as consequéncias juridicas dos seus atos; ii)
Dissimulacdo da natureza, origem, localizacdo, utilizacdo,
circulagdo ou propriedade efetiva de bens ou direitos
sobre bens, com conhecimento de que esses bens provém
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de uma atividade criminosa ou da participagdo numa

atividade criminosa; iii) A aquisicdo, detencdo ou utilizacdo
de bens, com conhecimento, no momento da rececdo, de
gue sdo produto de atividade criminosa ou participacdo
em atividade criminosa; (iv) Participacdo em qualquer das
atividades referidas nos nimeros anteriores, associacdo
para cometer tais atos, tentativas de perpetrar tais atos e
auxilio, instigacdo ou aconselhamento de alguém para
realiza-los ou facilitar a sua execucao.

Abuso de mercado (abuso de | Realizar negociacbes com base em informagdes
informacao privilegiada) privilegiadas.

Recomende a negociagdo no mercado de agBes com base
em informacdes privilegiadas.

Divulgacdo e utilizacdo ilegais de informacdes privilegiadas.
Manipular o mercado negociando ou espalhando noticias
falsas ou rumores sobre pessoas ou empresas com o
objetivo de alterar ou manter o preco de um titulo ou
instrumento financeiro.

Antitrust Conduta que impede, restrinja ou distorca a concorréncia
livre e efetiva em detrimento do mercado, dos clientes do
Grupo e de todos aqueles com quem mantém relacoes
comerciais  e/ou profissionais. ~ Alguns  desses
comportamentos sdo a troca de informagdes sensiveis com
concorrentes, acordos de precos, compartilhamento de
mercado, manipulacdo de propostas ou propostas.

Privacidade/Seguranca da | A privacidade e a protecdo da informacdo implicam a
Informacdo/Confidencialidade | abstengdo de divulgar informacdo a terceiros, por
da Informacdo exemplo, informagdo pessoal de clientes, colaboradores

(salarios, licencas, etc.), informacao de

seguranca/estratégia da FECISA, bem como informagédo
relativa as entidades com as quais a Empresa mantém
relagGes comerciais. Estas obrigacdes mantém-se mesmo
apos a cessacdo do contrato de trabalho, sendo proibida a
utilizacdo de informagdes confidenciais com fins lucrativos.

Fraude Interna Fraude tentada ou perpetrada por uma ou mais partes
internas contra a organizagdo, ou seja, outro funcionario
ou uma parceria da organizacao, incluindo casos em que
um funcionario age em conluio sem partes externas.

Ciberseguranca Os riscos de ciberseguranga incluem: i) acesso nao

autorizado ou uso indevido de informacdes ou sistemas
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(por exemplo, roubo de informacgdes pessoais, planos de
fusGes e aquisicdes ou propriedade intelectual); ii) fraude
financeira e roubo (por exemplo, desvio de pagamentos,
levantamento de fundos de contas de clientes, fraude com
identidade,
comercial (por

cartoes de crédito, roubo de etc.); iii)

interrupcdo da atividade exemplo,

sabotagem, extorsdo, negacdo de servico).

Igualdade de oportunidades e
nao discriminacdo

Conduta que ndo esteja alinhada com o principio basico de
respeito a
proporcionar as mesmas oportunidades no acesso ao

atuacdo da FECI Portugal no que diz
trabalho e na promocgdo profissional, garantindo em todos
0s momentos a auséncia de discriminagdo com base no
sexo ou orientacdo sexual, raca, religido, deficiéncia,

origem, estado civil, idade ou situagao social.

Assédio sexual ou com base no
género

Comportamento desrespeitoso ou conduta indesejada de
natureza sexual que seja irritante e crie um ambiente
intimidante, ofensivo ou hostil no trabalho.

Assédio no local de trabalho

Tratamento hostil ou humilhante sistematico no local de
trabalho que provoque um ambiente intimidativo,

ofensivo ou hostil.

Fraude

Fraude de terceiros

O tipo de fraude tentada ou perpetrada por uma parte

externa contra a organizagdo ou clientes com

responsabilidade pela Empresa. Pode haver casos em que
uma parte interna também esteja envolvida na fraude.

Contabilidade e

Contabilidade e Auditoria

Alteracdo ou falsificacdo de informagdes financeiras,

com
Comportamentos
Corporativos

Auditoria imprecisdes nas demonstracdes financeiras, deturpacdo
intencional de informacdes, influéncia indevida sobre
auditores, praticas questiondveis em contabilidade,
auditoria ou controles financeiros internos.

Questdes Incumprimento dos | Conduta ndo profissional por parte de colegas de trabalho

Laborais e N&o | comportamentos  definidos | ou gestores que ndo esteja alinhada com os

Conformidade nas CGC comportamentos definidos no GCC.

Desrespeito grave

Conduta que envolva desrespeito grave por parte de
colegas de trabalho ou gestores no ambiente de trabalho.

Incumprimento das normas
laborais

Qualquer incumprimento dos regulamentos internos
(legais ou convencionais), politicas ou procedimentos do
Grupo que implique o incumprimento de uma obrigacao
laboral, bem como os categorizados na convencao coletiva

em vigor.
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Anexo |l: Empresas integradas no Sistema Interno de Informacdo da FECISA (CANAL ABIERTO)

Financeira El Corte Inglés, S.C.F., S.A. ‘

Direcdo de Assessoria Juridica e Complicance Pagina 22 de 24



FINANCIERA Canal Abierto

€2Corle fngtas

Anexo lll: Meios de comunicacgdo

Os meios de contacto, atualmente, sdo:

Meios
PC https://feci.ethicspoint.com
Mobel https://fecimobile.ethicspoint.com

Reuniao Pedido de reunido, através dos seguintes meios:

presencial com a

Fungéo de Presencialmente, o

Compliance - Por correio eletronico, ao endereco:

financeira.eci@financeiraelcorteingles.com.pt

Carta postal Financeira El Corte Inglés Portugal, S.F.C., S.A.

Diregdo de Assessoria Juridica e Compliance
Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.2 31

1069-413 Lisboa

O presente anexo pode ser atualizado pela FECISA e publicado uma vez alterado. Esta atualizagéo ndo
precisard seguir o processo de aprovagdo do drgdo regulador de Conformidade Regulatdria.

06/06/2024
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Anexo IV: Canais externos de comunicacdo de infracdes incluidos no ambito de aplicagdo
material da Lei n.2 93/2021

Banco de Portugal: https://www.bportugal.pt/page/participar-uma-infracao

e Comissdo Nacional de Protecdo de Dados: https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/geral/

e Provedor de Justica: https://www.provedor-jus.pt/quem-somos/perguntas-frequentes/submeter-

queixa/

e Procuradoria-Geral da Republica: https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php

e Policia Judicidria: https://www.policiajudiciaria.pt/denuncia-anonima/

e Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica: https://www.asae.gov.pt/queixas-e-denuncias.aspx

O presente anexo pode ser atualizado pela FECISA e publicado uma vez alterado. Esta atualizagéo ndo
precisard seguir o processo de aprovagdo do dérgdo regulador de Conformidade Regulatdria.

01/12/2023
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