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1. INTRODUCAO

Este documento estabelece os comportamentos e valores de conduta que devem ser seguidos por todas as
pessoas que compbdem a Financeira El Corte Inglés Portugal, S.F.C., S.A. (doravante "FECI Portugal" ou a
"Instituicdo").

As presentes disposicdes vinculam ndo s os seus colaboradores ou pessoas sujeitas, a nivel permanente ou
ocasional, mas também érgaos sociais da FECI Portugal, estagiarios, prestadores de servicos ou mandatarios.
Isto ndo prejudica o facto de certas pessoas também estarem sujeitas a outros Cdodigos de Conduta
relacionados especificamente com a sua atividade.

O Cddigo funciona, por um lado, como um mecanismo de prevencdo dos riscos a que estamos expostos, sendo,
nessa medida, um instrumento de defesa face ao potencial incumprimento das normas aplicaveis.

2. DEFINICOES

Para efeitos da aplicacdo do presente cédigo, devem ser tidas em conta as seguintes definicdes:

e Profissionais: colaboradores.

e Conflito de interesses: situacdo em que uma ou mais pessoas, entidades e/ou unidades de negdcio tém
interesses que podem ser potencialmente adversos com os de outra pessoa, cliente, entidade ou negdcio,
bem como quando existe um dever de cuidado e confianga, relativamente a terceiros com interesses na
entidade. Deste modo, prejudica o desempenho imparcial e objetivo das fungdes do colaborador.

e Parte Relacionada: Pessoa singular ou coletiva com quem os colaboradores da FECI Portugal mantém uma
relacdo econdmica ou familiar (ascendentes, descendentes e colaterais, conforme determinado pela
legislacdo local aplicavel), com capacidade de influéncia significativa na tomada de decisGes na Institui¢do.

e Familiar: Para efeitos deste Cddigo, entende-se por familiar direto o cénjuge ou pessoa que mantem uma
relacdo analoga de afetividade, os pais, os filhos, os irmdos, avds/avés, conjuges, unidos de facto ou
parceiros dessas pessoas.

Entende-se como outros familiares além de diretos, os tios, sobrinhos ou primos, cénjuges, unidos de facto
ou parceiros destas pessoas.

e Relagdo Estreita: E qualquer tipo de relacdo, seja juridica, econdmica ou de amizade entre as pessoas
sujeitas ao codigo e outro colaborador, suscetivel de colocar em risco a sua independéncia ou resultar
num tratamento privilegiado.

¢ Informagdo Financeira: A informacgdo financeira refere-se a toda a nossa informacgdo contabilistica e
econdmica que apresentamos aos nossos clientes, acionistas e investidores, auditores e que também
entregamos aos 6rgaos de supervisdo.

e Filial: entidade dependente que forma parte do Grupo SCF ou de uma entidade controlada direta ou
indiretamente pelo SCF.
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3. AMBITO DE APLICACAO

Este documento aplica-se a FECI Portugal. A aprovacdo do documento pela FECI Portugal encontra-se
condicionada a validacdo prévia da Financiera El Corte Inglés Espafia, E.F.C., S.A. (doravante, “FECI ESP”), na
sua condicdo de casa mae da Instituicao.

A FECI Portugal serd responsavel pela elaboracdo e aplicacdo deste documento, pela sua aprovagdo nos seus
orgdos sociais, bem como pela elaboracdo e atualizacdo do regulamento interno que devera ser atualizado ao
presente documento.

As presentes disposi¢8es vinculam os colaboradores a nivel permanente ou ocasional, mas também os érgdos
da FECI Portugal, estagiarios, prestadores de servicos ou mandatarios.

4. CONTEUDO PRINCIPAL DO CODIGO GERAL DE CONDUTA

4.1 A NOSSA CULTURA EMPRESARIAL

Uma cultura forte e inclusiva: a base para a construcdo de uma empresa financeira mais responsavel,
valorizando a integridade, transparéncia e respeito, promovendo simultaneamente um ambiente de
diversidade, ideias e experiéncias, de modo a fortalecer a nossa tomada de decisdo.

Comprometemo-nos a agir com ética, cumprir as normas e regulamentos e zelar pela confianga dos nossos
clientes, parceiros e da Instituicdo.

4.2 UMA FERRAMENTA PARA O SEU DIA-A-DIA

As Pessoas Sujeitas a este Cddigo, e cada colaborador individualmente, sdo um porta-voz da FECI Portugal. As
suas condutas fazem de nds uma entidade ética e justa para a qual trabalhamos todos os dias.

42.1 0OQUEEOCODIGO GERAL DE CONDUTA?

Este Codigo estabelece os comportamentos e valores de conduta que todas as pessoas sujeitas a ele devem
seguir de forma obrigatdria, independentemente do seu papel para a Instituicdo.

Com o comportamento exemplar de todos, construiremos uma entidade justa e ética. Este cédigo é uma
ferramenta de principios éticos e normas de conduta de modo a prevenir o0s riscos a que estamos expostos
em virtude do potencial incumprimento das regras que nos sdo aplicaveis.

4.2.2 QUEM DEVE CUMPRI-LO

Este Cddigo aplica-se a todos os colaboradores da FECI Portugal®. Todos devem estar cientes e respeitar este
Cddigo. Isto ndo altera o seu dever de cumprir outros cédigos de conduta especificos, nomeadamente as
estipulacdes corporativas vigentes na Area de Assessoria Juridica e Compliance, a Politica de Prevencdo de

1 Todos os profissionais que comp8em o quadro de funciondrios, os membros da alta administracdo e os membros dos
orgdos sociais que comp&em a FECI Portugal.
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Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, regras relativas a comercializagdo de produtos
financeiros e toda a regulamentacdo interna que os desenvolvam.

4.2.3 O QUE ACONTECE EM CASO DE INCUMPRIMENTO

O incumprimento de qualquer disposicdo do presente Cddigo, das normas internas relativas ao mesmo ou
outras disposicdes legais, como é o caso do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, pode resultar na aplicagdo
de sanc¢des disciplinares, para além de medidas administrativas ou penais, se as houver.

No decorrer do trabalho, pode haver situacBes em que ndo se sabe como agir. Se for necessario
aconselhamento ou existirem duvidas relacionadas com qualquer sec¢do do cddigo, pode entrar em contacto
com a Area de Assessoria Juridica e Compliance.

Se identificarem inconformidades ou irregularidades, devem informar o seu superior hierdrquico e a area
correspondente: Compliance ou Recursos Humanos. Também poderds comunicar através do Canal Abierto
(poderas encontrar mais detalhes no ponto 5.).

4.3 CONTAMOS COM O SEU EMPENHO

A relacdo entre os nossos clientes e a FECI Portugal é uma relacdo de confianca mutua, apoiando-se na ética,
empenho e inclusdo.

43.1 ASCHAVES QUE GUIAM O SEU BOM DESEMPENHO

Como colaborador da FECI Portugal, certifique-se de que tem os conhecimentos necessarios e estd ciente das
responsabilidades exigidas pelo seu posto de trabalho. Deve desempenhar as suas funcgdes com
imparcialidade, discernimento e diligéncia. Faz parte da nossa equipa, portanto, é importante que se
comprometa com o seguinte:

e Cumprir as normas internas e outras previstas que regem a atividade da FECI Portugal;

e Agir com imparcialidade, honestidade e ndo se envolver em atividades ilegais ou antiéticas, conforme
definido no presente Cédigo Geral de Conduta;

e Comunicar previamente ao seu responsavel e & Area de Compliance o mais rapidamente possivel caso
esteja envolvido num processo criminal ou administrativo instaurado por autoridades ou organismos
que fiscalizem a atividade da nossa Instituicdo. Tera igualmente de informar se é considerado suspeito,
testemunha ou interveniente mesmo que o seu envolvimento ndo esteja relacionado com o seu
desempenho profissional.

e Agir de boa-fé e com lealdade perante todas as entidades.

e Agir sempre no interesse da empresa e ndo beneficiar pessoalmente das oportunidades de negdcio
da FECI Portugal.

e Informar previamente o seu superior e a Area de Compliance caso exerca outra atividade profissional
como trabalhador independente ou trabalhador por conta de outrem, para qualquer empresa ou
entidade concorrente ou ndo, em relacdo a qual possa eventualmente surgir um conflito de interesses
que decorra da sua atuacdo por conta propria ou da atuagdo dessa empresa enquanto fornecedor ou
cliente da FECI Portugal.
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e Quando intervir em transacdes em nome da FECI Portugal, tenha em conta os regulamentos, normas
internas, disposicGes legais, regras e tarifas que determinam os precos e condicdes dos diferentes
produtos e servicos que comercializamos.

e Respeitar os procedimentos internos, em especial os relacionados com o exercicio de poderes e a
aplicagdo de limites de risco.

e Cuidar bem dos recursos que lhe disponibilizamos.

e Obter formacdo e aprendizagem para se desenvolver como profissional. Além disso, é obrigatdria a
participacdo em sessdes de formacdo ou informacdo desta natureza, em particular aquelas
relacionadas com o Cddigo de Conduta ou outros cédigos, nomeadamente em matéria de controlo a
Corrupcao.

e Respeitar os direitos de organizacdo, associacao e negociacao coletiva.

e Seguir as normas de salde, higiene e seguranca para prevenir e minimizar os riscos laborais. Desta
forma, estd a cuidar de si e do resto dos seus colegas.

O compromisso de responsabilidade social que assumimos na FECI Portugal promove a melhoria da qualidade
de vida dos colaboradores e das suas familias. Trabalhamos para criar um ambiente de trabalho seguro e
compativel com o desenvolvimento pessoal, ajudando simultaneamente os profissionais a conciliar da melhor
forma possivel as exigéncias do trabalho com a sua vida pessoal e familiar. Da mesma forma, consideramos
gue a saude e seguranca dos nossos colaboradores é essencial para alcancar um ambiente de trabalho
confortavel e seguro, sendo a melhoria permanente das condi¢cdes de trabalho um objetivo prioritério.
Fomentamos e encorajamos a manutencdo de um didlogo aberto, transparente e construtivo com as
organizacgdes representativas dos trabalhadores, para consolidarmos os objetivos de paz social e estabilidade
laboral.

E necessdrio que enquanto colaborador da FECI Portugal faga parte da nossa equipa, cumpra estes
compromissos no seu trabalho e aplique os comportamentos corporativos.

4.4  CANAL ABIERTO. NOS OUVIMO-LO.

Queremos que comunique com clareza, sinceridade e sem receios, pois isso gera confiangca e promove o
trabalho em equipa.

441 O QUEEECOMO FUNCIONA

Na FECI Portugal, esforcamo-nos para manter uma cultura de trabalho aberta e honesta. Promovemos um
ambiente ético, responsavel e transparente onde as pessoas se expressam livremente. Para garantir que isso
acontece, dispomos do Canal de Denuncia (vulgo, Canal Abierto).

O Canal Abierto é o nosso sistema interno de denuncia, concebido para ajudar os colaboradores a
expressarem-se de forma clara, fortalecendo a cultura de informagdo e cumprimento na FECI Portugal. Este
canal esta disponivel numa plataforma web (https://feci.ethicspoint.com). Para facilitar o seu acesso, tem
possibilidade de selecionar diversos idiomas, como espanhol e portugués, e esta operacional 24 horas por dia,
todos os dias da semana. As comunica¢les sdo recebidas por uma empresa externa para garantir a sua
confidencialidade e anonimato. Através do Canal Abierto é possivel denunciar suspeitas sobre condutas
ocorridas no campo profissional relacionadas com:
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e eventual suspeita de uma infracdo penal,
e possiveis violacdes do Codigo Geral de Conduta,

e possiveis incumprimentos de normas legais, regulamentares e internas (incluindo a regulamentacdo
em matéria de prevencdo do brangqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, e de
corrupgao),

e irregularidades financeiras e contabilisticas,

e infracOes penais ou administrativas graves ou muito graves, ou uma infracdo ao Direito da Unido
Europeia (UE).

As comunicacBes s3o transmitidas a Area de Compliance, de forma confidencial e, se desejar, anonimamente.

Qualquer colaborador pode aceder ao Canal Abierto. Os fornecedores, clientes, terceiros que se relacionem
com a FECI Portugal também podem aceder ao Canal Abierto.

E proibida a retaliagdo ou ameaca de retaliacdo por ter feito uma comunicacdo. Esta proibicdo n3o nos
impedird de tomar medidas disciplinares quando a investigacdo interna determinar que a comunicacdo foi
maliciosa ou feita de ma-fé.

Na gestdo e tratamento das comunicagdes recebidas através do Canal Abierto, sdo protegidos os direitos e
garantias das pessoas envolvidas na comunicacédo.

Se souber, suspeitar ou acreditar que existe algum comportamento que nos distancie de sermos uma entidade
ética, responsavel e justa, comunique-o.

Todos os sujeitos tém disponivel para consulta a Politica de Canal Abierto e o Procedimento para o Uso e
Funcionamento do Canal Abierto para saber mais sobre os critérios e principios de gestdo que regulam o nosso
canal.

A Area de Compliance assegurard o seguimento e monitorizacdo das denuncias recebidas, tendo em vista
assegurar a implementacdo das medidas que se justifiquem, solicitando, para o efeito e se necessario, a
intervencdo de outras dreas e assegurando o seguimento junto do Conselho de Administracdo.

A FECI Portugal promove ativamente a comunicacdo de qualquer irregularidade, sendo o Canal Abierto o local
preferencial para isso. Em alternativa, tem a possibilidade de comunicar condutas suscetiveis de constituir
infracOes penais ou administrativas graves ou muito graves, ou infraces ao direito da UE, através de um canal
externo perante as autoridades que possam conhecer da matéria em causa na denuncia, como pode ser o
caso do Ministério Publico, érgaos de policia criminal, entre outros.

e No caso de a pessoa se sentir mais confortavel em comunicar a situagdo pessoalmente, é possivel?

Sim, pode solicitar uma reunido presencial com a Area de Compliance. Este didlogo terd as mesmas
garantias que qualquer outro tipo de comunicacdo, como é o caso do Canal Abierto.

e Ndo sei se 0 que presenciei é ou ndo uma situagdo objeto de comunicagdo através do Canal Abierto.
O que devo fazer?

Deve comunicar a situagdo, mesmo que seja uma mera suspeita.
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4.5 O CODIGO NA PRATICA. SOMOS UMA REFERENCIA DE CONDUTA.

E essencial que queira cumprir as normas estipuladas e boas préaticas, sem necessidade de serem impostas.

45.1 ASUARELAGCAO COM OS SEUS COLEGAS DE EQUIPA
45.1.1 Oferecemos igualdade de oportunidades e ndo discriminamos

Selecionamos profissionais com base no seu talento, formacdo, competéncias e experiéncia. O mérito e as
conquistas pessoais sdo os Unicos fatores que influenciam a nossa decisdo.

Quando estiver envolvido em processos de selecdo, contratacdo ou promocado profissional, oriente-se pelo
principio da igualdade de oportunidades e da ndo discriminacdo com base na identidade de género ou
orientacdo sexual, raca, religido ou crencas, ideias politicas ou filiagdo ou ndo em sindicatos, deficiéncia,
origem, idade, lingua, estado civil ou situacdo social/econémica.

Ao tomar decisdes deve agir com objetividade, tolerdncia e promocdo da diversidade, com o Unico objetivo
de identificar as pessoas certas para o cargo.

Salientamos que ndo oferecemos cargos ou contratos de trabalho a autoridades ou funcionarios publicos que
estejam (ou tenham estado recentemente) envolvidos em questes que afetem diretamente os nossos
interesses.

45.1.2 Um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso

Queremos fazer da FECI Portugal um ambiente seguro onde todos possam mostrar-se como sdo e ter as
mesmas oportunidades. Ndo toleramos que, qualquer colaborador, fornecedor ou cliente, seja discriminado
com base no sexo, identidade de género ou orientacdo sexual, raca, religido ou crencgas, ideias politicas, filiacdo
ou n3o a sindicatos, deficiéncia, origem, idade, idioma, estado civil ou estado social. E por isso que ndo
permitiremos que ninguém faca comentarios ou atue de forma que possam destruir esta cultura de respeito
a que aspiramos. Esperamos de todos os colaboradores uma conduta tolerante e exemplar.

Sdo proibidos abusos, intimidacdes, assédio moral e sexual, desrespeito, comportamentos que possam violar
a dignidade das pessoas, especialmente aqueles que se refiram negativamente a carateristicas pessoais visiveis
ou nao visiveis de qualquer profissional com o qual tenhamos uma relacdo.

Se presenciar algum destes comportamentos durante o exercicio da sua atividade profissional, denuncie de
imediato através do Canal Abierto ou entre em contacto diretamente com o seu superior hierdrquico, bem
como as areas de Compliance e de Recursos Humanos.

45.1.3 Como evitar um conflito de interesses com familiares ou amigos

e 0O que entendemos por familiar?

Familiar direto é o conjuge ou pessoa com relacdo de afetividade analoga, os pais, os filhos, os irmaos,
avos, conjuges, unidos de facto ou parceiros dessas pessoas. Entende-se como outros familiares além
dos diretos, os tios, sobrinhos ou primos, conjuges, unidos de facto ou parceiros destas pessoas.

¢ 0O que entendemos por relagdo estreita?

E qualquer tipo de relacdo estreita de amizade entre um membro da direcdo e outro colaborador
suscetivel de um tratamento favoravel.
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Ndo se envolva em transacGes realizadas pelas nossas entidades nas quais tenha um interesse proprio ou
alguma parte relacionada consigo tenha um interesse.

Ndo participe ou influencie procedimentos de contratacdo relativos a produtos ou servicos com empresas ou
individuos com os quais tenha quaisquer lagos econdmicos ou familiares.

Ndo conceda tratamento preferencial ou condicdes especiais de trabalho a pessoas com quem tenha uma
relacdo de amizade, familiar ou econémica.

Deve abster-se de influenciar qualquer processo de contratacdo, promocdo ou melhoria das condi¢des de
trabalho de uma pessoa com quem tenha uma relacdo estreita.

De modo a prevenires possiveis situacdes de conflito de interesses com outros profissionais da FECI Portugal
com gue tenhas uma relacdo, tem em conta que:

- Se dependes hierarquicamente ou funcionalmente de maneira direta de um familiar direto ou outro
familiar, iremos mobilizar um de vés para outra unidade ou fun¢do no prazo de um ano. Tomaremos
a mesma medida se tiveres dependéncia hierdrquica de forma indireta com um familiar direto.

- Se dependes hierarquicamente ou funcionalmente com outro familiar de forma indireta, a situacdo
serd analisada pela Area de Compliance e Recursos Humanos para garantir que n3o existem possiveis
conflitos de interesses. Tomaremos a mesma medida quando tenhas uma dependéncia funcional de
forma indireta com um familiar direto.

- Se pertences ao Comité de Direcdo, os teus vinculos familiares serdo analisados caso a caso pelas
Areas de Compliance e Recursos Humanos, mesmo que n3o tenhas dependéncia hierdrquica ou
funcional com esses familiares.

No caso de teres uma relagdo familiar com algum membro de Direcdo da FECI Portugal cuja capacidade de
influéncia na tua situacdo laboral seja significativa, sdo necessarias ambas as partes comunicarem ao
responsavel da drea, Compliance e Recursos Humanos. Isto ajudard a garantir que os processos de
contratacdo, promocdo ou melhoria das condic¢Bes laborais (incluindo salariais) sdo baseadas na meritocracia
e livres de conflitos de interesse.

45.2 ASUARELACAO COM A FECI
45.2.1 Como prevenir um conflito de interesses com a FECI Portugal

Podera contratar qualquer um dos produtos ou servicos que oferecemos de acordo com as condi¢bes de
mercado ou de acordo com as condicOes gerais estabelecidas para os nossos colaboradores.

Ndo poderd adquirir ou arrendar (diretamente ou através de pessoas relacionadas) ativos ou bens da FECI
Portugal ou vice-versa, ou seja, esta ndo poderd adquirir ou arrendar ativos ou bens pertencentes a
colaborador ou a pessoas relacionadas com ele). Existem duas exce¢des:

e quando adquiridos ou arrendados através de concurso publico, ou
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e quando autorizado pelas Areas de Compliance.

Nestes casos, a Area de Compliance assegurara que as operacdes s3o realizadas de forma transparente e
equitativa para as outras partes interessadas, ou seja, sdo realizadas de acordo com as condi¢des de mercado
e ndo constituem um conflito de interesses ou abuso de informacgdo privilegiada.

Se pretender investir em negdcios nos quais a FECI Portugal tenha interesses ou participe diretamente
(coinvestimento) ou, em negdcios que tenha renunciado participar, tera de obter autorizacdo prévia do seu
superior hierarquico e da Area de Compliance. Esta autorizacdo serd concedida depois de ser verificado que
ndo existe qualquer conflito de interesses no presente ou no futuro. Enquanto ndo obter ambas as
autorizag®es por escrito, ndo inicie o processo de investimento.

4.5.2.2 Como tratar informacgdes sensiveis e dados pessoais

Os colaboradores devem guardar segredo profissional em relacdo a informagdes que ndo tenham sido
tornadas publicas, bem como em relagdo aos dados pessoais a que tenham acesso para o desempenho da sua
atividade profissional, ou em resultado dela, mesmo gque deixe de trabalhar connosco.

Utilize informacdes e dados pessoais apenas estritamente necessarios para realizar o seu trabalho e certifique-
se de que esta autorizado a fazé-lo.

Ao processar dados pessoais, assegure que as medidas técnicas e organizacionais necessarias estdo em vigor
para nos permitir garantir em todos os momentos um nivel adequado de seguranca para os direitos e
liberdades dos titulares dos dados.

Ndo partilhe dados pessoais com terceiros, a menos que esteja ciente de que existe uma base legal para o
fazer.

Nunca utilize a informacdo a que tem acesso através das suas funcionalidades para seu préoprio beneficio ou
para beneficio de terceiros.

Quando um érgdo judicial ou de administracdo publica ou outra autoridade competente lhe solicitar
informacdes, ordenar embargos ou blogueios de posi¢cdes de clientes, forneca apenas os dados solicitados. Se
tiver alguma duvida nesta situacdo, entre em contacto com as Areas de Assessoria Juridica e Compliance.

45.2.3 Asua conduta relativamente aos meios de comunicagdo social e nas aparigdes publicas

Nao forneca informacdes, comentdrios ou rumores sobre a empresa ou terceiros para a comunicagao social.

Remeta qualquer questdo de um jornalista, de um meio de comunicacdo social ou outra entidade analoga
para a Area de Assessoria Juridica e Compliance.

Se lhe pedirem para fazer um discurso ou estiver a considerar dar uma entrevista sobre temas relacionados
com 0 nosso objeto social ou com a sua atividade profissional, solicite autorizacdo ao seu Responsdvel e as
Areas de Assessoria Juridica e Compliance.

Se participar em foéruns publicos, redes sociais ou plataformas similares em que possa revelar certas ideias
politicas ou ideoldgicas que comprometam a nossa neutralidade, ndo fale em nome da FECI Portugal,
abstenha-se de destacar o seu estatuto de profissional da Instituicdo e deixe claro que estd a agir a titulo
pessoal.
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45.2.4 Aconcorréncia que gostamos: justa e responsavel

Competir de forma justa e eficaz nas atividades comerciais que negociamos é um lema da nossa Instituicdo.

Promova uma concorréncia leal, livre e eficaz, de modo a ndo prejudicar o mercado, os clientes e todos aqueles
com quem mantém rela¢des comerciais ou profissionais.

Cumpra sempre as normas e regulamentos relativos a Defesa da Concorréncia aplicaveis a cada atividade.

Comunique quaisquer praticas anti concorrenciais detetadas ao interagir com os concorrentes. Se tiver
duvidas ou suspeitas, consulte a Area de Assessoria Juridica e Compliance.

45.2.5 Ciberseguranga: como nos protegemos

A ciberseguranca é da responsabilidade de todas as pessoas que compdem a FECI Portugal. As normas de
ciberseguranca regem a utilizacdo adequada dos sistemas informaticos e das tecnologias de informacgédo (por
exemplo, computadores, telemdveis, correio eletrénico, acesso a Internet, redes sociais, etc.). Além disso, tem
em conta todos os riscos que possam surgir.

Enguanto profissional da FECI Portugal, deve cumprir as praticas de ciberseguranga indicadas
corporativamente a todos os colaboradores da FECI Portugal nos canais internos.

Se, devido ao seu posto de trabalho, fizer uso especifico dos nossos sistemas informaticos com privilégios
especiais (por exemplo, se for um programador ou administrador de sistema), além dos padrdes de seguranca
para a protecdo da FECI| Portugal, tera de ter um cuidado especial para assegurar a conformidade com a politica
de requisitos de ciberseguranca para utilizadores técnicos.

Salientamos que o uso de arquivos e sistemas de computador é uma faculdade que tem como funcionario da
FECI Portugal, o que implica responsabilidades como a correta guarda e manutencdo das suas senhas. A
utilizacdo destes elementos é apenas para uso exclusivamente profissional, uma vez que sdo ferramentas de
trabalho.

Devemos evitar praticas maliciosas ou comportamentos inadequados que possam levar a graves violagGes de
seguranga, como o uso de software ndo autorizado, ndo conformidade por usuarios técnicos ou fuga de
informacoes.

45.2.6 Utilizacdo responsavel de contas pessoais em redes sociais

Embora a utilizacdo das redes sociais seja uma responsabilidade individual, lembramos que a relagao que
possui connosco pode gerar riscos reputacionais, de ciberseguranca ou outro tipo. Deste modo,
recomendamos que faca um uso consciente e responsavel dos seus perfis e do conteddo que publica nas redes
sociais.

e Posso fazer um comentdrio dando a minha opinido sobre uma publicagdo nos nossos perfis
corporativos?

Poderd sempre expressar a sua opinido nas suas publicacdes ou participando nas nossas, mas sempre de
forma individual, transparente e honesta, sem revelar informacBes confidenciais e respeitando a
propriedade intelectual.
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4.5.2.7 Como proteger 0s nossos ativos

Utilize os ativos de forma adequada, ajuste-se a finalidade para a qual estes lhe foram entregues e cumpra os
procedimentos de controlo interno que estabelecemos para os proteger. Em particular, dispositivos
eletrénicos (telemovel, computador, etc.) que, ao serem para uso profissional, poderdo ser inspecionados e a
sua utilizacdo fora dos fins pretendidos pode constituir uma conduta contrdria ao Acordo Coletivo de Trabalho
a que a Instituicdo estd inserida. Esses dispositivos devem ser devolvidos se for removido da Empresa.

Nao faca qualquer tipo de alienagdo ou onerac¢do sobre um bem se ndo tiver uma autorizacdo prévia.

Também ndo deve alienar, transferir ou ocultar bens que possuimos, de modo a evitar responsabilidades para
com 0s nossos credores.

4.5.2.8 Informacdo financeira: fidvel e transparente

A informacdo financeira refere-se a toda a nossa informacdo contabilistica e econdmica que apresentamos
a0s nossos clientes, acionistas, auditores e que também facultamos as autoridades de supervisdo.

Esta informacdo é da responsabilidade de todas as pessoas que trabalham na FECI Portugal, pelo que temos
de a tratar e refletir de forma rigorosa e fidvel.

Ao lidar com informacdes deste tipo, certifique-se de que os dados recolhidos existem, estdo completos e
seguem 0s passos previstos nas normas.

Esteja sempre atento aos procedimentos de controlo interno que estabelecemos e cumpra as suas indicagdes.
Quando detetar algum incumprimento, informe o seu superior ou comunique de forma clara através do Canal
Abierto.

45.2.9 Controlo de despesas individuais

No ambito da sua atividade profissional na FECI Portugal, poderd incorrer em despesas individuais, por
exemplo, no caso de viajar por motivos profissionais, frequentar formacgdes, etc. Nestes casos:

e Justifique as liquidagdes de despesas com verdade e certifique-se de obter autoriza¢do do seu superior
hierarquico.

o Sefororesponsavel de determinada drea, analise cuidadosamente os comprovativos fornecidos pelos
membros da sua equipa e certifique-se de que eles estdo corretos antes de os autorizar ou rejeitar.

4.5.2.10 Tenha em conta os direitos de propriedade intelectual e industrial

Na FECI Portugal temos direitos de propriedade intelectual e/ou direitos de utilizacdo em relagdo a obras
originais, cursos, programas e sistemas informaticos; processos, tecnologia, know-how e, em geral, a trabalhos
desenvolvidos ou criados na FECI Portugal, seja em resultado da sua atividade profissional ou de terceiros.

Utilize os recursos e conhecimentos acima mencionados apenas para exercer a sua atividade profissional na
FECI Portugal e devolva todos os materiais quando solicitado.

Utilize sempre o nome, imagem e marcas da FECI Portugal de forma adequada e apenas enquanto exercer a
sua atividade profissional connosco.
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Da mesma forma, respeite sempre os direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros ou empresas.
Ndo use informacgbes ou materiais que Ihes pertengcam e que tenha obtido em virtude do desempenho de um
cargo anterior em tal entidade ou sem o seu consentimento.

453 ASUA RELACAO COM CLIENTES, FORNECEDORES E INTERMEDIARIOS
453.1 Comercializacdo de produtos e servigos

Quando participar em qualquer uma das fases de conceg¢do e comercializagdo de produtos e servicos, tenha
em mente as normas internas relativas a comercializacdo e protecdo do consumidor para garantir aos nossos
clientes um tratamento honesto, imparcial, transparente e profissional durante todo o processo de
contratagdo dos respetivos produtos ou servigos.

Conceba produtos e servicos para satisfazer as necessidades dos nossos clientes, equilibrando os riscos, custos
e rentabilidade. Mitigue quaisquer conflitos de interesses que possam surgir.

Aproveite as acbes de formacdo que proporcionamos para adquirir conhecimentos, competéncias e
experiéncia que o ajudardo na relacdo e negociacdao com os clientes.

Informe e venda os nossos produtos e servigos ao publico-alvo certo, com transparéncia e veracidade ao longo
de todo o processo.

Lide com as solicitacdes, incidentes e reclamacdes dos clientes de forma justa e diligente. Deve garantir que
presta aos clientes a informacdo correta relativamente aos canais e formas de apresentacao de reclamacdes,
e quando estas surjam, dé-lhes o seguimento adequado de acordo com os procedimentos internos previstos.

45.3.2 Como interagir com fornecedores e intermediarios

Na nossa atividade, interagimos com muitas pessoas de forma diferente. Enquanto entidade responsavel,
procuramos colaboradores, fornecedores e intermediarios que sejam também responsdveis pela promog¢ado
da responsabilidade social, da ética empresarial, dos direitos humanos no local de trabalho e da
sustentabilidade ambiental. Ao mesmo tempo, garantimos que a sua atividade estd em conformidade com os
nossos valores e padrdes éticos.

Certifique-se de que o processo de sele¢do é justo, equitativo e imparcial.

Evite conflitos de interesses durante o processo. Quando confrontado com um potencial conflito, verifique a
situagdo com as entidades responsaveis.

4.5.3.3 Presentes e convites de terceiros

Na sua atividade profissional, ndo solicite, aceite, prometa ou ofereca a terceiros, direta ou indiretamente,
pagamentos, comissdes, presentes, remuneracdes, convites, empréstimos ou facilidades financeiras,
aproveitando o cargo que ocupa na FECI Portugal para obter beneficio préprio ou para a Instituicdo, exceto no
caso de:

e objetos publicitarios de baixo valor;

e convites razodveis que configurem uma conduta socialmente adequada e segundo os usos e
costumes;
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e presentes ocasionais por causas concretas e excecionais, como presentes de Natal ou de
casamento, sempre que ndo sejam em dinheiro e estiverem dentro de um limite razodvel,

e convites para eventos desportivos ou culturais patrocinados pela FECI nas condi¢Bes indicadas no
nosso protocolo relativo a esta matéria.

e O que devo fazer se um cliente ou fornecedor me oferecer bilhetes para um evento desportivo ou de
lazer?
Consulte as normas e os protocolos de desenvolvimento deste Cédigo. No entanto, também tem a
sua disposicdo a “Politica Anti Suborno e Corrupcao” (ABC), na qual demonstramos os critérios para
aceitar ou ndo convites de terceiros.

Quando se encontrar em tais situacdes e tiver dlvidas se deve ou ndo aceitar ou oferecer um presente ou
convite, consulte a Area de Assessoria Juridica e Compliance.

454 ASUA RELACAO COM A COMUNIDADE EM GERAL
4541 Combatemos a criminalidade financeira

A criminalidade financeira provoca situacdes perigosas e prejuizos graves para a Instituicdo, pelo que devemos
contribuir para a sua prevengao e combate.

Todos os colaboradores tém a obrigacdo de prevenir e ndo provocar, em caso algum, qualquer tipo de delito,
seja através da disponibilizacdo de meios ou através da transmissdo de informacdes a clientes que possam ser
utilizadas para fins criminosos. Além disso, oferecemos a méaxima cooperacdo as autoridades nacionais para
combater a criminalidade financeira, que todos temos a responsabilidade de prevenir, dissuadir e detetar.
Assim, contamos com o seu compromisso inequivoco para reduzirmos o risco de os produtos e servicos que
oferecemos sejam utilizados para atividades criminosas ou para facilitar as mesmas.

No ambito da prevencdo da criminalidade financeira esta incluida a luta contra o branqueamento de capitais,
o financiamento do terrorismo, o incumprimento das san¢des internacionais, o suborno e a corrupcao.

Deste modo, como colaborador da FECI Portugal, tem de cumprir a estrutura de prevencdo de crimes
financeiros, as suas politicas e procedimentos.

4.5.4.2 Atividades politicas que afetam a nossa neutralidade

Respeitamos o seu direito a livre associacdo politica. No entanto, terd de deixar claro que a sua participacdo é
a titulo pessoal e ndo envolve a FECI Portugal.

Se |he foi proposto um cargo publico e esta a considerar aceita-lo, antes de tomar uma decisdo, informe o seu
superior hierarquico e consulte as Areas de Assessoria Juridica e Compliance e Recursos Humanos. E
importante que certifiqguemos que ndo existem incompatibilidades, bem como que isso ndo comprometera o
seu trabalho na FECI Portugal.

4543 Compromisso com as nossas obrigacdes fiscais

Temos tolerancia zero para a evasao fiscal ilegal. Em todas as entidades, cumprimos as obriga¢des fiscais e os
principios que moldam a nossa estratégia fiscal.
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Evite qualquer pratica que pressuponha uma evasdo ilegal do pagamento de impostos na sua atividade
profissional, pois as normas internas devem ser cumpridas.

45.4.4 Como se relacionar com as autoridades publicas

Quando interagir com autoridades publicas ou seus representantes, demonstre uma atitude de transparéncia,
respeito e colaboracgdo.

4.6 POR DETRAS DO CODIGO GERAL DE CONDUTA. EQUIPAS ENVOLVIDAS.

Por detrds de um grande projeto, hd sempre uma grande equipa.

o Area de Assessoria Juridica e Compliance:
O executa, interpreta e implementa este Cadigo;

o aconselha na resolucdo de condutas relacionadas com este Codigo e normas internas, bem como
na prevencao do risco reputacional associado;

o recebe sugestBes, questdes e reclamacdes relacionadas com o conteldo deste Cédigo; e

o concebe agdes de formacdo e sensibilizacdo sobre este codigo.

Em caso de eventual aplicacdo de processo disciplinar por incumprimento das regras de conduta estipuladas
no Cédigo de Conduta, 0 mesmo sera coordenado pela Area de Assessoria Juridica juntamente com a Direcdo
de Recursos Humanos.

O titular do Cddigo Geral de Conduta, e quem o aprova, é o Conselho de Administracdo da FECI Portugal.

O Comité de Direcdo zela pelo cumprimento deste Codigo de Conduta por todos os seus colaboradores.

5. REGULAMENTOS INTERNOS RELACIONADOS PARA MAIS INFORMAGOES

e  Politica de Canal Abierto

e  Politica de Protecdo de Dados

e Quadro de Prevencgdo da Criminalidade Financeira das Empresas

e  Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo
e  Politica de San¢des Financeiras e Contramedidas

e  Politica de Prevencdo de Suborno e Corrupgdo (ABC)

e Seguranca da Informacdo na Gestdo de Recursos Humanos

e  Gestdo de Identidade e Acesso.
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6. REGIME SANCIONATORIO

De acordo com o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgédo, previsto no Anexo ao Decreto-Lein.2 109-E/2021,

de 9 de dezembro, entende-se por corrupcdo e infracdes conexas os crimes de corrupc¢do, recebimento e

ofertas indevidas de vantagens, peculato, participacdo econdmica em negdcio, abuso de poder, prevaricacao,

trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, previstos no Cédigo Penal.

As sanc¢8es criminais associadas a atos de corrupcao e infragdes conexas sao nomeadamente as seguintes de

acordo com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC):

Corrupcdo e infracGes conexas no setor publico:

Corrupgdo ativa (art. 374.2 do Codigo Penal) punivel com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa até 360 dias.

Oferta indevida de vantagem (art. 372.2 do Cddigo Penal) punivel com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa até 360 dias.

Corrupcdo ativa com prejuizo do comércio internacional (art. 7.2 da Lei n.2 20/2008, de 21 de
abril) punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

Corrupcdo e infracGes conexas no setor privado:

Corrupcdo ativa (art. 9.2 da Lei n.2 20/2008, de 21 de abril) punivel com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa, elevada para prisdo até 5 anos ou pena de multa até 600 dias se a conduta
visar obter ou for idénea a causar uma distor¢do da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para
terceiro.

Corrupcdo passiva (art. 8.2 da Lei n.2 20/2008, de 21 de abril), punivel com pena de prisdo até 5
anos ou com pena de multa até 600 dias, elevada de um a oito anos caso o ato ou omissao for
idéneo a causar uma distorcdo da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros.

Trafico de Influéncia (art. 335.2 do Cédigo Penal) punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de
multa até 240 dias.

Branqueamento (art. 368-A do Cddigo Penal), punivel com pena de prisdo até 12 anos, agravada em
um terco se o agente praticar as condutas de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no
artigo 3.2 ou no artigo 4.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e a infracdo tiver sido cometida no
exercicio das suas atividades profissionais.

Fraude na obtencdo de crédito (art. 38.2 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro), punivel com
prisdo até 5 anos e multa até 200 dias.

Fraude na obtencdo de subsidio ou subvencdo (art. 36.2 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro),
punivel com pena de prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias. Nos casos particularmente graves,
a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.
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Este Codigo Geral de Conduta é parte integrante do normativo da FECI Portugal.

Cdédigo Geral de Conduta

Desvio de subvencdo, subsidio ou crédito bonificado (art. 37.2 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de
janeiro), punivel com pena de prisdo até 6 anos ou pena de multa até 200 dias.

Os colaboradores estdo obrigados ao cumprimento dos principios e regras que constituem o respetivo Cédigo

de Conduta, sendo que, a sua violacdo podera constituir infracdo disciplinar sujeita ao respetivo regime, bem

como a legislacdo laboral aplicavel, sem prejuizo da eventual responsabilidade criminal, contraordenacional

ou civil a que haja lugar nos termos da lei pela violagdo de qualquer uma das normas do Cddigo, sendo que a

pratica de atos de corrupgdo ou infracGes conexas é punivel, conforme o enquadramento legal, com pena de

prisdo ou multa segundo a lei em vigor.

No caso de um eventual conflito entre a legislagdo nacional e as normas constantes do Cdédigo, a FECI Portugal
deverd cumprir a legislacdo local aplicdvel, tentando identificar as formas adequadas de implementar e

respeitar as normas do Codigo.

7. TITULARIDADE, INTERPRETAGAO, DATA DE VALIDADE E REVISAO PERIODICA

Este documento é aprovado pelo Conselho de Administragdo da Financeira El Corte Inglés Portugal,
que é também seu proprietario.

Ainterpretacdo deste Cédigo é atribuida a Area de Assessoria Juridica e Compliance.

O presente documento entra em vigor na data da sua publicacdo. O seu conteldo serd sujeito a revisdo

periddica, existindo alteragGes ou

necessarias.

8. CONTROLO DE VERSOES

modificagcBes quando sejam consideradas convenientes ou

" Resp. o Comité de Data de Data de revisdo
Versdo Resp. Documento " Resp. Validagdo " .
Manutengao Aprovagdo aprovagao agendada
Fungdo de Funcion
Consultores i L o Conselho de
1 Assesoria Juridica Cumplimiento o N 02/2016 02/2018
Externos . N Administracdo
e Compliance Espafia
Funcgdo de Funcgdo de Funcion
i o i o o Conselho de
2 Assesoria Juridica | Assesoria Juridica Cumplimiento o . 11/2016 11/2018
) ) N Administragao
e Compliance e Compliance Espafia
Funcgdo de Funcgdo de Funcion
i o i o o Conselho de
3 Assesoria Juridica | Assesoria Juridica Cumplimiento o . 02/2021 02/2023
) ) N Administragao
e Compliance e Compliance Espafia
Funcgdo de Funcgdo de Funcion
i o i o o Conselho de
4 Assesoria Juridica | Assesoria Juridica Cumplimiento o . 06/2024 06/2026
) ) N Administragao
e Compliance e Compliance Espafia
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" Resp. o Comité de Data de Data de revisao
Versdo Resp. Documento 0 Resp. Validagdo " "
Manutengao Aprovagdo aprovagao agendada
Funcdo de Funcdo de Funcion
) - ) - o Conselho de
5 Assesoria Juridica | Assesoria Juridica Cumplimiento o N 04/2025 04/2026
) . N Administracdo
e Compliance e Compliance Espafia
Versdo Descrigdo das alteragdes
1 N&o aplicavel. Criagdo de Documento.

Atualizagdo do documento:

- Introdugdo do Ponto 2.3 — Conflitos de Interesse.

- Introdugdo do Ponto 7. — Relagdes com autoridades.

- Introdugdo do Ponto 1.4. Controlo da aplicagdo do codigo de conduta;

- Alteragdo do Ponto 2.4 —Segredo Profissional — para 2.9.

- Introdugdo dos Pontos:

2.4 - Relagdo com grupos empresariais que participam no capital social da FECI Portugal;
2.5 - Aprovacdo de operages e suas condigdes;

2.6 - Relagdo com entidades prestadoras de servigos;

2 2.7 - Relagdes com clientes;

2.8 - Prendas, comissdes ou facilidades financeiras.

- Alteragdo do Ponto 3. —Segredo Profissional — para 6. - Direitos dos colaboradores.
- Introdugdo dos Pontos:

3. Regras gerais de conduta;

4. Relagdes externas;

5. Ativos da FECI Portugal.

- Alteragdo dos Pontos 4. a 7. para 7. a 10.

- Introdugdo do Ponto 11. - Corrupgdo de funcionarios publicos.

- Alteragdo do Ponto 8. Para 12.

Atualizagdo do documento:
- Introdugdo de mengdo ao Aviso n.3/2020 como suporte regulamentar.
- Densificagdo do Capitulo relacionado com a Politica de Conflito de Interesses.

3 - Introdugdo de mengdo a Politica de TransacGes com partes Relacionadas da FECI Portugal.
- Atualizagdo dos mecanismos de apresentacdo de Reclamagdes.
- Introdugdo do Ponto 12 Regime Sancionatério
Atualizagdo do documento:
- Adaptagdo a FECI Portugal das ultimas alteragdes a politica corporativa: atualizagdo do conteldo, redagdo e desenho.
- Incorporagdo de novos capitulos referentes a utilizagdo das redes sociais e ao controlo de gastos pessoais.
- Eliminacdo de capitulos que ja se encontram definidos noutras normativas internas.
4 - Introdugdo da necessidade de comunicar atividades profissionais fora da FECI Portugal, limitando esta obrigagdo aos
€asos NOs quais possa existir uma eventual situagdo de conflito de interesses.
- Desenvolvimento do Ponto 6: Regime Sancionatério, conforme exigido pelo Regulamento Geral de Prevencdo da
Corrupgao.
Atualizacdo do documento:
S - Atualizagdo da defini¢do de “familiar”;

- Atualizagdo de medidas em matéria de conflito de interesses;
- Inclusdo das normas de ciberseguranca aplicaveis.
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