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G INTRODUCAO

Em linha com a estratégia de banca responsavel definida, o Grupo Santander lancou o Canal Aberto com o
objetivo de detetar e atuar sobre comportamentos que constituam incumprimento do Cédigo Geral de Conduta ou
que sejam contrarios aos nossos Comportamentos Corporativos, promovendo um ambiente em que os
Colaboradores possam falar de forma clara e ser verdadeiramente ouvidos.

Acessivel essencialmente através da Intranet este Canal serd gerido por um fornecedor externo, estando
assegurado o tratamento confidencial de toda a informacdo e, se o Colaborador assim pretender, o seu
anonimato.

Adicionalmente, para facilitar o uso do Canal Aberto, qualquer incumprimento pode ser reportado através da linha
telefonica com o numero 800-800-128 com o cddigo direto 844-935-0211 ou através do acesso a
http://santandertotta.ethicspoint.com, site gerido pelo mesmo administrador da plataforma.

O anterior canal de comunicacéo junto da Area de Cumprimento e Conduta foi agora integrado no Canal Aberto.

QUEM PODE USAR O
D CANAL ABERTO?

O Canal Aberto pode ser utilizado apenas por Colaboradores do Banco Santander Totta no ativo. Em
conformidade, ndo podera ser utilizado por pessoas sem vinculo laboral vigente com o Banco.

O Banco dispde de outros canais de comunica¢é@o que podem ser utilizados por qualquer pessoa para informar de
quaisquer questdes ou aspetos que gostariam de ver melhorados.

Se alguém que ndo seja colaborador do Banco procurar utilizar o Canal Aberto sera informado das restricoes ao
seu acesso e utilizacdo e dos canais de comunicacdo que podem utilizar.

Os Colaboradores devem selecionar a entidade a que pertencem escolhendo a opg¢do correspondente na
plataforma ou comunicando ao operador que os atende (se escolherem a comunicacdo telefénica), para que a
situac¢do seja encaminhada para a equipa adequada.
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O QUE PODE COMUNICAR
ATRAVES DO CANAL ABERTO?

O objetivo deste Canal Aberto é receber comunicagdes de Colaboradores relacionadas com condutas que possam
constituir incumprimentos as normas internas aplicaveis ou ao Cédigo Geral de Conduta, e violagcbes aos
Comportamentos Corporativos e principios éticos do Grupo Santander. Estes comportamentos podem representar
uma fonte de risco regulatoério ou de reputacdo ou de conflitos no local de trabalho; por esta razdo, a sua detegdo
e, quando adequado, a sua corre¢do é uma prioridade para o Grupo.

Em todo o caso, qualquer incumprimento reportado através deste Canal deverd estar relacionado com
Colaboradores do Grupo, ndo apenas por trabalharem na mesma entidade que o Colaborador denunciante ou
noutras entidades dentro do Grupo com as quais esse Colaborador tenha ligagao.

Consultas, duvidas ou solicitagdes administrativas sobre Gestdo de Pessoas ou outras areas ndo sd@o tratadas
através do Canal Aberto.

CATEGORIAS DE COMUNICAGAO E
AREA RESPONSAVEL PELA SUA
GESTAO

As diferentes categorias de conduta que podem estar sujeitas a comunica¢do através do Canal Aberto estdo
descritas abaixo.

Comportamentos que possam constituir incumprimentos ao Cédigo Geral de Conduta e internos as normas
internas do Grupo, cuja gestdo e investigacdo correspondem a funcdo de Cumprimento e Conduta:

D Wiolacdes dos Regulamentos sobre Conflitos de Interesse e Corrupgdo

Em que consiste?

Conflitos de interesses surgem quando os interesses pessoais de um empregado se sobrepéem aos interesses do grupo.
Um ato de corrupg@o podera surgir quando um empregado do Grupo abusa da sua posi¢do oferecendo, fornecendo, solicitando ou aceitando qualquer

tipo de presente, beneficio/favor ou convite para obter uma vantagem.

Exemplos:

* Concessdo de facilidades financeiras a si proprio.

* Oferta e aceitacdo de pressentes, convites ou outros beneficios de terceiros.

* Ndo declaracdo de conflitos de interesse.

* Realizar atividades profissionais fora do Grupo para entidades concorrentes.

* Contratag@o de parentes sem respeitar os procedimentos de selecdo do Grupo.
* Contabilidade irregular em despesas menores.



Canal Aberto

Em que consiste?

Cometer uma fraude contra o Grupo ou desviar ativos do Grupo, dos seus clientes ou de terceiros em violagdo das normas internas e externas.

Exemplos:
* Fraude interna exercida por Colaboradores.

® Fraude externa exercida por terceiros.

* Falsificacdo de assinaturas na abertura de contas ou na contratagdo de produtos.
* Manipulacdo ou destruicdo de informacdo.

* Uso inadequado dos ativos corporativos.

* Violagdes de confidencialidade.

3) ) Violacdes das regras sobre Direito da Concorréncia e Abuso de Mercado

Em que consiste?
Envolvimento em atividade comercial baseada em informacdo privilegiada.*

Recomendar transa¢des no mercado de agdes baseadas em informacdo privilegiada.
Divulgar ilegalmente informacdo privilegiada.
Manipular o mercado negociando ou difundindo noticias falsas ou rumores sobre pessoas ou empresas com o objetivo de alterar ou manter a

cotacdo de um titulo ou instrumento financeiro.
Violagdes das regras sobre Direito da Concorréncia que visam garantir uma competicdo livre e eficiente no mercado.

Exemplos:
* Executar transagoes sobre valores mobilidrios sujeitos a restri¢des ou indicados num projeto com informacgdes confidenciais.
® Comunicacéo inadequada ou comentdrios sobre projetos confidenciais e / ou com informacdes privilegiadas. Fugas de informago.
® Incidentes sob custédia de documentos classificados como “confidenciais” e / ou com informacées privilegiadas.
* Erros no envio de emails com informacdes privilegiadas. Fugas de informacéo.

* Ndo aplicacdo das politicas e procedimentos corporativos em matéria de informagdes confidenciais. NGo comunicagdo de informagdes
privilegiadas a drea de Cumprimento.

* Execucdo de operagdes com base em informagées privilegiadas (por conta propria e por livros do Banco ou de terceiros).

* Solicitagdes ou ofertas de informacdes privilegiadas.

* Rumores sobre titulos cotados.

* Troca de informagdes confidenciais do Grupo com concorrentes ou acordos sobre estratégias comerciais com os concorrentes.
* Participagdo em reunides com concorrentes, na qual sdo discutidos assuntos sensiveis e contrdrios a defesa da concorréncia.

4))) Violagdo das normas relativas a comercializagdo de produtos e de servicos

Em que consiste?
Comercializagdo de produtos ou servicos sem cumprir a obrigacdo de tratar o cliente de forma justa, atuando com honestidade,

imparcialidade e profissionalismo.

Exemplos:

« Comercializagdo deliberada de produtos ou servicos que ndo se enquadram nas caracteristicas e necessidades do Cliente.

¢ Violacdo deliberada da obrigacdo de transparéncia para com os Clientes: a documentacdo e as explicacdes fornecidas devem ser imparciais,
claras e ndo enganosas.

* Informagdo privilegiada: Informagéo de natureza especifica, que néo tenha sido tornada pablica, relacionada, direta ou indiretamente, com um ou vdrios emitentes ou com um ou mais
instrumentos financeiros ou seus derivados, e que, sendo tornada publica seja suscetivel de ter um impacto significativo nas cotagdes desses instrumentos financeiros ou na cotagdo de

instrumentos financeiros derivados dos mesmos.
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Em que consiste?
(i) Reconverter e transferir ativos sabendo que esses ativos tém origem em atividade criminosa ou no envolvimento em atividade criminosa com o

objetivo de ocultar ou esconder a origem ilegal dos ativos ou ajudar as pessoas envolvidas a evitar as consequéncias legais das suas acées; (i) ocultar
ou esconder a natureza, origem, localizagdo, disponibilidade, movimento ou propriedade efetiva de bens ou direitos sobre bens sabendo que tais
ativos tém proveniéncia numa atividade criminosa ou no envolvimento em atividade criminosa; (jii) aquisic@o, posse ou uso de ativos sabendo

que os mesmos tém origem em atividade criminosa ou no envolvimento em atividade criminosa; (iv) envolvimento em qualquer uma das

atividades mencionadas acima, associagdo para cometer este tipo de atividade, tentativas de envolvimento e assisténcia nessas atividades,

instigacdo ou aconselhamento a terceiros para iniciar ou promover este tipo de atividade.

Exemplos:

« Qualquer operagdo de branqueamento de capitais que ndo tenha sido reportada a uma Unidade do Grupo Santander responsavel pela
prevencdo de branqueamento de capitais e, se for caso disso, ndo tenha sido transferida, pela referida unidade, para a autoridade de superviséo
(Servico Executivo da Comissdo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Infracdes Monetdrias, SEPBLAC).

6 ) ) Violacdo das normas em matéria de Contabilidade e Auditoria (SOX)

Em que consiste?
Qualquer irregularidade que possa constituir uma viola¢do da Lei Sarbanes-Oxley no que respeita a contabilidade, controlo ou auditoria interna e externa.
Exemplos:

* Prdticas inadequadas em contabilidade ou auditoria, controlo interno ou influéncia inadequada nos auditores internos ou externos.

;7) ) Violacdo da legislagdo laboral

Em que consiste?

Qualquer infragdo ou violagéo do regime juridico (legal ou convencional), das politicas ou dos procedimentos internos do Grupo que impliquem o
incumprimento de uma obrigagdo profissional assim como as que se enquadrem no acordo coletivo em vigor.

Exemplos:

* Indisciplina ou desobediéncia no trabalho.
* Transgressdo da boa-fé contratual e / ou abuso de confianga na execucdo do trabalho.

* Situagdes ou atos de discriminagdo contra um Colaborador por causa do seu estado civil, idade, origem racial ou étnica, género, ou
estatuto social, deficiéncia, religido ou convic¢des, orientacdo sexual, ideias politicas ou filiagdo sindical.

* Ofensas verbais ou fisicas dirigidas ao empregador, aos Colaboradores ou familiares que moram com eles.
* Assédio sexual ou assédio em razdo do género.

* Assédio no local de trabalho ou assédio moral.

® Irregularidades na contratagdo ou selecdo de candidatos ou na determinagdo de promogdes de Colaboradores.

@ ) Outras violagoes das normas internas do Grupo Santander

Em que consiste?

Qualquer violagdo das normas e dos procedimentos ou das politicas do Grupo no que respeita a aspetos funcionais e organizacionais ndo mencionados
nas categorias acima.

Exemplos:

* Distorcdo na preparacdo de propostas e / ou autoriza¢do de propostas sem passar pelos respetivos comités de aprovacéo ou ignorar a opinido
dos comités.

* Realizar atividades alheias ao Banco no local de trabalho.

®
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Comportamentos contrarios aos Comportamentos Corporativos que serdo geridos pela area de Gestdo de Pessoas:

Comportamentos SPJ ‘ Guia

Mostre respeito e trate os outros da mesma maneira que gostaria de ser tratado,

Demonstro respeito - . . .
i reconhecendo e tirando proveito das diferencas dentro das equipas.

Escuto com atengéio Escute realmente com atencdo e coloque-se no lugar do outro para entender outros pontos de vista.
FaloGlaramente Fale claramente, adapte-se ao interlocutor e ao contexto, questionando construtivamente.
Promovo a colaboragdo Promova ativamente a colaboragdo para oferecer a melhor solug@o aos Clientes e Colegas.
Cumpro as Promessas Cumpra o que promete e seja consistente em tudo o que diz e o que faz.

Irabalho com Paixao Trabalhe com energia e alegria e faca o seu melhor para obter os melhores resultados.

Apoio as pessoas . . . .
’ ’ Ajude as pessoas que o rodeiam no seu desenvolvimento, dando-lhes feedback construtivo.

Promovo a mudanca . . .
Promova a mudanca fornecendo solucodes criativas e inovadoras e aprendendo com os erros.

Y)Y Ye Y YR

7@~ | | COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES
—@ll - ' NOCANALABERTO

Quando tomem conhecimento de qualquer comportamento que constitua incumprimento do Codigo Geral de
Conduta ou das normas internas do Grupo, todos os Colaboradores do Grupo Santander tém a obrigagdo de
reportar, por meio do Canal Aberto.

Em linha com o Falar Abertamente, a comunicagdo de agoes contrarias aos Comportamentos Corporativos deve
ser, da mesma forma, uma prioridade para os Colaboradores do Grupo, como a maneira mais eficaz de
garantir o respeito por esses comportamentos e assegurar que todos os Colaboradores do Grupo colaboram
para implementar a cultura, valores e comportamentos do Grupo.

Por fim, os Colaboradores devem facilitar o trabalho das unidades que realizam a gestdo e investigacdo das
comunicagdes, fornecendo as informagodes solicitadas através do Canal Aberto de maneira verdadeira, precisa e
o mais exaustiva possivel. Nesse sentido, podera ser solicitado ao Colaborador informag@o adicional através da
plataforma, garantindo sempre, caso seja essa a pretensdo do Colaborador, o seu anonimato.
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7 GARANTIAS DO
CANAL ABERTO

Proibicdo de represadlias:

E estritamente proibida a aplicacéio de qualquer tipo de represdlia ao denunciante em consequéncia da
realizacGo de uma comunicacdo através do Canal Aberto.

Se a investigacdo interna determinar que os factos reportados eram falsos e foram formulados de ma-fé,
ser@o tomadas medidas disciplinares previstas na legislacdo laboral.

Confidencialidade e anonimato:

A comunicagdo através do Canal Aberto sera confidencial e, se o denunciante pretender, anénima.

Todos os Colaboradores que tenham conhecimento das comunicagdes feitas através do Canal Aberto, pela
participa¢do na sua andlise e seguimento, sdo obrigados a guardar segredo sobre a identidade da pessoa que
efetua a comunicacdo da presumivel irregularidade.

Nas situagdes em que a comunicagdo der origem a um processo judicial ou administrativo poderd ser necessario
comunicar a autoridade judicial ou administrativa a identidade do denunciante.

PESQUISA DE
\ COMUNICAGOES

A investigacdo e resolugdo dos factos que s@o objeto de comunicagdo dos Colaboradores serdo realizadas pelas
areas especializadas no assunto em apreco. Estas dreas prosseguirdo com a maxima diligéncia no tratamento
dos factos tal como registados no sistema do Canal Aberto.

Os Colaboradores que denunciam comportamentos através do Canal Aberto podem verificar o estado do
processo: se esta em andamento ou concluido e se o resultado da investigacdo resultou na adocdo de medidas
a implementar ou se o processo foi arquivado por ter sido considerado infundado ou por falta de informacgoes.

As dreas responsaveis pela gestdo do Canal Aberto (Greas de Cumprimento e Conduta e Gestdo de Pessoas) tém
a obrigagdo de reportar aos seus respetivos 6rgdos de governo responsaveis. O contetudo dos casos relevantes,
incluindo o seu acompanhamento e a sua resolu¢do, bem como a informag¢do integrada que permite
monitorizar e avaliar o correto funcionamento do Canal Aberto serdo tratados com respeito pela
confidencialidade da informacado.
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