POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

O administrador deste website é o Banco Santander Totta, S.A., com o numero de identificacdo

fiscal (NIF) e NIPC 500844321 e com sede na Rua do Ouro, n.2 88, 1100-063 Lisboa.

Informacgao sobre a protecdo de dados

Responsavel pelo

Nome: Banco Santander Totta, S.A.

Morada: Rua do Ouro, n.2 88, 1100-063 Lisboa

juridico para o

tratamento

tratamento Contacto do Encarregado da Protecao de Dados:

privacidade@santander.pt

Gestdo e resolucdo de denuncias relativas a comportamentos que
Finalidade e

representem um incumprimento do Cddigo Geral de Conduta ou que
fundamento

sejam contrdrios aos Comportamentos Corporativos. Esta finalidade esta
de acordo com as obrigacdes legais e os interesses legitimos do

Responsavel pelo Tratamento.

Destinatarios

Os dados pessoais ndo serdo revelados a terceiros, exceto quando a lei assim
o obrigue, protegendo assim a identidade do colaborador que apresenta a

denuncia.

O titular dos dados tem o direito de acesso aos dados que lhe digam
respeito, a sua retificacdo bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos
casos em que a lei lhe permite, o direito de se opor ao tratamento, a

limitagdo do tratamento e ao seu apagamento.

Direitos
O titular tem ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o
incumprimento pelo Banco das disposi¢des relativas a prote¢do e
tratamento de dados pessoais junto da Comissdo Nacional de Protegao de
Dados.

Informagao

O detalhe da informagdo encontra-se descrito abaixo.

adicional

Informacgao adicional sobre prote¢ao de dados

O Banco Santander Totta, S.A. (doravante “Banco”) cumpre integralmente a legislacdo relativa

a protecdo de dados pessoais e, em particular, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados


mailto:privacidade@santander.pt

(doravante “RGPD”) e a Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto que assegura a execugdo, na ordem
juridica nacional, do RGPD (“LPDP”). Qualquer informacdo pessoal transmitida pela parte
interessada (doravante “Titular dos Dados”) quando efetuar uma denuncia relativa ao
incumprimento do cddigo de conduta ou a atividades contrarias aos comportamentos
corporativos, através do canal de denuncias (doravante “Canal”), serd tratada de acordo com as

obrigacdes legais do Banco.

Em conformidade com a lei em vigor, o Banco implementou as medidas técnicas e organizativas
gue asseguram um nivel adequado de seguranca e evitam a perda, utilizacao incorreta, o acesso
ndo autorizado ou o roubo da informacao transmitida pelo Titular dos Dados. O Banco também
assegura que cumpre com o seu dever de segredo e de confidencialidade relativamente aos

dados pessoais transmitidos pelo Titular de Dados através do Canal.

A apresentac¢do da denuncia implicara o fornecimento dos dados pessoais relacionados com a
mesma, o qual, em certos casos, podera ser um requisito necessario para proceder a sua gestao

e resolucdo.

I Quem é responsavel pelo tratamento dos seus dados?
Nome: Banco Santander Totta, S.A.
Morada: Rua do Ouro, n.2 88, 1100-063 Lisboa

Contacto do Encarregado de Protecao de Dados: privacidade@santander.pt

Il. Quem é o Encarregado da Protecdao de Dados e como podera ser contactado?
O Encarregado de Prote¢do de Dados é a pessoa responsavel por assegurar o
cumprimento do RGPD e, desse modo, garantir a protecdo dos dados pessoais
transmitidos pelos Titulares de Dados através do Canal.
Para contactar o Responsavel pelo Tratamento de Dados, o Titular de Dados podera
enviar um email para privacidade@santander.pt ou uma carta para:
Rua da Mesquita, n.2 6
Edificio Santander
1070-238 Lisboa

Portugal

[[ ] Com que finalidade e com que fundamento juridico tratamos os seus dados pessoais?
Afinalidade é a gestdo e aresolugao de denuncias transmitidas pelos Titulares de Dados.

O fundamento juridico para a gestdo e a resolugdo de denuncias relativas ao
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VL.

incumprimento do cédigo de conduta encontra-se em conformidade com as obriga¢des
legais do Banco.

O fundamento juridico aplicavel a gestdo e a resolucao de dentncias cujo propdsito é o
de reportar atividades contrarias aos comportamentos corporativos é o interesse
legitimo do Banco. No contexto do exercicio do respetivo poder de organizacao e
gestdo, o Banco pretende assegurar que os comportamentos corporativos sdo
respeitados, sendo tal atitude esperada da parte de todos os Colaboradores. O
tratamento de informagdo com este propésito ndo devera ter impacto nos direitos dos

Titulares dos Dados e ndo deve ser prejudicial para eles de nenhuma forma.

Por quanto tempo manteremos os seus dados?

Os dados pessoais transmitidos serdo guardados pelo tempo que for necessério para a
gestdo e resolucao da denuncia apresentada. Seguidamente, o acesso aos dados sera
blogueado pelo responsavel pelo tratamento da drea de Cumprimento & Conduta,
enguanto nao decorrer o prazo de prescricdo de qualquer acdo judicial que possa ser

iniciada.

Os dados poderao ser divulgados?

Relativamente a divulgacdo dos dados, os Titulares dos Dados sdo informados
expressamente que os seus dados pessoais ndo poderdo ser divulgados a terceiros,
exceto nos casos em que a obrigacdo de divulgacdo decorra da lei. Sem prejuizo, o Banco
tomara as medidas necessdrias para preservar a confidencialidade acerca da identidade
do Colaborador que tenha efetuado a denuncia.

A plataforma do Canal esta localizada nos Estados Unidos. A transferéncia internacional
dos dados é realizada com as garantias apropriadas e em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis. O prestador do servico é certificado através do Escudo de

Protecdo da Privacidade EU-EUA.

Quais sao os seus direitos quando nos fornece os seus dados?

O titular dos dados tem o direito de acesso aos dados que Ihe digam respeito, a sua
retificacdo bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei lhe
permite, o direito de se opor ao tratamento, a limitagdo do tratamento e ao seu
apagamento. Podera exercer os seus direitos para o enderego de correio eletrénico do

Encarregado de Protecdao de Dados: privacidade@santander.pt ou, por correio, para o

endereco Rua da Mesquita, n.2 6, Edificio Santander, 1070-238 Lisboa, Portugal.
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O titular tem ainda o direito de apresentar reclamagdes relacionadas com o
incumprimento pelo Banco das disposicdes relativas a protecao e tratamento de dados

pessoais junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados.



