CATEGORIAS DE COMUNICAGAO E AREA RESPONSAVEL PELA SUA GESTAO

As diferentes categorias de conduta que podem estar sujeitas a comunicac¢do através do Canal Aberto,
estdo descritas abaixo.

Comportamentos que possam constituir incumprimentos ao Cédigo Geral de Conduta e aos
regulamentos internos do Grupo, cuja gestdo e investigacdo correspondem a fun¢do de Cumprimento
e Conduta.

1. Violagdes dos regulamentos sobre Conflitos de Interesse e Corrupg¢ao
Em que consiste?

Conflitos de interesses surgem quando os interesses pessoais de um empregado se sobrepéem aos
interesses do grupo.

Um ato de corrupcao poderd surgir quando um empregado do Grupo abusa da sua posicao oferecendo,
fornecendo, solicitando ou aceitando qualquer tipo de presente, beneficio/favor ou convite para obter
uma vantagem.

Exemplos:

e Concessdo de facilidades financeiras a si préprio.

e Oferta e aceitacdo de presentes, convites ou outros beneficios de terceiros.

e N3o declaracdo de conflitos de interesse.

e Realizar atividades profissionais fora do Grupo para entidades concorrentes.

e Contratacdo de parentes sem respeitar os procedimentos de selecdo do Grupo.
e Contabilidade irregular de despesas menores.

2. Fraude

Em que consiste?

Cometer uma fraude contra o Grupo ou desviar ativos do Grupo, dos seus clientes ou de terceiros em
violagdo dos regulamentos internos e externos ou normas do setor financeiro.

Exemplos:

e Fraude interna exercida por Colaboradores.

e Fraude externa exercida por terceiros.

e Falsificacdo de assinaturas na abertura de contas ou na contratacdo de produtos.
e Manipulagdo ou destruicdo de informacao.

e Uso inadequado dos ativos corporativos.

e Viola¢Oes de confidencialidade.

3. Violagles das regras sobre Direito da Concorréncia e Abuso de Mercado

Em que consiste?



Envolvimento em atividade comercial baseada em informacdo privilegiada. *
Recomendar transagdes no mercado de agdes baseadas em informagao privilegiada.
Divulgar ilegalmente informacao privilegiada.

Manipular o mercado negociando ou difundindo noticias falsas ou rumores sobre pessoas ou
empresas com o objetivo de alterar ou manter a cotagdo de um titulo ou instrumento
financeiro.

ViolacOes das regras sobre Direito da Concorréncia que visam garantir uma competicao livre e
eficiente no mercado.

* Informacdo privilegiada: Informag¢do de natureza especifica, que néo tenha sido tornada
publica, relacionada, direta ou indiretamente, com um ou vdrios emitentes ou com um ou mais
instrumentos financeiros ou seus derivados, e que, sendo tornada publica seja suscetivel de ter
um impacto significativo nas cotagdes desses instrumentos financeiros ou na cotagdo de
instrumentos financeiros derivados dos mesmos.

Exemplos:

e Executar transagOes de valores mobilidrios com valores restritos ou indicados num
projeto com informacdes confidenciais.

e Comunicacdo inadequada ou comentarios sobre projetos confidenciais e / ou com
informacdes privilegiadas. Fugas de informacao.

e Incidentes sob custddia de documentos classificados como “confidenciais” e / ou com
informacdes privilegiadas.

e Erros no envio de emails com informacgdes privilegiadas. Fugas de informacao.

e Na&o aplicagdo das politicas e procedimentos corporativos em informagdes confidenciais.
Ndo comunicagdo a drea de Cumprimento sobre informagdes privilegiadas.

e Execucdo de operagdes com base em informacGes privilegiadas (por conta prépria e por
livros do Banco ou de terceiros).

e SolicitagOes ou ofertas de informagdes privilegiadas.

e Rumores sobre titulos cotados.

e Troca de informagdes confidenciais do Grupo com concorrentes ou acordos sobre
estratégias comerciais com os concorrentes.

e Participagdo em reunides com concorrentes, na qual sdo discutidos assuntos sensiveis e
contrarios a defesa da concorréncia.

4. Violagao das normas relativas a comercializacdo de produtos e de servigos financeiros
Em que consiste?

Comercializacdo de produtos ou servicos sem cumprir a obrigacdo de tratar o cliente de forma justa
atuando com honestidade, imparcialidade e profissionalismo.



Exemplos:

e Comercializacdo deliberada de produtos ou servicos que ndo se enquadram nas caracteristicas e
necessidades do Cliente.

e Violacdo deliberada da obrigacdo de transparéncia para com os Clientes: a documentacgdo e as
explicacbes fornecidas devem ser imparciais, claras e ndo enganosas.

5. Violagao das disposigoes relativas a matéria de Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo e Sangdes.

Em que consiste?

O Branqueamento de Capitais é: (i) reconverter e transferir ativos sabendo que esses ativos tém origem
em atividade criminosa ou de envolvimento em atividade criminosa com o objetivo de ocultar ou
esconder a origem ilegal dos ativos ou ajudar as pessoas envolvidas a evitar as consequéncias legais das
suas acgoes; (ii) ocultar ou esconder a natureza, origem, localiza¢do, disponibilidade, movimento ou
propriedade efetiva de bens ou direitos sobre bens sabendo que tais ativos tém proveniéncia numa
atividade criminosa ou do envolvimento em atividade criminosa; (iii) aquisi¢do, posse ou uso de ativos
sabendo que os mesmos tém origem em atividade criminosa ou do envolvimento em atividade
criminosa; (iv) envolvimento em qualquer uma das atividades mencionadas acima, associa¢do para
cometer este tipo de atividade, tentativas de envolvimento e assisténcia nessas atividades, instigacdo ou
aconselhamento a terceiros para iniciar ou promover este tipo de atividade.

Exemplos:

Qualquer operacao de branqueamento de capitais que ndo tenha sido reportada a uma Unidade do
Grupo Santander responsdvel pela prevencgado de branqueamento de capitais e, se for caso disso, ndo
tenha sido transferida, pela referida unidade, para a autoridade de supervisdo (Servigo Executivo da
Comissdo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e InfragGes Monetarias, SEPBLAC).

6. Violagao das normas em matéria de Contabilidade e de Auditoria (SOX)
Em que consiste?

Qualquer irregularidade que possa constituir uma violacdo da Lei Sarbanes-Oxley no que respeita a
contabilidade, controlo ou auditoria interna e externa.

Exemplos:

e Praticas inadequadas em contabilidade ou auditoria, controlo interno ou influéncia inadequada
nos auditores internos ou externos.

7. Violagao da legislacao laboral
Em que consiste?

Qualquer infracdo ou violagdo da regulamentacdo (legal ou convencional), das politicas ou dos
procedimentos internos do Grupo que impliquem o incumprimento de uma obrigacdo profissional assim
como as que se enquadrem no acordo coletivo em vigor.



Exemplos:

Indisciplina ou desobediéncia no trabalho.

Transgressdo da boa-fé contratual e / ou abuso de confianga na execucdo do trabalho.
Situacdes ou atos de discriminacdao contra um Colaborador por causa do seu estado civil, idade,
origem racial ou étnica, género, ou estatuto social, deficiéncia, religido ou convicg¢des,
orientacdo sexual, ideias politicas ou filiagdo sindical.

Ofensas verbais ou fisicas dirigidas ao empregador, aos Colaboradores ou familiares que moram
com eles.

Assédio sexual ou assédio em razdo do género.

Assédio no local de trabalho ou assédio moral.

Irregularidades na contratacdo ou selecdao de candidatos ou na determinacdo de promocgdes de
Colaboradores.

Outras violagdes dos normativos internos do Grupo Santander
Em que consiste?

Qualquer violacdo do normativo interno e dos procedimentos ou das politicas do Grupo no que
respeita a aspetos funcionais e organizacionais ndo mencionados nas categorias acima.

Exemplos:
e Distor¢do ao preparacdo propostas e / ou autorizacdo de propostas sem passar pelos
respetivos comités de aprovacdo ou ignorar a opinido dos comités.
e Realizar atividades alheias ao Banco dentro do local de trabalho.



