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Data Privacy Statement:
Zurich Ethics Line

Levamos a privacidade muito a sério e 0 nosso objetivo é sermos sempre transparentes. Leia atentamente
esta declaracdo de privacidade, uma vez que contém informagdes importantes sobre como iremos utilizar os
seus dados pessoais.

Quando submete uma pergunta ou comunica uma preocupacao através da Linha de Etica da Zurich, esta
pode estar acessivel as unidades de Compliance, Recursos Humanos e Juridico ao nivel local, regional e do
Grupo de forma a garantir que a comunicagao seja tratada de forma adequada. Se ndo pretender que a
comunicacao dessa preocupacao seja visivel fora do seu pais, contacte diretamente a unidade de
Compliance ou Juridico local e informe sobre a sua preocupacao antes de submeter uma comunicagao na
plataforma.

Apenas no que diz respeito a Zurich Cover More, ao enviar a sua pergunta ou denuncia, concorda que
partilharemos a sua pergunta ou denuncia, ou 0s seus dados pessoais (quando relevante e a menos que
denuncie anonimamente), com outros membros do Grupo (muito provavelmente com um Comité de Triagem
baseado em NA (EUA)) com base na necessidade de conhecimento.

Ultima atualizacdo em janeiro de 2025
Responsavel pelo Tratamento de Dados e detalhes de contacto:

A Zurich Insurance Company Ltd, Mythenquai 2, 8002 Zurique, Suica, e as respetivas subsidiarias com que
esta a interagir atuam enquanto Responsaveis Conjuntos pelo Tratamento em relacao a esta plataforma.

Para qualquer comentario ou questao relacionada com a protecao de dados que possa ter relativamente a
plataforma, pode contactar a equipa de privacidade das respetivas subsidiarias ou contactar-nos por e-mail
através do enderecoprivacy@zurich.com.

Se necessario, informacgdes adicionais sobre privacidade de dados locais podem ser encontradas aqui.

Que dados pessoais podem ser recolhidos e tratados?
Os dados pessoais sao quaisquer informacdes relacionadas com uma pessoa identificada ou identificavel.

Esta plataforma pode recolher os seguintes dados pessoais fornecidos quando se envia/atualiza uma
comunicagao ou pergunta:
e 0seunome e os seus dados de contacto (exceto se comunicar anonimamente) e se é
colaborador da organizacao;
e 0 nome e outros dados pessoais das pessoas que referir na sua comunicacgao se aplicavel
(ou seja, descricao das funcdes e detalhes de contacto); e
e uma descrigao da pergunta ou comunicagao, bem como uma descricdo das circunstancias
do incidente.

As leis de alguns paises podem nao permitir que as comunicacdes sejam feitas anonimamente, no entanto,
0s seus dados pessoais serdo tratados confidencialmente e apenas serdo divulgados conforme estabelecido
nesta declaracao de privacidade.

Para que finalidades tratamos os seus dados pessoais?
Processamos os seus dados pessoais para nos permitir receber, investigar e resolver alegacdes e questdes
relativas a ética e compliance de forma consistente no grupo.

Com que base legal tratamos os seus dados pessoais?
Tratamos os seus dados pessoais com base no interesse legitimo, a fim de monitorizar o cumprimento das
leis, regulamentos, politicas internas e do nosso Cédigo de Conduta de forma consistente no grupo.
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Nos paises onde os sistemas de denuncia sdo exigidos por regulamentacéo, a base juridica € a de cumprir
uma obrigacao legal.

Como serao tratados os dados pessoais apds a sua comunicagao e quem podera ter acesso aos dados
pessoais?

Para fins de tratamento e investigacao da sua comunicacao e em conformidade com as disposicdes das leis
locais aplicaveis, os dados pessoais que fornecer podem ser acedidos, tratados e utilizados de forma
estritamente necessaria pelos Colaboradores responsaveis da nossa organizagao, consultores externos (por
exemplo, advogados) ou, em circunstancias limitadas, pela equipa técnica da GCS Compliance Services
Europe Ltd. Co., a operar como NAVEX Global, ("NAVEX") com a nossa aprovagéo por escrito para fornecer
apoio técnico.

Os dados pessoais fornecidos pelo utilizador podem também ser divulgados numa base de “necessidade de
conhecimento" a autoridades especificas como autoridades reguladoras ou responsaveis pela aplicacado da
lei, de forma a cumprir os requisitos legais ou regulamentares, por exemplo, a regulamentacéo relativa a
prevencado do branqueamento de capitais ou, se acreditarmos que a divulgacao é razoavelmente necessaria,
para proteger contra a fraude ou para proteger a nossa propriedade ou outros direitos ou de outros
utilizadores da plataforma, terceiros ou o publico em geral.

Armazenamento de dados
Utilizamos a NAVEX para armazenar os dados pessoais em bases de dados localizadas em servidores em
Frankfurt, na Alemanha, e Amesterdao nos Paises Baixos.

A NAVEX proibe 0 acesso nao autorizado ou a utilizacao de informacdes pessoais armazenadas nos seus
servidores. Tal acesso constitui uma violacao da lei e a NAVEX investigara e tomara todas as medidas legais
adequadas contra qualquer parte que tenha acedido ilegalmente a informacdo no ambito dos seus sistemas.

Os seus dados pessoais estdo seguros?

Sao utilizadas medidas técnicas e organizativas rigorosas para proteger os seus dados pessoais contra o
acesso de pessoas nao autorizadas e contra o tratamento ilegal, perda acidental, destruicao e danos
ocorridos online e offline.

Estas medidas incluem:
e formacao dos Colaboradores responsaveis para garantir que estao cientes das nossas
obrigacdes de privacidade ao lidar com dados pessoais
e controlos administrativos e técnicos para restringir o acesso a dados pessoais numa base de
"necessidade de conhecimento” (fungbes e mecanismos de direitos, palavras-passe)
e medidas técnicas de seguranca (incluindo firewalls, software de encriptagéo e antivirus,
monitorizagao do acesso, controlos especificos do cliente, revisao regular das contas de
utilizador, copias de seguranga regulares, etc.)
e gestdo de incidentes (procedimentos rigorosos para incidentes, corregédo de erros,
incidentes e violagdes de dados pessoais, etc.)
e medidas de seguranca fisica, tais como credenciacdo de seguranca da equipa para aceder
as nossas instalacoes.

Embora utilizemos medidas de seguranca rigorosas depois de recebermos os seus dados pessoais, a
transmissao de dados — especialmente através da Internet — nunca ¢é totalmente segura. Por conseguinte,
ndo podemos garantir a seguranca absoluta dos dados que nos sao transmitidos ou transmitidos por nos.
A NAVEX implementou nos seus sistemas medidas de seguranca fisicas, administrativas e tecnolégicas
aceites pelo setor para proteger contra perda, utilizacao indevida, acesso nao autorizado e alteragédo de
dados pessoais. A NAVEX garante que qualquer colaborador, contratante, empresa, organizagao ou
fornecedor que tenha acesso a dados pessoais Nnos seus sistemas esta sujeito a obrigacdes legais e
profissionais para proteger esses dados pessoais. Consulte a politica de privacidade da NAVEX aqui.

Transferéncias transfronteiricas
A NAVEX tem sede no Reino Unido.
Temos entidades legais nas regides APAC, EMEA, LATAM e NA. Por conseguinte, € possivel que sejam

recebidas comunicacdes dessas regides ou que os dados pessoais sejam transferidos para destinatarios
nesses paises. O acesso dos utilizadores é criado para garantir que os dados pessoais do Espaco
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Econodmico Europeu, do Reino Unido ou da Suica nao sdo transferidos para fora do Espaco Econdmico
Europeu, do Reino Unido ou da Suica.

No que diz respeito a Zurich Cover More, aplica-se uma excecao a este acesso geral do usuario, com a
finalidade de avaliar perguntas ou denuncias sobre ética e compliance de forma consistente no grupo por
um Comité de Triagem baseado em NA (EUA).

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais que fornecer serdo conservados durante o tempo necessario para processar a sua
comunicagéo ou, se aplicavel, desde que necessario para iniciar investigagdes ou para cumprir requisitos
legais ou financeiros. No caso de se iniciar um processo judicial ou disciplinar, os dados pessoais tratados
serdo mantidos até que o processo seja definitivamente encerrado. Mantemos os dados pessoais na medida
permitida pela lei e pelas nossas politicas de retencéo, caso contrario, eliminaremos ou anonimizaremos os
dados pessoais que ja ndo sdo necessarios, de acordo com a lei.

Os seus direitos

Os seus direitos sao varios, dos quais gostariamos de salientar; o direito de aceder aos seus dados pessoais,
o direito de retificagdo de dados (se os seus dados pessoais forem imprecisos), o direito de apagamento (se
a conservacao dos seus dados pessoais ja nao for necessaria em relacao a finalidade prevista de
tratamento), o direito a limitagéo do tratamento de dados (por exemplo, se contestar a preciséo dos seus
dados pessoais que tratamos), o direito a portabilidade dos dados em determinadas circunstancias e o
direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controlo competente.

Se desejar exercer seus direitos acima mencionados, entre em contato com a equipa de privacidade local
das respetivas subsidiarias ou entre em contato connosco por e-mail em privacy@zurich.com.

Qualquer investigacao em curso pode restringir ou negar os direitos aqui enumerados. Devem ser fornecidas
razdes documentadas se algum dos direitos elencados for restringido ou negado. Quando for concedido
acesso aos dados pessoais de qualquer individuo em causa, os dados pessoais dos alegados infratores ou
terceiros, tais como informadores, denunciantes ou testemunhas, podem ser removidos dos documentos,
exceto em circunstancias especiais.
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