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01 Introducao

Este é o aviso de privacidade da SHV
acerca de dados pessoais coletados e
processados no uso do site de
comunicacéao “Speak Up” da SHV www.
shvspeakup.com ou em chamadas
telefébnicas (doravante denominados
Plataforma de Comunicacao “Speak Up”).
Este aviso de privacidade fornece
informacgdes sobre o processamento dos
dados pessoais dos colaboradores e (dos
colaboradores) dos fornecedores, dos
clientes e dos parceiros comerciais da
SHV Holdings N.V,, situada em Rijnkade
1, 3511 LC, Utrecht, Paises Baixos
(doravante denominada “SHV Holdings”)
e as empresas afiliadas (tais como os
grupos: SHV Energy, NPM Capital,
Makro, ERIKS, Mammoet, Nutreco e

Kiwa), (doravante denominadas “SHV”).

Este aviso de privacidade pode ser
alterado ao longo do tempo. E
recomendavel relé-lo regularmente para

ficar a par das possiveis alteragdes.

Este aviso de privacidade foi alterado
pela ultima vez em 12 de junho de 2023.
Vocé pode armazena-lo ou imprimi-lo
usando os botdes na parte superior

desta pagina.

Compartilhe suas
preocupacoes
Faca o que é certo




02 AQuando este aviso de privacidade é
aplicavel?

Este aviso de privacidade aplica-se ao
processamento, pela SHV Holdings e/ou
suas empresas afiliadas, de todos os
dados pessoais coletados por meio da
Plataforma de Comunicacao “Speak Up”
e processados posteriormente de acordo
com a politica “Speak Up” da SHV

(doravante denominados “ Dados

Pessoais” ou “Dados”).




03 Quem é responsavel pelos seus dados

pessoais?

A SHV Holdings e/ou suas empresas
afiliadas s&o as responsaveis pelo
processamento dos seus Dados
Pessoais. Este aviso de privacidade
informa quais Dados Pessoais sao
processados e com que finalidade, e para
quais pessoas ou entidades esses dados
serao ou poderao ser fornecidos. A SHV
Holdings indicou um Diretor de
Privacidade Corporativa. Entre em
contato com o Diretor de Privacidade
Corporativa da SHV Holdings em
privacy@shv.nl. Vocé também pode
entrar em contato com o Diretor de

Privacidade do Grupo.

Como vocé deve ter observado, a SHV
holdings esta utilizando uma empresa
profissional terceirizada, especializada no
tratamento de casos reportados,

chamada Navex Global UK Limited

(doravante denominada “Navex”), para
hospedar a Plataforma de Comunicagéao
“Speak Up”. Seus Dados sao coletados e
processados somente através dos
servidores protegidos da Navex e/ou de
seus subprocessadores aprovados; eles
nao sao transferidos para os servidores
da SHV Holdings ou de suas empresas
afiliadas. A SHV Holdings firmou acordos
estritos com a Navex sobre a
confidencialidade e a segurancga dos
Dados, entre outras clausulas, por meio
do Contrato de Processamento de
Dados. Para mais informacdes sobre o
processamento de dados e cookies
coletados na Plataforma de Comunicacao
“Speak Up” pela Navex, consulte https:/
www.navexglobal.com/en-gb/

privacy-statement.




04 Para quais finalidades processamos seus

dados pessoais?

% Finalidade

Seus Dados sio processados para os
seguintes fins:

(@) para cumprir com a lei e para
monitorar a conformidade no ambito da
SHV;

(b) para proteger a saude e a seguranga
e para assegurar a integridade; e

(c) para gestéo interna.

P¥] O que essas finalidades
implicam?

A SHV quer garantir a conformidade e a
integridade na SHV através de, por
exemplo, a detecédo, prevencéo,
investigacdo e combate de (tentativa de)
conduta criminal ou censuravel dirigida
contra a SHV, seus colaboradores e
(colaboradores de) joint ventures,
participacdes, clientes, fornecedores e
parceiros comerciais. Seus Dados sao
usados de acordo com a politica “Speak
Up” da SHV e para verificar a
conformidade com as politicas da SHV.
Em alguns casos, a SHV Holdings

processa seus Dados Pessoais para

cumprir as leis e os regulamentos, por
exemplo, com a legislagao relativa a
canal de denuncias. Seguindo as leis e
os regulamentos, talvez precisemos
divulgar seus Dados Pessoais

a instituicbes governamentais ou

autoridades fiscalizadoras.

Para proteger os colaboradores da SHV
e (colaboradores de) joint ventures,
participacoes, clientes, fornecedores e
parceiros comerciais, processamos 0s
Dados Pessoais para garantir e, quando
necessario, melhorar a saude e a
seguranga ocupacionais e proteger os
ativos dos colaboradores da SHV e (dos
colaboradores) de joint ventures,
participacoes, clientes, fornecedores e

parceiros comerciais.

Possivelmente, seus Dados serao
processados ainda para, por exemplo,
conduzir auditorias, investigacdes e
consultoria juridica e no contexto da

resolucéo de disputas legais.




04 Para quais finalidades processamos seus

dados pessoais?

Respaldados por qual base
juridica processamos dados
pessoais para esses fins?

O processamento dos seus Dados é
necessario porque a SHV Holdings tem
o interesse legitimo em garantir e manter
a conformidade e a integridade na SHV.
O processamento dos Dados também
pode ser necessario para o cumprimento

com a lei.

M Quais Dados
processamos para esses
fins?

Processamos os Dados conforme
fornecidos por vocé através da
Plataforma de Comunicagéo “Speak
Up”; por exemplo, seus dados de
contato, cargo e posi¢ao, a preocupagao

comunicada, o local e as organizagdes.

fE Por quanto tempo
mantemos os Dados
Pessoais para esses fins?
Seus dados pessoais poderao ser
acessados entre 13 e 25 meses depois
de um relatdrio ter sido tratado,
dependendo do resultado do relatorio
para o fim de possiveis investigacdes e
processos, e depois desse periodo seus
dados serdo arquivados.

As informacdes pessoais serao
redigidas depois de 2 a 5 anos,
dependendo do resultado da
investigacao. Os periodos de
arquivamento e redacgao sao feitos para
garantir que possamos monitorar/revisar

possiveis retaliagdes.




05 Quem tem acesso aos dados pessoais?

E&l Acesso aos seus Dados no
ambito da SHV Holdings

Os Dados podem ser acessados pelos
Diretores de Etica e Compliance da SHV e
das afiliadas relevantes, e pelos gestores dos
casos e/ou investigadores que estiverem
analisando os casos reportados, mas
somente até a extensao necessaria para
realizar suas respectivas tarefas. Nesse
processamento, seus Dados Pessoais
podem ser transferidos para um pais que
nao ofereca um nivel adequado de protecéo
a Dados Pessoais. A SHV Holdings tomara
as medidas necessarias para garantir que
seus Dados Pessoais sejam protegidos de
forma adequada. Para esse fim, os Codigos
de Privacidade da SHV, que funcionam como
regras corporativas vinculativas, serdo

aplicaveis em todo o grupo SHV.

2] Acesso de terceiros aos
seus Dados Pessoais

Os terceiros a seguir terdo acesso aos
Dados Pessoais quando relevantes para
o fornecimento de produtos ou servigos a

SHYV Holdings:

* 0 provedor da Plataforma de
Comunicacao “Speak Up” e servigos
relacionados (Navex Global UK Limited),
€ seus subprocessadores aprovados;

» gestores externos dos casos ou
assessores juridicos; e

* seguindo as leis e os regulamentos,
talvez precisemos divulgar seus Dados
Pessoais a instituigbes governamentais
ou autoridades fiscalizadoras.

Se os seus Dados Pessoais forem

transferidos para um destinatario em um pais

gue nao ofereca um nivel adequado de
protegao a dados pessoais, a SHV Holdings
tomara medidas para garantir que os seus

Dados Pessoais sejam adequadamente

protegidos, celebrando, por exemplo,

clausulas contratuais padrao da UE com
esses terceiros.

Em outros casos, os seus Dados Pessoais

nao serao fornecidos a terceiros, exceto

quando exigido por lei.




05 Quem tem acesso aos seus dados pes-
soais?

O uso de seus dados

pessoais por processadores
de dados

Quando um terceiro processa seus
Dados Pessoais seguindo
exclusivamente as instru¢cdes da SHV
Holdings, ele atua como um processador
de dados. Entramos em acordo com
esse processador de dados sobre o
processamento de Dados Pessoais.
Nesse acordo, incluimos obrigacdes
para garantir que seus Dados Pessoais
sejam fornecidos ao processador de
dados exclusivamente para nos prestar

Servigos.




06 Como seus dados pessoais sao
protegidos?

A SHV Holdings tomou as precaugdes
adequadas para garantir a
confidencialidade e a seguranga dos
seus Dados Pessoais. A SHV Holdings
implementou medidas técnicas, fisicas e
organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais contra
destruicdo acidental/ilegal ou perda
acidental, danos, alteragdes, divulgagao
Ou acesso nao autorizado e contra todas
as outras formas de processamento
ilegal (incluindo, entre outros, a coleta
desnecessaria) ou outro tipo de
processamento. Temos como exemplos,
politicas de seguranca de Tl e formagao

de pessoal.

%k %k % %k




07 Perguntas ou solicitacoes de acesso,
correcao e remogao?

Vocé pode solicitar, a qualquer
momento, acesso, correcao, restricao,
portabilidade ou remoc¢éo dos Dados
que a SHV Holdings processa sobre
vocé enviando uma solicitagio para:

privacy@shv.nl.

Em sua solicitacao, deixe o mais claro
possivel a quais informacdes pessoais
ela se refere. Para sua protecao, apenas
implementaremos solicitagbes relativas
a informacdes pessoais associadas ao
endereco de e-mail especifico, 0 mesmo
utilizado para nos enviar sua solicitagao
e, antes de implementa-la, podemos
ainda requisitar a verificacao de sua
identidade. Tentaremos atender a sua
solicitagcao o mais rapido possivel e, em
todos os casos, dentro dos prazos

exigidos por lei.

Se considerar que ndo cumprimos as
regras de privacidade aplicaveis, vocé
tem o direito de apresentar uma
reclamacao perante uma autoridade

competente de protecao de dados.

Em caso de duvidas acerca do
processamento de seus dados pessoais
em relacao a Plataforma de
Comunicacgao “Speak Up”, entre em
contato com nosso Diretor de
Privacidade Corporativa por meio do

privacy@shv.nl.




- /@ Compartilhe suas preocupagoes
B Faca o que é certo

shvspeakup.com






