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Introducao

A TUV Rheinland' pretende ser a melhor prestadora de servicos sustentavel e
independente do mundo para testes, inspecao, certificagdo, consultoria e treinamento.
Para nos, ser a melhor significa que nossa marca TUV Rheinland representa o mais alto
padrao de integridade, respeitabilidade e qualidade e que prestamos nossos servigos por
meio de processos excelentes e geramos ganhos sustentaveis.

A marca TUV Rheinland construiu reputacéo de exceléncia ao longo de mais de 140 anos
— por meio do grande conhecimento especializado dos nossos colaboradores e da alta
confiabilidade e qualidade de nossos servicos. Nossa maior aspiragdo é manter essa
reputacdo no longo prazo e corresponder as expectativas associadas a nossa marca.
Continuaremos a nos abster consistentemente de atividades empresariais que nao
atendam a essa aspiragao no futuro. A confianga dos clientes, colegas e do publico
depende, crucialmente, da credibilidade, da conduta correta e do comprometimento de
cada colaborador. Assim, cada colaborador influencia a reputacao da TUV Rheinland.

A TUV Rheinland estd comprometida com a responsabilidade social e com os principios e
valores universais, conforme estao previstos nos documentos e acordos pertinentes das
Nacoes Unidas e da Uniao Europeia, incluindo direitos humanos e trabalhistas,
preservacao e protecao de forma sustentavel do meio ambiente e combate ao trabalho
forcado, ao trabalho infantil e a corrupgcao sob qualquer forma. Estamos comprometidos
com uma economia de mercado socialmente responsavel e com os principios basicos de
liberdade, vontade e igualdade de oportunidades. Esses valores fundamentam a
responsabilidade social que defendemos como empresa. Nosso didlogo com contatos da
ciéncia, politica, industria, comércio, economia, agentes publicos e ONGs é pautado por
esses valores e também apoiamos as atividades voluntarias de nossos colaboradores
nesse sentido sempre que possivel.

Nosso Cédigo de Conduta contém os principios e regras que sao decisivos para ndés em
nossas relagdes com colegas, parceiros comerciais, clientes e o publico em geral. Os
principios estabelecidos neste documento sdo padroes minimos que sao obrigatorios
para todos os colaboradores e, portanto, também para as equipes da alta administragao
da TUV Rheinland em todo o mundo. Nosso Cédigo de Conduta representa, assim, um
conjunto de diretrizes a serem seguidas no nosso trabalho diario. Esse Codigo aumenta
a compreensao mutua, oferece apoio para realizagao de nosso trabalho e, em ultima
analise, oferece ajuda para sermos um prestador de servicos bem-sucedido nos
mercados globais.

E dever dos gestores dar um bom exemplo e colocar em pratica os valores da
TUV Rheinland, bem como apoiar seus colaboradores na observancia e cumprimento do
Codigo de Conduta.

A TUV Rheinland espera que todos os colaboradores dediquem o tempo necessario para

se familiarizarem com este Cédigo de Conduta e integra-lo ao seu trabalho cotidiano. Se

surgir algum problema ou duvida sobre a implementagao deste Cédigo, vocé deve entrar
em contato com seu gestor ou um Compliance Officer.
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1 Significa todas as empresas associadas 8 TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e.V. e a TUV Rheinland AG, de acordo com as segdes 15 e seguintes da Lei das Sociedades Anénimas Alemas (Aktiengesetz)




PRINCiPIOS GERAISEESCOPO

Nosso Cddigo de Conduta se baseia nos valores do
Pacto Global das Nagdes Unidas e nos principios de
conformidade do TIC Council. Além disso, os seguintes
principios estabelecem a compreensao dos valores da
TUV Rheinland. Eles visam ajudar a lidar com desafios
legais e éticos, orientar e, portanto, aumentar a

confianca nos servicos e integridade da TUV Rheinland.

Cada colaborador cumpre todas as leis aplicaveis, bem
como as seguintes regras e principios deste Cédigo de
Conduta. As equipes da alta administragao e gerentes
sao responsaveis por assegurar que todos os seus
colaboradores subordinados estejam familiarizados e
cumpram este Cédigo de Conduta. Os gerentes tém a
responsabilidade de agir como exemplos na aplicacao
dos principios deste Codigo de Conduta. Nao nos
permitimos nos envolver em atividades que visam
claramente manipular as normas legais. Todos os
colaboradores devem pedir conselhos aos gerentes ou
aos Compliance Officers se nao tiverem certeza sobre
como aplicar este cdédigo ou outras diretrizes internas.

O termo “colaborador” se refere a todos os
colaboradores em tempo integral e tempo parcial,
gerentes, diretores e membros da Diretoria Executiva
ou do Conselho de Supervisao da TUV Rheinland AG.
Este Codigo de Conduta é obrigatério para todos os
colaboradores de empresas que sejam totalmente
detidas pelo Grupo TUV Rheinland ou das quais
detém pelo menos 51% das cotas. Para todas as
outras participacOes acionarias, a Diretoria Executiva
do Grupo sugerira que essas empresas adotem o
Cdédigo de Conduta e as regras de conformidade da
TUV Rheinland. Na medida do possivel, este Cédigo
de Conduta também é obrigatdrio para parceiros
comerciais e, em especial, fornecedores, consultores,
intermediarios, parceiros de colaboracao, agentes e
subcontratados.

COMBATE A DISCRIMINACAO

A TUV Rheinland espera que todos os colaboradores
respeitem a dignidade pessoal, a vida privada e os
direitos pessoais de cada individuo. Nao toleramos
discriminacgao por motivo algum; por exemplo, idade,
sexo, orientacao sexual, origem étnica, religiao ou
deficiéncia. Assédio pessoal ou sexual, insultos e
bullying séo proibidos. E proibido o uso de violéncia ou
a ameaca do uso de violéncia ou punigao fisica.

Respeito e tolerancia sdo a base da nossa cultura
empresarial, que esta alinhada com os objetivos
empresariais. Os valores e principios da boa liderancga
dos colaboradores sao registrados para nossos
gestores em documento separado - os principios da
lideranca. Incluimos também os temas de combate a
discriminacao e promocao da diversidade em nossos
programas internos de desenvolvimento de pessoal.

SAUDEE SEGURANCA

Equipamentos e condicOes de trabalho seguras devem
estar disponiveis para todos os colaboradores.
Medidas adequadas devem ser tomadas para evitar
acidentes no local de trabalho e combater os riscos a
saude ocupacional.

Se os colaboradores tomam medicamentos que
prejudicam a realizagao segura de seu trabalho,
em especial a condugao e operacao de veiculos ou
outras maquinas, mas, apesar disso, eles operam
veiculos e maquinas, eles colocam em risco a si
mesmos e aos outros.

TRABALHO JUSTO

A TUV Rheinland emprega seus colaboradores com
salario e condicbes de trabalho justas. Espera-se que
condicdes de trabalho justas e adequadas sejam
fornecidas para todos os colaboradores.

A TUV Rheinland esta consciente de sua
responsabilidade social perante os colaboradores,

a sociedade e 0 meio ambiente e respeita os

direitos humanos.

PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

Sustentabilidade é importante! Nosso objetivo é ajudar
a construir um futuro que seja sustentavel para todas as
pessoas e observar as leis ambientais aplicaveis em
todo o mundo. Nés queremos utilizar o conhecimento
do meio ambiente e de outras tecnologias que existem
dentro da TUV Rheinland para ajudar a prevenir e
superar desastres ambientais e contribuir para o
desenvolvimento de solugdes técnicas. Como nos
comprometemos a prestar servigcos no interesse dos
seres humanos e do meio ambiente, a TUV Rheinland
incentiva todos os colaboradores a considerar as
consequéncias de suas agoes sobre os seres humanos,
o0 meio ambiente e a sociedade e a usar qualquer
influéncia que tenham para reduzir ou evitar danos ao
meio ambiente.

INTEGRIDADE DOS SERVICOS E DOCUMENTACAO
Todos os colaboradores devem manter o grau mais
elevado possivel de confiabilidade, neutralidade e
integridade pessoal e profissional em todas as questoes
relacionadas ao seu trabalho. Todos os colaboradores
devem defender a excelente reputacao e imagem da
TUV Rheinland e abster-se de quaisquer acdes que
possam ter um impacto negativo em uma empresa da
TUV Rheinland ou no Grupo TUV Rheinland como um
todo. Todos os colaboradores devem cumprir as
regulamentacgoes legais e outras exigéncias, como as
exigéncias atuais de credenciamento. Eles devem seguir
as regulamentacgoes e procedimentos vinculantes de
forma geral estabelecidos por n6s. Quando ha espaco
para interpretacao na prestagao de um servico, nossos
colaboradores sao obrigados a agir de acordo com o
melhor de seus conhecimentos e de boa-fé, a fim de
evitar prejudicar as pessoas e a natureza. Nenhum
colaborador pode oferecer servicos sem pagamento ou
garantir um determinado resultado para um processo de
teste ou certificagao.

Nossos resultados e relatérios de teste sao
documentados de acordo com as normas técnicas e
profissionais vigentes. Elas devem ser claras,
compreensiveis e reproduziveis, pois podem influenciar
a seguranca e o bem-estar dos usudrios futuros

dos produtos e servicos de nossos clientes. Se os
clientes tiverem outras duvidas sobre os servigos
prestados ou os resultados do nosso trabalho, nds os
explicamos ao cliente.

RELATORIOS FINANCEIROS

A TUV Rheinland observa os principios aplicaveis a
relatérios contabeis e financeiros baseados em regras e
regulamentacgOes nacionais e internacionais. A
documentacgao necessaria para o elaboracgao de
relatorios deve estar completa, correta e verdadeira,
bem como deve ser produzida em conformidade com as
normas aplicaveis.

SEGURANCA DE DADOS, CONFIDENCIALIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Como uma empresa de testes, frequentemente temos
acesso a informacgodes sobre estruturas, processos e
fundamentos econémicos de outras empresas,
organizagoes e instituicoes. A seguranca dos dados dos
clientes e a confidencialidade das informacgdes sao de
extrema importancia e devem ser sempre garantidas;
antes, durante e depois da prestagao de servicos do
escopo acordado. As informacgdes confidenciais sao
protegidas contra acesso por terceiros. Os
colaboradores que tém acesso ou controle de
informacoes confidenciais ou proprietarias devem tomar
as precaucoes de segurancga apropriadas e prescritas
para evitar o uso indevido e a divulgacao. Os dados
pessoais sao coletados, processados e utilizados para
fins comerciais apenas dentro dos limites da legislagao
aplicavel. Quando houver qualquer suspeita de que as
normas de protecao de dados tenham sido violadas, o
gerente responsavel ou o encarregado de protegao de
dados deve ser informado.

COMUNICACOES

As declaragoes oficiais aos representantes da midia sao
de competéncia exclusiva da Diretoria Executiva do
Grupo e do departamento de Comunicagoes
Corporativas. Todas as consultas externas devem ser
encaminhadas para essas unidades autorizadas.




CONDUTA EMPRESARIAL JUSTA

A TUV Rheinland cumpre as leis concorrenciais e
antitruste aplicaveis. A TUV Rheinland segue o principio
de alcancar objetivos financeiros e comerciais de forma
justa e legal. Nao participamos de nenhuma atividade
que visa obter vantagens comerciais por meio de
préticas ilicitas ou antiéticas e nao temos receio de
revelar qualquer falha, sempre que possivel, se
comprometer a transparéncia e a justica na
concorréncia.

CONFLITOS DEINTERESSE

Conflitos de interesse podem comprometer a
independéncia e integridade da TUV Rheinland. Todos
os colaboradores sao obrigados a evitar conflitos entre
interesses pessoais e empresariais. Assim que um
conflito de interesses parecer possivel, ele deve ser
divulgado ao gerente ou a um Compliance Officer.

Se um conflito de interesses tiver sido identificado,

ele sera avaliado de forma transparente, a fim de evitar
que parecga que vantagem pessoal esteja sendo obtida.
Como consequéncia final, uma relacdo comercial

pode ser encerrada ou um pedido pode nao ser levado
adiante. Disposi¢coes mais detalhadas estao

previstas nas diretrizes de prevencgao de conflitos de
interesse e corrupgao.

COMBATE A CORRUPCAO

A TUV Rheinland se opée a qualquer forma de
corrupgao. Corrupgao e suborno causam danos
duradouros ao relacionamento comercial que temos
com nossos clientes e parceiros comerciais e
prejudicam a reputacao de nossa empresa, Nn0sSs0s
parceiros e sociedade como um todo. Qualquer forma
de corrupcao ativa ou passiva, bem como a concessao
ou aceitacao de vantagens indevidas, é proibida e sera
denunciada a policia. Mesmo a mera aparéncia de
comportamento corrupto deve ser evitada. Presentes e
convites oferecidos a parceiros comerciais e
colaboradores da TUV Rheinland ndo devem pretender
influenciar uma decisdo empresarial

ou ser interpretados dessa forma. Todos os convites e
presentes devem ser socialmente apropriados e
divulgados ao gerente ou Compliance Officer de forma
transparente. Eles devem ser limitados em frequéncia e
valor. Presentes em dinheiro nunca sao permitidos.

A imparcialidade e integridade dos funcionarios publicos
e dos agentes publicos ndo deve ser comprometida.
Funcionarios, representantes do governo, representantes
de autoridades reguladoras, politicos ou representantes
de outras instituigcbes publicas, portanto, ndo devem
receber ofertas, presentes ou convites de qualquer tipo
que cologuem em risco sua imparcialidade e integridade.
As diretrizes da TUV Rheinland para a prevencao de
conflitos de interesse e corrupgao apresentam alguns
exemplos de convites e presentes que podem ser aceitos
e aqueles que devem ser recusados.

LAVAGEM DE DINHEIRO

A TUV Rheinland nao participa de atividades de
lavagem de dinheiro, que servem para ocultar e
absorver dinheiro e bens de transacoes criminosas ou
ilicitas. Se houver sinais de transagoes incomuns,
especialmente usando dinheiro, informe o
departamento Financeiro/Fiscal ou um Compliance
Officer quando estiver na duvida.

DOAGCOES E PATROCINIOS

Nosso compromisso com a responsabilidade social
também assume a forma de doacgdes e atividades de
patrocinio. Como principio basico, doacdes e patrocinios
sao permitidos no ambito das diretrizes de doacéo e
patrocinio e estao sujeitos aos limites impostos por elas.
Os recursos e os usos pretendidos sao orientados pelos
critérios estabelecidos nas diretrizes.

EXCLUSAO E NAO ASSOCIACAO

A TUV Rheinland se comprometeu a cumprir os
principios do Pacto Global das Nagoes Unidas e do TIC
Council. Nés evitamos fazer negdécios com empresas
cujos principais produtos conflitem com esses
principios. Esses incluem, em especial, fabricagao de
minas terrestres ou armas de destruicao em massa. Na
medida permitida por lei, n6s nos afastamos de relagoes
comerciais com empresas que nao cumprem a lei por
violar direitos humanos, apoiar a escravidao e o
trabalho forcado ou usar sistematicamente trabalho
infantil como parte de seu modelo de negdcio.

A TUV Rheinland toma decisdes sobre nao se relacionar
com terceiros em casos individuais com base em uma
avaliacao transparente.

O Departamento de Compliance sera informado caso a
TUV Rheinland tenha conhecimento de um problema
grave de conduta indevida por parte de um cliente ou
parceiro apés a relagao comercial ter sido estabelecida.
Essas autoridades decidirao como proceder. Se ficar
claro que o comportamento do cliente/parceiro
dificilmente mudara com rapidez, a relacado comercial
deve ser encerrada.

VIOLACOES E PENALIDADES

Se um colaborador observar um desvio deste Codigo de
Conduta ou descobrir conduta indevida, esse colaborador
tem as opgoes de informar seu gerente ou Compliance
Officer ou enviar informacoes através da plataforma de
denuncia. Isso se aplica, em especial, a casos de fraude,
corrupcao, violacoes ao direito de concorréncia,
declaragoes financeiras falsas ou outros comportamentos
que possam levar a processos ou que constituam uma
violacao das leis aplicaveis. Esta disponivel na forma de
plataforma de dendincia um ponto de registro de
informagoes an6nimas on-line, que pode ser acessado
pela intranet e pelo site da TUV Rheinland. Clientes,
parceiros comerciais e terceiros também podem enviar
informagdes a uma das pessoas de contato indicadas.

Na medida em que a lei permitir, as informacgdes serao
tratadas como estritamente confidenciais e utilizadas
para investigar os incidentes recebidos e iniciar as
medidas necessarias e apropriadas. Qualquer violagao
do Cédigo de Conduta pode dar origem a medidas
disciplinares ou legais que também podem resultar em
indenizagdes por parte da TUV Rheinland ou de
terceiros. Quando necessario, a TUV Rheinland também
informara as autoridades de investigacao para evitar
danos a empresa.

Os colaboradores que denunciarem conduta indevida
ou violagoes ao Codigo de Conduta nao devem sofrer
qualquer desvantagem como consequéncia, a menos
que seja comprovado que foram dadas informacoes
falsas de propdsito com a intengao de prejudicar os
colegas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este Cédigo de Conduta aplica-se &8 TUV Rheinland.
Regulamentagdes nacionais ou regionais que conflitem
com os principios ora especificados servem para
complementar o cddigo e serao levadas em conta. Os
direitos dos comités de participacao dos trabalhadores
permanecem inalterados. A implementacao consistente
do Cédigo de Conduta é monitorada continuamente.
Modificagbes sao possiveis de tempos em tempos. Os
gerentes e diretores pertinentes devem garantir que
todos os colaboradores estejam familiarizados com a
versao atual do Cédigo de Conduta a todo momento. O
Codigo de Conduta deve fazer parte do treinamento
geral dos colaboradores, bem como do treinamento
pessoal e do desenvolvimento.
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