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NINIEJSZE ZASADY NIE MOGA BYC ZMIENIANE ANI MODYFIKOWANE BEZ PISEMNEJ
ZGODY POLICY REVIEW PANEL ORAZ GENERAL COUNSEL & COMPANY SECRETARY.

1. Deklaracja

Jestesmy zobowigzani do prowadzenia naszej dziatalnos$ci w sposdb uczciwy i rzetelny.
Dbamy o siebie nawzajem, o naszych konsumentéw, partnerdow i dostawcow restauracji, o
spoteczenstwo i srodowisko naturalne, a duzg czes¢ tej troski stanowi zapewnienie, ze nasi
pracownicy czujg sie zachecani i wspierani, aby bez obaw o odwet wypowiada¢ sie, gdy
cos$ nie jest w porzadku.

2. Zakres
W niniejszej Polityce stowa 'JET", "my", "nasz" i "nas" odnoszg sie do Just Eat
Takeaway.com N.V. oraz wszystkich jej spotek zaleznych i stowarzyszonych na catym
Swiecie.

Bez wzgledu na to, czy jestes pracownikiem, niezaleznym wykonawcg, dostawcy,
partnerem restauracji, udziatowcem, klientem, czy krewnym ktdregokolwiek z powyzszych,
mozesz skorzystac z tej Polityki, aby zabrac¢ gtos.

3. Corozumiemy pod pojeciem "wypowiadanie sie"?
"Wypowiesz sie" jes$li przekazesz nam informacje, ktére w Twoim uzasadnionym
przekonaniu wskazujg na zaistnienie ponizszych sytuaciji:
e Przekupstwo, oszustwo lub inna dziatalnos$¢ przestepcza
e Wspdtczesne niewolnictwo
e Postawy wysokiego ryzyka dla czyjegos$ zdrowia i bezpieczenstwa
e Naruszenie naszego Kodeksu Postepowania
e Molestowanie seksualne
e Ryzyko lub rzeczywista szkoda dla srodowiska naturalnego
e Pomyitka sgdowa
e Spodtka z grupy Just Eat Takeaway.com tamie prawo
e Nieetyczne lub nieuczciwe postepowanie
e Naruszenie ktérejkolwiek z naszych zasad, procedur lub protokotéw
e Ktos ukrywajgcy zte postepowanie

Jesli jestes pracownikiem, ktéry ma problem, ktérym normalnie zajatby sie nasz zespdt HR,
prosimy jednak o zastosowanie sie do naszych Polityka personalna.

Jesli nie jeste$ pewien, czy sprawa dotyczy zespotu HR, czy tez lezy w interesie
publicznym (oznacza to, ze musi dotyczy¢ innych, np. ogétu spoteczenstwa), porozmawiaj z
zespotem HR lub swoim bezposrednim przetozonym.


https://kitchen.just-eat.com/home/hubs/our-policies/people-policies

4. Jak mozesz sie wypowiedziec¢?

Jesli pracujesz w firmie JET, w pierwszej kolejnosci porozmawiaj ze swoim przetozonym lub
pracownikiem dziatu HR. Jesli nie czujesz sie z tym komfortowo, mozesz skorzystac¢ z
infolinii Speak Up, obstugiwanej przez Navex (zewnetrzng i niezalezng organizacje). Mozesz
zadzwoni¢ pod podane ponizej numery 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w

roku.
Jesli jestes w... ...zadzwon...
UK 0800 090 3184
Dania 8083 02 45
Kanada (844) 537 0744
Irlandia 1800 851163
Szwajcaria 0800 002 235
Francja 08009905 20
Witochy 800 761 695
Australia 1800 976 215

Nowa Zelandia

0800 823 505

Norwegia 800 62 385
Hiszpania 900 999 474
Izrael 1-809-399-884
Austria 0800 232961
Belgia 0800 76 244
Butgaria 0800 46 246
Niemcy 0800 1818809
Luksemburg 800 21 360
Holandia 0800 3510070
Polska 800 005 031
Portugalia 800180 757
Rumunia 0800 890 343

Nalezy pamietad, ze goraca linia nie jest stuzbg ratunkowa. Jesli Twoje bezpieczenstwo lub
bezpieczenstwo kogos, kogo znasz, jest zagrozone, skontaktuj sie z lokalnymi stuzbami
ratunkowymi.

Mozesz réwniez zgtosi¢ swoje watpliwosci online: jet.ethicspoint.com. Linki do naszej
strony EthicsPoint, ktéra jest réwniez obstugiwana przez Navex, mozna znalezé na stronie
The Kitchen lub na stronach platform dla krajéw wymienionych powyze;j.

Zgtaszaj swoje obawy tak szybko, jak to mozliwe - nie zwlekaj, poniewaz uwazasz, ze
musisz zebraé¢ dowody. Jesli masz uzasadnione podejrzenia, ze cos jest nie tak, méw o tym
gtosno!

Jesli dokonujesz zgtoszenia za posrednictwem Navex, mozesz wybraé, czy chcesz podaé
swoje imie i nazwisko, czy pozosta¢ anonimowy. Chociaz rozumiemy, ze mogg zdarzy¢ sie
sytuacje, w ktérych nie bedzie wyboru i bedziesz musiat pozosta¢ anonimowy, anonimowe


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106834/index.html

zgtoszenia sg dla nas trudniejsze do zbadania. Zapewniamy, ze nie bedziemy tolerowacd
zadnych dziatan odwetowych w stosunku do osdéb, ktére zgtosity nam problem.

Co dalej?

Po zgtoszeniu przez Ciebie problemu, sprawa zostanie przekazana osobom wymienionym
w paragrafie 5.1 ponizej, aby umozliwi¢ petne zbadanie sprawy.

Celem dochodzenia jest zebranie dowodoéw i faktéw dotyczacych zgtoszonej sprawy.
Zostaniesz poinformowany o postepach dochodzenia w ciggu 14 dni od zgtoszenia
problemu. Jesli zgtoszenie zostato dokonane anonimowo za posrednictwem Navex, nalezy
zadzwoni¢ pod jeden z powyzszych numerdéw lub sprawdzi¢ strone EthicsPoint, aby
otrzymywac aktualizacje dotyczgce postepow.

Po zakonhczeniu dochodzenia zostanie podjeta decyzja o dziataniach, ktére bedziemy
musieli podjgé. Jesli znalezlismy dowody na popetnienie wykroczenia, konsekwencje moga
obejmowac zwolnienie z pracy, przekazanie szczegdétdéw organom s$cigania lub zmiany w
naszej polityce i procedurach, aby zapobiec ponownemu pojawieniu sie podobnych
probleméw w przysztosci.

5.1. Kto przeprowadzi dochodzenie w tej sprawie?

e The Group HR Director zajmuje sie sprawami zwigzanymi z zasobami ludzkimi, takimi
jak dyskryminacja lub molestowanie.

e The Director Compliance zajmuje sie wszystkimi innymi sprawami, z wyjatkiem sytuacji,
gdy sprawa zostata przekazana do General Counsel & Company Secretary.

Jesli chcesz zasygnalizowad¢ co$ na temat cztonka Zarzgdu lub Rady Nadzorczej, Twoje
zgtoszenie zostanie przekazane do General Counsel & Company Secretary.

Jesli mieszkasz we Witoszech, Twdj raport zostanie réwniez sprawdzony przez witoski
organ nadzorczy.

Group HR Director, Director Compliance lub General Counsel & Company Secretary moga
zleci¢ przeprowadzenie dochodzenia innym osobom, ale w ostatecznym rozrachunku
pozostajg odpowiedzialni za przeprowadzenie dochodzenia.

ZbadalisSmy sprawe, ale nie jestes zadowolony. Co mozesz z tym zrobic¢?

Jesli nie jestes zadowolony z dochodzenia lub podjetych dziatan, skontaktuj sie z Chair of
the Audit Committee za posrednictwem Vice President Group Internal Audit.

Rzeczy do zapamietania
71. Musisz...

e Upewni¢ sie, ze masz uzasadnione podejrzenia, ze cos, co lezy w interesie
publicznym lub jest zwigzane z integralnoscig naszej dziatalnosci, nie jest w
porzadku

e Zgtaszac watpliwosci w dobrej wierze
7.2. ...aw zamian obiecujemy...

e Potraktowad Twoje obawy powaznie

e Przeprowadzi¢ adekwatne i sprawiedliwe dochodzenie



8.

10.

e Traktowac jednakowo zaréwno Ciebie, jak i osoby, z ktérymi rozmawiamy
e W ciggu 14 dni od zgtoszenia problemu poinformowac Cie o przebiegu sprawy

e Zachowa¢ w jak najwiekszym stopniu poufnos¢ danych osobowych i przebieg
dochodzenia

Jesli zauwazyles cos, co uwazasz za naprawde powazne, ale nie czujesz sie komfortowo
mowiac o tym w ramach JET lub uzywajac Navex, co mozesz zrobic¢?

Chcemy Cie zapewni¢, ze wewnetrzne zgtaszanie probleméw jest bardzo zalecane i
zawsze powinno by¢ pierwszym krokiem. W szczegdlnych okolicznosciach mozna zwrdci¢
sie do organu nadzorujgcego, a jesli wyczerpano juz wszystkie procedury wewnetrzne,
mozna nawet zgtosi¢ problem na zewnatrz. Nie ma obowigzku uprzedniego wewnetrznego
zgtaszania problemu organowi nadzorujgcemu i nie musisz nas informowac, jesli zgtosite$
problem na zewnatrz.

Zdecydowanie zalecamy, aby przed wystgpieniem poza JET zasiegng¢ niezaleznej i
bezstronnej porady od zaufanej organizacji lub instytucji. W ten sposéb mozna uzyskacd
wsparcie potrzebne do podjecia Swiadomej decyzji.

Gdzie szukac¢ porady

Jest kilka miejsc, do ktérych mozesz sie udag, jesli nie jestes$ pewien, czy cos zgtosi¢ lub do
kogo sie udaé. Jesli chcesz porozmawiaé z kims$ z JET, sprobuj skontaktowad sie ze swoim
bezposrednim przetozonym, cztonkiem zespotu HR lub zespotu Compliance.

Istnieje réwniez niezalezna instytucja o nazwie Protect, ktdra zostata zatozona wtasnie po
to, by pomagac ludziom, ktérzy zastanawiajg sie nad zabraniem gtosu. Mozesz z nig
porozmawiaé za darmo, korzystajac z jej linii Advice Line, ktéra jest catkowicie poufna.

Dziatania odwetowe i ztosliwe zarzuty

Nie bedziemy tolerowa¢ odwetu w jakiejkolwiek formie wobec osob, ktdre zgtosity
watpliwosci. Przesladowanie lub nekanie osdéb, ktére sie wypowiadajg, lub ztosliwe zarzuty
moga skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, do zwolnienia z pracy
wigcznie.

Jednak umysine ztozenie fatszywego doniesienia moze wigza¢ sie z powaznymi
konsekwencjami. Jesli okaze sie, ze celowo dokonate$ fatszywego zgtoszenia, moze to
skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, az do zwolnienia z pracy witgcznie.

Jesli zdecydujesz sie zabraé gtos, bedziesz chroniony nie tylko przez JET, ale takze przez
prawo obowigzujgce w Twoim kraju.

Jesli padtes ofiarg przesladowania, nekania lub uwazasz, ze spotkata Cie inna forma
odwetu za to, ze zabrate$ gtos, powinienes ztozy¢ skarge zgodnie z naszg Politykg Skarg,
jesli pracujesz dla JET lub (jesli nie pracujesz dla JET) powiniene$ skontaktowaé sie z
Dyrektorem ds. Zgodnosci z Przepisami lub Dyrektorem HR Grupy pod adresem
compliance.global@justeattakeaway.com.

" Nasze dochodzenie moze oznaczaé, ze bedziemy musieli przekazaé szczegdty zespotowi HR lub komus
z dziatu, z ktérym wspdtpracujemy podczas dochodzenia. Jesli sprawa dotyczy dziatalnosci przestepczej
lub nielegalnej, mozemy by¢ zobowigzani do ujawnienia raportu i dowodoéw, ktére znalezlismy, organom
$cigania. Jesli bedziemy musieli co$ ujawni¢, bedzie to oparte na zasadzie ograniczonego dostepu,
ograniczone do bezposrednio istotnych faktéw i zgodne ze wszystkimi odpowiednimi przepisami o
ochronie danych.


https://www.pcaw.org.uk/
mailto:compliance.global@justeattakeaway.com

11. Co oznaczatoby "moéwienie glosno" w odniesieniu do Twoich danych osobowych?

Jesli zostaniesz zaangazowany w wewnetrzne dochodzenie, niezaleznie od tego, czy sam
sie wypowiedziates, czy tez ktos inny to uczynit, mozemy by¢ zmuszeni do przetwarzania
Twoich danych osobowych. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu
zakonczenia procesu dochodzenia oraz w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych.

Dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢ Cie przed odwetem w jakiejkolwiek formie, jesli w
dobrej wierze zgtosite$s nam problem.

12. Monitorowanie i przeglad

Polityka ta jest monitorowana przez zespdt Legal oraz Policy Review Panel. Polityka ta
bedzie poddawana przeglgdowi co najmniej raz w roku.
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