Czesto zadawane pytania

Czym jest Linia Etyki Carrefour?

Linia Etyki Carrefour to internetowy i telefoniczny system gromadzenia danych, z ktérego moga
korzysta¢ pracownicy, dostawcy i ustugodawcy firmy Carrefour w celu zgtaszania naruszen Naszych
Zasad Etyki.

Dlaczego potrzebujemy takiego systemu zgtoszen jak Linia Etyki Carrefour?

Tworzac otwarte kanaty komunikacji, mozemy propagowac bezpieczne i pozytywne srodowisko pracy
oraz maksymalnie zwiekszy¢ satysfakcje z pracy. Efektywny system zgtoszen stanowi uzupetnienie
dla naszych pozostatych wysitkbw majacych na celu promowanie kultury uczciwosci i etycznych
decyzji.

Kto odpowiada za prowadzenie Linii Etyki Carrefour?

Firma NAVEX Global prowadzi witryny internetowe, linie telefoniczng oraz baze danych w imieniu
firmy Carrefour.

- Zebrane dane sg przechowywane w Wielkiej Brytanii, a ich kopie zapasowe sg
przechowywane w Amsterdamie w Holandii.
- Centrum telefoniczne ma siedzibe w Lizbonie w Portugalii.

Kto moze przygotowaé zgltoszenie za posrednictwem Linii Etyki Carrefour?

Z Linii Etyki Carrefour mogg korzysta¢ pracownicy, dostawcy i kontrahenci firmy Carrefour.

Czy problem mozna zgtosi¢ wylacznie, korzystajac z Linii Etyki Carrefour?

Linia Etyki Carrefour stanowi alternatywe dla istniejgcego procesu wewnetrznego i mozna z niej
korzysta¢ wedtug wlasnego uznania. Jesli jestes pracownikiem firmy Carrefour, mozesz rowniez
skontaktowac sie ze swoim przetozonym, Dziatem Kadr, Dziatem Prawnym lub Komisjg ds. Etyki.

Czy musze zgtaszac¢ sytuacje o charakterze etycznym?

Korzystanie z Linii Etyki Carrefour jest dobrowolne.

Jakiego typu problemy nalezy zgltaszaé?

Za posrednictwem Linii Etyki Carrefour nalezy zgtasza¢ wszelkie naruszenia Naszych Zasad Etyki. W
tym:

- Zachowania dotyczgce nieuczciwej konkurencji i nieuczciwe praktyki biznesowe,

- Korupcje,

- Konflikt interesow,

- Dyskryminacje lub nekanie,

- Problemy zwigzane ze sprawami ksiegowymi,

- Kradziez, oszustwo, naduzywanie majatku Firmy,

- Problemy zwigzane z bezpieczenstwem i srodowiskiem naturalnym.

Co sie stanie, qdy przygotuje zqloszenie?

Po przekazaniu kwestii lub problemu przez telefon lub witryne internetowa, otrzymasz klucz i hasto
zgtoszenia potrzebne do dalszego przetwarzania informacji. Zgloszenie jest hostowane na



bezpiecznym serwerze i jest do niego ograniczony dostep. W celach analizy wysytane jest
powiadomienie do wlasciwego czionka zespotu z Dziatu Etyki i Zgodnosci firmy Carrefour.

W jakim stopniu moje zgtoszenie jest poufne?

Dostarczone informacje bedg traktowane jako poufne na kazdym etapie procesu.

A jesli mam obawy zwigzane z mozliwoscig srodkéw odwetowych?

Traktujemy dziatania odwetowe jak przewinienie. Firmie Carrefour zalezy na tym, by zapewnic
bezpieczne, zdrowe i efektywne miejsce pracy swoim pracownikom oraz partnerom biznesowym,
ktérzy jg wspierajg w dziatalnosci biznesowej.



