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Preambula

Pracownicy oraz Dostawcy Grupy Raben kieruja sie wspdlnymi wartosciami, stanowigcymi poszczegélne dzwieki w melodii.
Rozpisanie nut nie wystarczy jednak do tego, aby muzyka brzmiata idealnie. Potrzebny jest rdwniez odpowiedni takt.
W celu doprecyzowania zachowan, ktére sg zgodne z firmowymi drogowskazami, powstaty Zasady Etyczne.

Zachowania okreslone przez prawo, stanowig minimum, tak jak nuty okreslajace dzwieki. Wykraczajace poza wspomniane
minimum zachowania stanowig takt oraz wspétbrzmienie dopetniajgce dzieto.

Spisane zasady dziatajg zardwno na rzecz firmy, jak i 0s6b w niej zatrudnionych, przedsiebiorstw, ktére dostarczajg ustugi
dla Grupy Raben, a takze ich Pracownikéw i Dostawcow.

Okreslenie horyzontu etycznego oraz utworzenie Komisji Etyki jest wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Raben,
ktéra podejmuje dialog z otoczeniem w celu usprawnienia swojego dziatania oraz promowania sprawiedliwych i wiarygodnych
zachowan wobec wszystkich interesariuszy.

Musimy by¢ bowiem Swiadomi, iz kazdy z nas jest odpowiedzialny za spetnienie spisanych standardéw, zaréwno wobec
innych zatrudnionych w Grupie Raben oséb, jak Klientéw i Dostawcéw.

Niniejszy dokument zawiera Zasady Etyczne Grupy Raben oraz informacje na temat kanatéw komunikacji, ktére wykorzystac
mozna w celu zgtoszenia watpliwosci badZ odstepstw od wspomnianych zasad.






Tworzymy i dziatamy zgodnie
z najwyzszymi standardami

Grupa Raben jest zobowigzana zapewni¢ odpowiedzialng wspoétprace, respektujacg prawa jednostki.
Dialog jest kluczowym narzedziem wspotpracy w naszej firmie. Grupa Raben nie moze zatem:

e stosowac pracy niewolniczej, przymusowej (w tym przymusowej pracy wiezniow),
e korzystac z pracy dzieci.

Grupa Raben zapewnia:

e wolnos$¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych negocjacji w sprawie warunkéw zatrudnienia,
» odpowiedni czas pracy, zgodny z lokalnymi przepisami.



.Najchetniej poszukujesz do pracy ludzi, ktérzy posiadaj trzy cechy:
UCZCIWOSC, inteligencje i energie, jesli jednak nie posiadaja pierwszej cechy,
to dwie pozostate zniszczg Cie.”



Uczciwosé i prawosé kierujq
naszymi dzialaniami

Wiarygodno$¢ determinuje uczciwe i etyczne
zachowania. Promujac dobre praktyki biznesowe
zwracamy szczegblng uwage na etycznosé
przyjmowania prezentéw od Klientéw, Partneréw
i Kooperantéw. Zasada ta dziata w dwie strony.

Materialne i niematerialne korzysci osobiste wynikajace
z pracy w Grupie Raben, takie, jak: wykorzystywanie
pozycji, petnionej funkcji lub stanowiska do uzyskania
preferencyjnych warunkéw dla celéw osobistych

sg niedozwolone.

0 wyborze jakiejkolwiek ustugi lub produktu decyduje
jakosé oraz konkurencyjnosc oferty, a takze rzetelnos¢
i odpowiedzialno$¢ jej oferenta.
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fapowke, oddaje czesc swcy@/ Wfadzy ajak juz fapowka zo tanie
staje sie podwtadnym...”

Graham Greene



Przeciwdzialanie korupciji

Korupcja zagraza uczciwej konkurencji i szkodzi zaréwno dziatalnoéci Grupy Raben, jak i jej reputacji.

Grupa Raben przestrzega wszystkich przepiséw prawa dotyczacych przeciwdziatania korupgji.
Pracownikom, przedstawicielom Grupy Raben oraz Dostawcom i Wspétpracownikom nie wolno
w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami wptywac na obecnych lub potencjalnych
Kontrahentdw, a takze funkcjonariuszy publicznych, zaréwno poprzez preferencyjne traktowanie,
wreczanie prezentdw oraz innych osobistych korzysci.

Funkcjonariuszami publicznymi sg w szczegélnosci:

e osoby petnigce stanowisko panstwowe lub kandydujace na takie stanowisko,

e urzednicy administracji publicznej (rzagdowej lub samorzadowej),

e cztonkowie parlamentu, a takze radni jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli
oraz osoby ubiegajace sie 0 mandat,

postowie do Parlamentu Europejskiego,

sedziowie, tawnicy, prokuratorzy,

osoby zajmujace kierownicze stanowiska w instytucjach panstwowych lub miedzynarodowych,
funkcjonariusze stuzb powotanych do ochrony bezpieczenstwa publicznego,

osoby petnigce czynna stuzbe wojskowsa,

e pracownicy przedsigbiorstw panstwowych,

e przedstawiciele partii politycznych, kandydaci na urzad polityczny,

jak réwniez bliscy cztonkowie rodziny wymienionych wyzej oséb (np. brat, siostra, matka, ojciec, maz,
zona i dzieci).




. Postepuj tylko wedtug takiej maksymy, dzieki ktorej moZesz zarazem chciec,
Zeby stata sie pawszechnym prawem.”

Immanuel Kant




Przestrzeganie prawa

Grupa Raben prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w petnej zgodnosci
z obowigzujacym prawem, kierujgc sie przy tym uczciwoscig i dobrymi
obyczajami handlowymi.

Analogicznego postepowania Grupa Raben wymaga od swoich
Kontrahentéw, ich Pracownikéw i przedstawicieli.



.INic tak nie zadziwia ludzi, jak ZDROWY ROZSADEK i proste dziatanie.”
Ralph Waldo Emerson




Przewidujemy konsekwencje
naszych dzialan

Troszczymy sie o zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich oséb, ktére biorg udziat w procesach zwigzanych
z dziataniem Grupy Raben. Dbamy, by zatrudnione w naszej firmie osoby miaty nalezyte warunki pracy, w tym:

e bezpieczne srodowisko i procesy pracy, ktére osiggane sg poprzez odpowiednia analize ryzyka
proceséw pracy zawierajacg co najmniej identyfikacje zagrozen, stosowne do zidentyfikowanych
zagrozen $rodki zapobiegawcze oraz wptyw zagrozen i wzajemne oddziatywanie na wszystkie
zainteresowane strony. Zapewniamy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt odpowiednig infrastrukture
i $Srodki minimalizujgce ryzyko wypadkéw przy pracy oraz podnoszace jej bezpieczenstwo,

e nalezyte warunki sanitarne — zapewniajac dostep do wody pitnej, odpowiednich warunkéw higienicznych
w miejscach przygotowywania positkéw, wtasciwej ilosci czystych toalet i umywalek,
a w przypadku udostepniania Pracownikom i Podwykonawcom zakwaterowania:
odpowiednig przestrzen mieszkalng, bezpieczenstwo, czystos¢, ogrzewanie i wentylacje,

o wtasciwg i bezpieczng infrastrukture: pojazdy, maszyny i urzadzenia stosowane przez
Pracownikow oraz Podwykonawcow i otaczajaca ich infrastruktura jest poddawana regularnym
przegladom okresowym oraz wyposazona w odpowiednie zabezpieczenia chronigce Pracownikéw.

Dodatkowo, zmieniamy procesy, wyposazenie i systemy adekwatnie do postepu technicznego
i oceny ryzyka proceséw pracy.

Nasi Pracownicy nie stosujg alkoholu, srodkéw psychotropowych oraz odurzajacych w pracy ani w czasie,
ktory moégtby sprawic, ze dziatanie wymienionych substancji utrzyma sie do momentu podjecia dziatan zawodowych.



. Przyjazn w) wielu Zrédet, z ktorych najwigkszym jest SZACUNEK.”
: Daniel Defoe



Szanujemy siebie
nawzcajem

Sitg grupy jest réznorodno$é. Wielos¢ doswiadczen i perspektyw

to nasza przewaga. Nierdwne traktowanie ze wzgledu na wiek, ptec,
wyznanie, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, kolor skéry,
stan cywilny, cigze, stan rodzicielski, opinie polityczng, narodowos¢,
pochodzenie etniczne, status spoteczny moze przyczynic sig

do zniszczenia naszego wyroéznika.

Zachowania adekwatne dla Wiarygodnosci determinujg postepowanie
zgodne z etyka zawodowa. Dziatania pozbawione szacunku dla
drugiej osoby, wykorzystujace jej nizszg pozycje badz bezbronnosg,
takie, jak mobbing, molestowanie, dyskryminowanie czy niepozadane
zachowanie skutkujgce naruszeniem godnosci osobistej pokrzywdzonej
osoby oraz zachowania tworzace oniesmielajaca, wroga, ponizajaca,
upokarzajgcg lub uwtaczajgcg komus atmosfere s nie tylko zakazane
przez prawo, ale réwniez niezgodne z wartosciami, ktérymi kieruja sie
nasi Pracownicy.

Wiele kultur, ktére stanowig o sile Grupy Raben, charakteryzujg
wspélne zasady etykiety, wynikajace z szacunku do innych.



W catym zyciu szanuj prawde tak, by twoje stowa byty bardziejf WIARYGODNE od przyrzeczern innych.”
Sokrates




Wywigzujemy sie
z naszych zobowiqgzan

O naszej Wiarygodnosci $wiadczy réwniez przestrzeganie termindw spotkan, uméw oraz ptatnosci.
Wywigzywanie sie z zobowigzan dotyczy zaréwno czasu, jak i zakresu ustalen.

Poufnosc¢

Dane uzyskane dzigki pracy w Grupie Raben wykorzystujemy tylko na jej rzecz i w jej interesie.
Chronimy zatem zaréwno informacje bedace wtasnoscia firmy, jak i te nalezace do jej Klientdw,
Partneréw i innych podmiotéw wspétpracujacych z Grupa Raben.

Za kontakt z mediami odpowiedzialne s3 wyznaczone do tego osoby i tylko one upowaznione sg
do wypowiadania sie w imieniu firmy i udzielania informacji na temat Grupy Raben.

Neutralnos¢
wobec swiata polityki

Cenigc roznorodnosé i wielo$¢ pogladdw wystepujacych w ramach Grupy Raben, szanujemy i akceptujemy
optyke polityczng innych Pracownikéw. Grupa Raben oraz Pracownicy dziatajacy w jej imieniu
nie udzielaja bezposredniego lub posredniego poparcia partiom politycznym oraz indywidualnym politykom.



. Rzeczg wazniejszg od wiedzy jest WYOBRAZNIA.”
Albert Einstein



Wyznaczamy w branzy trendy
przynoszgce dodatkowe
korzysci otoczeniu poprzez
ZI'OWNOWCZOony rozwoj

Etyczne dziatanie dotyczy réwniez troski o Swiat, ktéry odziedziczg po
nas nastepne pokolenia. Dlatego nasze zachowania zmierzaja do ochrony
Srodowiska i oszczedzania surowcow naturalnych.

Gdyby okreslone wyzej zasady nie odpowiedziaty na Wasze dylematy,
proponujemy, przed podjeciem decyzji w niepewnej etycznie sytuacji,
udzielenie sobie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Czy to jest legalne?

Czy to narusza polityke firmy?

Czy to jest w zgodzie z wartosciami firmy?

Czy to jest uczciwe (fair)?

Jak bym sie czut, gdybym to uczynit/uczynita?

Co pomyslataby o tym moja rodzina?

Co napisano by o tym w gazecie?

Czy mégtbym/mogtabym dobrze spac¢ po zrobieniu tego?

Jesli zachowanie, z ktérym sie spotykamy badz dziatanie, ktére zamierzamy
podja¢, mimo odpowiedzi na zadane pytania, nie wydaje nam sie oczywiste,
zachecamy do skierowania watpliwosci do:

e bezposredniego przetozonego,
o Komisji Etyki,

e biura radcy prawnego.
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. Krotki okres Zycia jest dostatecznie dfugi na to, aby Zyc dobrze i WIARYGODNIE.”




Komisja Etyki

Komisja Etyki powstata w celu rozpatrywania wnioskéw oraz pism, ktére nadsytaja Pracownicy i Dostawcy wszystkich
spotek Grupy Raben. Ma ona na celu przeciwdziatanie nieetycznym zachowaniom i naduzyciom. Po zgtoszeniu uruchomiona
zostanie specjalna procedura majaca na celu zbadanie oraz wyjasnienie nieprawidtowosci.

Zebrania Komisji beda odbywaty sie nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Materiaty i wiadomosci przekazywane Komisji
beda catkowicie poufne.

Grupa Raben zastrzega sobie prawo do modyfikacji opisanych zasad, by odzwierciedlaty aktualne w danym czasie
problemy oraz odpowiadaty na zgtaszane, a do tej pory nieopisane sprawy.

1.

N W

Pracownicy zgtaszajg swoje wnioski poprzez wystanie pisma na adres pocztowy: Komisja Etyki, ul. Zbozowa 1,
62-023 Robakowo, e-mail: komisja.etyki@raben-group.com.

. Pracownik moze opisa¢ swoje spostrzezenia z podaniem swoich danych (nieanonimowo).

Tylko takie wnioski beda rozpatrywane. Komisja Etyki zapewnia anonimowos¢.

. Sprawy dotyczace mobbingu mogg by¢ zgtaszane anonimowo.
. Zgtaszane informacje moga dotyczy¢ spraw, ktére miaty miejsce nie pézniej niz 6 miesiecy przed zawiadomieniem o nich.
. Komisja odpowiada réwniez na pytania dotyczace planowanego dziatania, co do ktérego Pracownik moze mie¢

watpliwosci. Kazda zatrudniona w Grupie Raben osoba moze ztozy¢ takie zapytanie do jednego z cztonkow
Komisji Etyki, odpowiedzialnego za wtasciwg Pracownikowi spdtke, a wspomniany przedstawiciel Komisji
ma obowigzek ustosunkowac sie do niego w terminie nie dtuzszym niz tydzien od wptyniecia wniosku.

. Komisja Etyki rozwaza otrzymane sprawy w odniesieniu przede wszystkim do Wartosci oraz Zasad Etycznych,

stanowigcych ich dopetnienie.

Komisja Etyki bedzie odczytywac wspoélnie informacje, ktdre do niej wptyna. Nastepnie, w zaleznosci od rodzaju sprawy,
zostang one przekazane do os6b zarzadzajgcych spotka, ktdorej wiadomos¢ dotyczy. Chyba, ze sprawa dotyczy
tychze Pracownikéw.

. Komisja ma obowigzek odpowiedzie¢ na wszystkie podpisane zgtoszenia, w terminie nie dtuzszym niz dwa miesiace

od wptyniecia wniosku, na adres, ktory zostat wskazany przez osobe zgtaszajaca.



.Jesli regut moralnosci nie nosisz w sercu, nie znajdziesz ich w ksigzkach.”

Charles Louis de Montesquieu



i Zasady opisane w niniejszym

. . kodeksie dotyczq wszystkich

~ Pracownikéw Grupy Raben
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