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LIST CEO

Jako duze przedsiebiorstwo dziatajace na arenie miedzynarodo-
wej, mamy petng swiadomos¢, ze nie funkcjonujemy w spotecznej
prézni. Kazdego dnia dgzymy do wyznaczania zréwnowazo-
nych trendéw w naszej branzy, ktore przynosza realng wartos¢
dla naszego otoczenia. Jednoczesnie konsekwentnie wspieramy
miedzynarodowe dziatania na rzecz budowania zréwnowazonej
gospodarki, w tym realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. Wierzymy, ze osiaggniecie tej wizji nie jest mozliwe bez etycz-
nego podejscia do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

W Grupie Raben zwracamy szczego6lng uwage na niezawodnos$¢
i odpowiedzialnos¢. W codziennej praktyce biznesowej unikamy
etycznie niejednoznacznych sytuacji i postepujemy zgodnie
z zasadami Kodeksu we wszystkich relacjach na kazdym etapie
tancucha wartosci. Dazymy do tworzenia srodowiska pracy,
w ktorym otwarta i szczera komunikacja jest norma, a nie wyjat-
kiem. Nasza kultura organizacyjna, ksztattowana przez lata przez
pryzmat etyki i wartosci, wchodzi na nowy poziom. Jestesmy
przekonani, ze tempo zmian spotecznych i gospodarczych oraz wyzwania wspotczesnego swiata nie pozostaja
bez wptywu na ,gen etyki” w DNA naszej firmy. Wierzymy, ze czerpigc z takich wytycznych i rekomendac;ji jak:

¢ QOrganizacja Narodow Zjednoczonych:
«  Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,
« 10 zasad UN Global Compact,
« Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030,
e Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia dzia-
talnosci biznesowej,

- kazdego dnia podejmujemy wtasciwe decyzje, poruszajac sie po $ciezce etyki i zwigzanych z nig dylematéow.

Z dumg przedstawiam Panstwu zaktualizowana tres¢ Kodeksu Etycznego Grupy Raben, z ktorego trescig kazdy
Z nas powinien sie zapoznac. Osobiscie wierze, ze wskazowki w nim zawarte sg swego rodzaju drogowskazem,
wspierajacym codzienne wybory, z ktorymi mierzymy sie realizujgc powierzone zadania. Ufam réwniez, ze Kodeks
Etyczny stanie sie trwatym zobowigzaniem catej Grupy Raben wobec naszych pracownikéw, klientow, kierowcow,
podwykonawcow, partnerow biznesowych, srodowiska naturalnego, spotecznosci lokalnych oraz medidw.

Jako CEO Grupy Raben zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapisy niniejszego Kodeksu Etycznego
na state wpisaty sie w kulture organizacyjng naszej firmy.

Ewald Raben
CEO Raben Group

Covrett Bbo..




ZASADY WSPIERAJACE

NASZA KULTURE ETYCZNA

/4

Najchetniej poszukujesz do pracy ludzi, ktérzy posiadajqg trzy cechy:
UCZCIWOSC, inteligencje i energie, jesli jednak
nie posiadajq pierwszej cechy, to dwie pozostate zniszczq Cie.

I , Warren Buffet

W Grupie Raben dazymy do rozwoju kultury etycznej na wszystkich szczeblach zarzadzania. Kluczowa zasadg
w tym obszarze jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej w petnej zgodnosci z obowigzujagcym prawem oraz
branzowymi standardami. W tym celu Grupa Raben wdrozyta miedzy innymi procedury zapewniajgce zachowa-
nie zgodnosci z przepisami i miedzynarodowymi standardami etycznymi, w zakresie przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym, korupcji, przemytowi ludzi i towaréw. Dgzymy do budowania srodowiska pracy i wspétpracy
W oparciu o nasze wartosci korporacyjne. W codziennych wyborach sg one drogowskazem wspierajgcym podej-
mowanie decyzji w budowaniu spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Cenimy ré6znorodnosc¢ i wielos¢ pogladow,
ktore sg obecne w Grupie Raben, a takze szanujemy oraz akceptujemy odmienne poglady polityczne i religijne
pracownikow. W naszej organizacji respektujemy prawa jednostki, przewidujemy konsekwencje swoich dziatan,
dotrzymujemy terminow spotkan, umow i ptatnosci. Nie wspieramy bezposrednio ani posrednio partii politycz-
nych, ani poszczegolnych politykow.




NASZE ZOBOWIAZANIA
WOBEC PRACOWNIKOW

tapowki majg pewien skutek - zmieniajq relacje.
Cztowiek, ktory oferuje tapowke, oddaje czesc swojej wtadzy
- ajak juz tapowka zostanie przyjeta, staje sie podwtadnym...

I , Graham Greene

Prawa cztowieka

a)  Podzielamy przekonanie, ze prawa cztowieka sg uniwersalne, niepodzielne, wspotzalezne i wzajemnie po-
wigzane oraz ze wszyscy ludzie majg prawo do bycia traktowanymi z godnoscig i szacunkiem, niezaleznie
od ich ptci, rasy, niepetnosprawnosci, miejsca urodzenia, miejsca zamieszkania, pochodzenia etnicznego
i spotecznego.

b)  Sprzeciwiamy sie wszelkim formom i przypadkom tamania praw cztowieka w naszej organizacji i w catym
tancuchu dostaw. Zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka, zgodnie z Miedzynarodowg Karta
Praw Cztowieka i Deklaracjg Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy (MOP) dotyczgcg Podstawowych Zasad
i Praw w Pracy, w odniesieniu do naszych pracownikéw i wszystkich grup, ktérych to dotyczy, niezaleznie
od lokalizacji i zakresu dziatalnosci Grupy Raben.

Praca przymusowa

c)  Nie stosujemy zadnych form pracy przymusowej ani wspotczesnego niewolnictwa - w tym pracy wieznidw,
pracy niewolniczej i handlu ludzmi. Zatrudnianie pracownikow odbywa sie bez jakichkolwiek grozb czy przy-
musu - w tym szantazu, w szczegdélnosci poprzez przetrzymywanie dokumentéw osobistych lub pozwoleh
na prace. Nie wymagamy od naszych pracownikow sktadania depozytéw finansowych ani deponowania
dokumentéw osobistych lub innych cennych rzeczy osobistych. Wszyscy pracownicy majg prawo do roz-
wigzania stosunku pracy z odpowiednim okresem wypowiedzenia - zgodnie z przepisami prawa i lokalnymi
przepisami prawa pracy.

Praca dzieci

d)  Grupa Raben zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséow Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy (MOP) doty-
czgcych pracy dzieci, w tym Konwencji nr 138 dotyczacej minimalnego wieku dopuszczenia do zatrudnienia
oraz Konwencji nr 182 dotyczacej najgorszych form pracy dzieci.

Grupa Raben nie zatrudnia pracownikéw ponizej minimalnego wieku dopuszczalnego zgodnie z przepisami
prawa lokalnego lub zgodnie z definicjg okreslong w wyzej wymienionych konwencjach MOP — w zaleznosci
od tego, ktora z tych requlacji jest bardziej rygorystyczna. Tam, gdzie prawo lokalne dopuszcza legalne za-
trudnianie pracownikéw mtodocianych, Grupa Raben zapewnia petng zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisa-
mi, w szczegolnosci w zakresie dozwolonego czasu pracy, wynagrodzenia oraz standardow bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Grupa Raben unika zatrudniania os6b ponizej 18 roku zycia. W $cisle uzasadnionych przypadkach, wyjat-
ki moga dotyczy¢ osdb w wieku 16 lat lub starszych, ale tylko na scisle okreslonych warunkach i zgodnie
z lokalnymi przepisami prawa. W takich sytuacjach osoby te nie moga wykonywac prac uznawanych za nie-
bezpieczne, zgodnie z obowigzujgcymi konwencjami MOP.




9)

h)

Zatrudnienie i warunki pracy

Grupa Raben gwarantuje, ze warunki zatrudnienia - w tym wynagrodzenie (ktore musi spetnia¢ lub prze-
kraczac¢ poziom ptacy godziwej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami), godziny pracy
oraz dodatkowe $wiadczenia w standardowym tygodniu pracy - sg zgodne z krajowymi wymogami praw-
nymi, normami branzowymi i obowigzujgcymi standardami miedzynarodowymi. Przed rozpoczeciem pra-
cy pracownicy otrzymujg jasne informacje na temat warunkdéw zatrudnienia, w tym swoich praw, obowigz-
kow, godzin pracy, wynagrodzenia, procedur ptatnosci i sposobow rozliczenia. Wynagrodzenie nie moze
by¢ w zadnym wypadku bezprawnie obnizane ani potrgcane.

Jako europejski dostawca ustug transportowych i logistycznych czujemy sie szczegodlnie zobowigzani
do zapewnienia dobrych warunkéw pracy wszystkim kierowcom ciezarowek. Dlatego akceptujemy
wytyczne Truck Transport Social Guidelines i zgadzamy sie naich kaskadowanie w naszym tancuchu dostaw,
CO 0znacza, ze te same standardy beda stosowane wobec naszych podwykonawcow.

Wolnosé zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych

W Grupie Raben dialog jest kluczowym narzedziem wspotpracy. Zapewniamy pracownikom prawo do ne-
gocjacji zbiorowych i uczestniczenia w dialogu z Zarzadem, jego petnomocnikiem lub przedstawicielami
kierownictwa. W regionach, w ktorych lokalne prawo ogranicza wolno$c¢ zrzeszania sie i negocjacji zbioro-
wych, Grupa Raben wspiera pracownikow w opracowywaniu alternatywnych mechanizmow zapewniajacych,
ze ich gtos zostanie wystuchany.

Dialog jest prowadzony w $rodowisku wolnym od dyskryminacji, dziatan odwetowych i nekania. Pracownicy
sg informowani o przystugujacej im swobodzie udziatu w dziatalnosci zwigzkowej oraz innych inicjatywach
reprezentujgcych interesy pracownikéw w miejscu pracy bez obawy o negatywne konsekwencje.

Prawa do ziemi i przymusowe eksmisje

W Grupie Raben szanujemy prawa spotecznosci lokalnych, w tym prawa ludnosci rdzennej do godnych wa-
runkow zycia, dostepu do edukacji, zatrudnienia oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym. Uznajemy rowniez
ich prawo do swobodnej, uprzednieji $wiadomejzgody - Free, Prior and Informed Consent(FPIC)-nawszelkie
zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na nich samych oraz na ziemie, na ktorych zyja. Nie akceptujemy przymu-
sowych eksmisji ani pozbawiania dostepu do ziemi, laséw czy wod w zwigzku z ich nabywaniem, rozwojem
lub innymi formami uzytkowania.

Prywatne lub publiczne sity bezpieczenstwa

Ochrona mienia i aktywow, w tym tych powierzonych nam przez Klientéw i partneréw biznesowych, jest
najwyzszym priorytetem Grupy Raben. Zdajemy sobie sprawe, ze obowigzek ten musi by¢ zréwnowazony
zobowigzaniem do poszanowania praw cztowieka. W zwigzku z tym zapewniamy, ze nie korzystamy z ustug
prywatnych ani publicznych sit bezpieczehstwa w sposdb, ktéry mogtby prowadzi¢ do naruszen praw czto-
wieka - na przyktad w wyniku niewtasciwego przeszkolenia lub braku odpowiedniego nadzoru.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

a)

Bezpieczenstwo pracownikow oraz wszystkich uczestnikow procesow logistycznych i transportowych jest
nienegocjowalne. Sktadowg bezpieczenstwa ludzi jest nie tylko przestrzeganie prawa i zasad, ale takze
codzienne budowanie wrazliwosci nazagrozeniaw miejscu pracy. Dgzymy do teqgo, aby kazdy pracownik dbat
0 bezpieczenstwo swoje, wspotpracownikow oraz innych os6b zaangazowanych w dziatalnos¢ Grupy Raben.
Dlatego nasi pracownicy sg $wiadomi, ze nie majg obowigzku wykonywac prac stwarzajacych bezposrednie,
powazne zagrozenie dla ich zycia i zdrowia.




b)

9)

h)

W Grupie Raben, w duchu kultury bezpieczenstwa, troszczymy sie o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pra-
cownikow oraz podwykonawcow. Dazymy do zapewnienia bezpiecznego $rodowiska pracy poprzez syste-
matyczna identyfikacje, analize i eliminacje czynnikow ryzyka. Naszym celem jest osiggniecie zerowej liczby
wypadkow.

W Grupie Raben dbamy o odpowiednie warunki sanitarne w miejscu pracy poprzez zapewnienie dostepu
do wody pitnej, odpowiednich warunkdw higienicznych w miejscach przygotowywania positkéw, odpowied-
niejilosci czystych toalet i umywalek, a w przypadku zapewnienia pracownikom i podwykonawcom zakwate-
rowania: odpowiedniej przestrzeni mieszkalnej, bezpieczenstwa, czystosci, ogrzewania i wentylacji.

W Grupie Raben zapewniamy odpowiednig i bezpieczng infrastrukture. Doktadamy staran, aby pojazdy,
maszyny i urzadzenia uzywane przez pracownikow oraz podwykonawcow, a takze otaczajgca ich infrastruk-
tura, byty reqularnie kontrolowane i wyposazone w odpowiednie zabezpieczenia.

Grupa Raben podejmuje dziatania prewencyjne majace na celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie
ryzyka wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych. Naszym celem jest budowanie wsrod pracownikow i pod-
wykonawcow swiadomosci istniejgcych zagrozen oraz sposobow zapobiegania im. Prowadzimy szkolenia
z zakresu systemow BHP i kultury bezpieczenstwa dostosowane do charakteru wykonywanej pracy.

W Grupie Raben dbamy o to, aby pracownicy i podwykonawcy wykonywali swoje obowigzki zgodnie z wyma-
ganiami Ztotych Zasad Bezpieczenstwa (Zatgcznik nr 1 do Kodeksu Etyki). W zwigzku z tym miedzy innymi
nie dopuszczamy do spozywania alkoholu ani uzywania substancji psychoaktywnych i odurzajacych w miej-
scu pracy ani w czasie, ktory mogtby powodowac¢ utrzymywanie sie ich dziatania do momentu rozpoczecia

pracy.

W Grupie Raben przywodztwo w zakresie bezpieczenstwa stanowi integralng czes¢ dziatan zarzadczych.
Dlatego w kazdej naszej spétce wyznaczylismy przedstawiciela kierownictwa odpowiedzialnego za budowa-
nie kultury bezpieczenstwa oraz zesp6t BHP, zgodnie z wymogami lokalnego prawa.

Grupa Raben wdrozyta zarzgdzanie zachowaniem (behaviour management) poprzez rozmowy o bezpieczen-
stwie (safety talks), poniewaz jest $wiadoma, ze zachowania i warunki techniczne sa najczestszymi przyczy-
nami wypadkow.

Rowne traktowanie i niedyskryminacja

a)

W Grupie Raben zobowigzujemy sie do przestrzegania zasad rownego traktowania i przeciwdziatania wszel-
kim formom dyskryminacji. Nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji lub nieréwnego traktowania,
w szczegoblnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, religie, niepetnosprawnos$c¢, orientacje seksualng, kolor skéry,
stan cywilny, cigze, status rodzicielski, poglady polityczne, narodowos¢, pochodzenie etniczne, przynalez-
nosc¢ zwigzkowa i status spoteczny.

W Grupie Raben stanowczo potepiamy wszelkie zachowania przejawiajgce brak szacunku wobec innych
0s06b oraz wykorzystujgce ich stabsza pozycje lub podatnos¢ na zagrozenia. Nie akceptujemy zadnych form
mobbingu, molestowania, naruszania godnosci osobistej ani zachowan tworzacych zastraszajgca, wroga,
ponizajaca, upokarzajacg lub obrazliwg atmosfere w miejscu pracy.

W Grupie Raben nie akceptujemy zadnej dyskryminacji ani nieréwnego traktowania w procesie rekrutacji,
dostepie do szkolen, awanséw, wynagrodzen, zwolnien lub przejscia na emeryture.




Poufnosé

a) W Grupie Raben ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo informacji zawsze byty dla nas priorytetem.
Mamy swiadomos¢, ze informacja ma kluczowa wartosc i stanowi zaséb wymagajacy odpowiedniej ochro-
ny. Dlatego przestrzegamy przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia (UE)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego przeptywu takich danych, uchylajgcego
dyrektywe 95/46/WE (RODO).

b) W Grupie Raben dane pozyskiwane w ramach codziennej dziatalnosci biznesowe] wykorzystujemy wytacz-
nie w zakresie niezbednym do realizacji procesdw operacyjnych. Chronimy informacje stanowigce wtasnosc¢
firmy - w tym, miedzy innymi, wtasnosc¢ intelektualng — a takze dane nalezace do pracownikow, klientow,
partnerow, podwykonawcdw oraz innych podmiotéw wspotpracujacych.

Uczciwa konkurencja

Uznajemy, ze wolna i uczciwa konkurencja ma kluczowe znaczenie dla dtugofalowego sukcesu i zréwnowazonego
rozwoju naszej dziatalnosci. Dlatego aktywnie wspieramy i przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw
prawa chronigcych konkurencje, w tym zakazujgcych zmow cenowych i przetargowych, porozumien dotyczacych
limitow ilosciowych, podziatu rynkow, dyskryminujacych uméw handlowych, sprzedazy wigzanej, bojkotéw oraz
wszelkich innych praktyk, ktére mogtyby negatywnie wptywac na zasady uczciwej konkurencji.

Konflikt intereséw

Pracownicy oraz wspétpracownicy wykonujacy prace na rzecz Grupy Raben na podstawie uméw innych nizumowa
o prace powinni unikac sytuacji konfliktu interesow. Przez konflikt interesow rozumie sie sytuacje, w ktorej relacje
osobiste (w tym z cztonkami najblizszej rodziny lub przyjaciétmi) bgdz prywatne interesy - w szczegélnosci finan-
sowe - w instytucjach publicznych, innych firmach, przedsiewzieciach lub dziatalnosci gospodarczej moga, nawet
pozornie, wptywac na podejmowane decyzje biznesowe.

W przypadku wystgpienia rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu intereséw, pracownik lub wspotpracownik
powinien poinformowac o tym Dyrektora ds. Ryzyka Grupy Raben oraz wycofac sie z wszelkich procesow decyzyj-
nych, ktorych konflikt ten moze dotyczyc¢.

Kontrola eksportu i sankcje gospodarcze

Jako przedsiebiorstwo o miedzynarodowym zasiequ, Grupa Raben zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie kontroli eksportu, sankcji gospodarczych (okreslonych przez
Rade Bezpieczenstwa ONZ, Stany Zjednoczone, Unie Europejska lub ktérekolwiek z jej panstw cztonkowskich
- w tym miedzy innymi Niderlandy, Polske i Niemcy - a takze Zjednoczone Krélestwo oraz rzady, instytucje i agen-
cje tych podmiotéw, w tym OFAC, Rade Unii Europejskiej, Departament Stanu USA oraz Ministerstwo Finanséw
Wielkiej Brytanii), embarg i innych ograniczen w handlu miedzynarodowym.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z requlacjami dotyczgcymi sankcji, Grupa Raben wdrozyta kompleksowag Polityke
Zgodnosci z Sankcjami, ktora obowigzuje we wszystkich spotkach Grupy.




Oszustwa, przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Grupa Raben nie toleruje oszustw, unikania opodatkowania, prania pieniedzy ani finansowania terroryzmu. W tro-
sce 0 zachowanie najwyzszych standardow integralnosci promujemy dziatania oparte na prewencji, Swiadomo-
$ci oraz odpowiedzialnosci. Ponadto, w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami, wdrazamy lokalne wewnetrzne
procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) i oczekujemy od wszystkich pracownikow uczciwego, rzetel-
nego oraz starannego dziatania we wszystkich aspektach wykonywanej pracy.

Przeciwdziatanie korupcji

a)

b)

c)

W Grupie Raben przestrzegamy przepiséw prawa, standarddw, regulacji oraz wytycznych antykorupcyjnych
we wszystkich dziataniach zwigzanych z codzienng praktyka biznesowa i etyka prowadzenia dziatalnosci.

Grupa Raben stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji. Pracownikom i partnerom biznesowym
nie wolno w sposob bezprawny lub nieetyczny wptywac¢ na obecnych lub potencjalnych kontrahentéw ani
na urzednikow publicznych —w szczegoélnosci poprzez faworyzowanie, wreczanie prezentdw lub oferowanie
innych korzysci majgtkowych czy osobistych.

Szczegdtowe zasady zapobiegania i przeciwdziatania korupcji zostaty okreslone w Polityce Antykorupcyjnej
Grupy Raben. Na poziomie lokalnym Polityka ta jest uzupetniana przez przewodniki postepowania opraco-
wane na podstawie przepiséw obowigzujacych w krajach, w ktérych Grupa Raben prowadzi dziatalnosé.

Oferowanie i przyjmowanie prezentow

a)

d)

W Grupie Raben dopuszczalne jest wreczanie i przyjmowanie prezentéw oraz zaproszen o charakterze
rozrywkowym w kontekscie dziatalnosci biznesowej, z wytaczeniem relacji z urzednikami publicznymi,
oileichtgcznaroczna warto$é brutto nie przekracza 50 EUR (w przypadku prezentéw) oraz 100 EUR (w przy-
padku zaproszen) na osobe. Wreczanie lub przyjmowanie prezentéw o wartosci przekraczajacej 50 EUR
oraz zaproszen przekraczajacych 100 EUR wymaga zgody Dyrektora Finansowego Grupy, po uzyskaniu reko-
mendacji Dyrektora ds. Ryzyka. Wnioski o zatwierdzenie kosztow przekraczajacych wskazane limity nalezy
kierowac do Petnomocnika ds. Zgodnosci, dziatajacego w roli Dyrektora ds. Ryzyka.

Zgodnie z powyzszymi zasadami, w Grupie Raben dopuszcza sie przyjmowanie wytacznie drobnych upo-
minkow reklamowych oraz prezentéw lub zaproszen o charakterze zwyczajowym dla kultury danego regionu
lub kraju, pod warunkiem ze ich wreczenie nie wptywa na podejmowane decyzje i nie zobowigzuje do odwza-
jemnienia sie w przysztosci.

W Grupie Raben zabronione jest wykorzystywanie pozycji firmy, petnionej funkcji lub zajmowanego stano-
wiska w celu uzyskania preferencyjnych warunkow dla korzysci osobistych, zaréwno materialnych, jak i nie-
materialnych.

Pracownicy Grupy Raben odpowiedzialni za wyb6r dostawcow towarow lub ustug kierujg sie kryteriami zna-
nymi oferentom, takimi jak: jako$c¢, konkurencyjnos¢ oferty, rzetelno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ wykonawcy.

Szczegotowe zasady dotyczace wreczania i przyjmowania prezentdéw oraz zaproszen w Grupie Raben
zostaty okreslone w Polityce Prezentowej Grupy Raben stanowigcej integralng czesc¢ Polityki Antykorupcyj-
nej Grupy Raben. Jednakze, jesli lokalne przepisy w tym zakresie sg bardziej restrykcyjne od Polityk Antyko-
rupcyjnej Grupy Raben, stosuje sie przepisy lokalne.




NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW
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W catym Zyciu szanuj prawde tak, by Twoje stowa
byty bardziejf WIARYGODNE od przyrzeczen innych.

I I Socrates

a) W Grupie Raben rzetelnos¢ stanowi podstawe uczciwego i etycznego podejscia do klientéw. W codziennej
wspotpracy kierujemy sie naszymi wartosciami, dgzac do spetnienia oczekiwan klientéw na kazdym etapie
$wiadczenia ustug logistycznych.

b) W Grupie Raben doktadamy wszelkich staran, aby wspiera¢ konkurencyjno$¢ naszych klientow — poprzez
przywddztwo kosztowe i jakosciowe, wspierane przyjazng i profesjonalng obstuga.

c)  WGrupie Raben stawiamy na partnerskie i przejrzyste relacje z klientami. W codziennej praktyce biznesowej
prowadzimy otwarty dialog i nieustannie doskonalimy nasze procesy oraz ustugi na podstawie opinii klien-
tow.

d) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do podnoszenia swiadomosci naszych pracownikéw, partnerow i pod-
wykonawcow w zakresie wymagan i oczekiwan klientow.

e) W Grupie Raben jesteémy zaangazowani w ciggte doskonalenie procesow poprzez wdrazanie zintegrowa-
nych systemow zarzadzania w poszczegoélnych spotkach.




NASZE ZOBOWIAZANIA

WOBEC PODWYKONAWCOW
| PARTNEROW BIZNESOWYCH
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Przyjazn wyptywa z wielu zrodet,
Z ktorych najwiekszym jest SZACUNEK.

I I Daniel Defoe

a) W Grupie Raben koncentrujemy sie na partnerstwie i trwatych relacjach biznesowych. W codziennej prak-
tyce i relacjach handlowych zobowigzujemy sie do prowadzenia otwartego dialogu, wolnego od wszelkich
form dyskryminacji i uprzedzen.

b) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do wdraZania i przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu Etycz-
nego jako wyrazu partnerstwa, przejrzystosci oraz odpowiedzialnosci spotecznej wobec naszych dostaw-
cow i partnerow biznesowych. Wierzymy, ze tylko poprzez obustronne zaangazowanie — odzwierciedlong
réwniez w naszych oczekiwaniach wobec podwykonawcéw — jestesmy w stanie odpowiada¢ na potrzeby
rynku i ksztattowac wspoétprace opartg na wartosciach i zasadach etycznych.

c)  Zobowigzujemy sie do prowadzenia przejrzystej, otwartej i uczciwej komunikacji z naszymi klientami, part-
nerami biznesowymi i pracownikami. Zapewniamy, ze wszelka komunikacja jest terminowa, zrozumiata oraz
prowadzona z poszanowaniem i profesjonalizmem. Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg przestrzega¢ tych
samych wysokich standardéw komunikac;ji.




NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC

SRODOWISKA NATURALNEGO

/4
Rzeczq wazniejszq od wiedzy jest WYOBRAZNIA.

I I Albert Einstein

a) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do przestrzegania miedzynarodowych przepiséw i norm dotyczacych
ochrony $rodowiska. Zobowigzujemy sie rowniez do statego monitorowania i raportowania wptywu naszej
dziatalnosci na srodowisko.

b) W Grupie Raben dgzymy do minimalizowania zuzycia surowcoéw, ograniczania emisji CO, i innych zanieczysz-
czen oraz zapewnienia odpowiedzialnego zarzgdzania odpadami. Poprzez oszczedne gospodarowanie za-
sobami naturalnymi, pomiar i raportowanie emisji, redukcje wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko oraz
ochrone bioréznorodnosci i ekosysteméw aktywnie przyczyniamy sie do wspdélnego dobra.

c) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do zapobiegania awariom srodowiskowym oraz do systematycznego
ograniczania naszego wptywu na srodowisko. W sytuacjach potencjalnych awarii przyktadamy szczegdlng
wage do minimalizowania ich skutkow dla srodowiska naturalnego.

d) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do podnoszenia swiadomosci ekologiczne]j i promowania postaw pro-
ekologicznych wsrod kadry zarzadzajacej, pracownikdw, wspotpracownikow, klientdw, kierowcow oraz part-
nerow biznesowych.

e) W Grupie Raben inwestujemy w budowe i rozbudowe parkow logistycznych oraz magazynéw z uwzglednie-
niem ekologicznych standardow nowoczesnego budownictwa wykorzystujac inteligentne rozwigzania.

f) Promujemy réwniez rozwigzania przyjazne $srodowisku wsrod naszych partneréw biznesowych. Zachecamy
naszych przewoznikéw do inwestowania w dziatania zmierzajgce do ograniczenia emisji. Wspieramy ich,
posredniczac i oferujgc preferencyjne warunki dla takich inwestycji. Inwestujemy takze w nowoczesne
naczepy, ktére umozliwiajg minimalizacje kosztéw srodowiskowych. Zachecamy klientéw do korzystania
z naszej oferty zielonych rozwigzan.




NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC

LOKALNYCH SPOLECZNOSCI
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Nic tak nie zadziwia ludzi,
jak ZDROWY ROZSADEK i proste dziatania.

, , Ralph Waldo Emerson

a) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do wspierania spotecznosci lokalnych w zakresie bezpieczenstwa dro-
gowego, edukac;ji logistycznej oraz ekologii.

b) W Grupie Raben podejmujemy starania, aby prowadzi¢ regularny dialog ze spotecznosciami lokalnymi
na temat wptywu naszej dziatalnosci na otoczenie. Nieustannie dazymy do stworzenia systemu wymiany
informacji w ramach programu konsultacyjnego oraz informowania zainteresowanych grup docelowych
o mozliwosciach aktywnego udziatu w procesie podejmowania decyzji.




NASZE ZOBOWIAZANIA

WOBEC MEDIOW
7/

Krotki okres zycia jest dostatecznie dtugi na to,
aby zy¢ dobrze i WIARYGODNIE.

, I Cyceron

a)  WGrupie Rabenzobowigzujemy sie do reqgularnego informowania mediow oraz udzielania odpowiedzi na kie-
rowane przez ich reprezentantéw pytania. Za kontakt z mediami odpowiadajg wyznaczone osoby i tylko
one sg upowaznione do wystepowania w imieniu firmy oraz przekazywania informacji na temat Grupy Raben.

b) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do transparentnego komunikowania naszego wptywu na gospodarke,
pracownikow, spotecznosci lokalne oraz srodowisko naturalne. Komunikujemy sie za posrednictwem trady-
cyjnych, jak i nowoczesnych kanatéw wymiany informacji.




ZARZADZANIE ETYKA

Przestrzeganie postanowien Kodeksu Etycznego jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw Grupy Raben,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, rodzaju umowy czy roli w organizacji. W Grupie Raben zostat wyznaczo-
ny przedstawiciel najwyzszego kierownictwa odpowiedzialny za zgodno$¢ postepowania z niniejszym Kodeksem
— jest nim Dyrektor ds. Ryzyka. Ponadto w kazdej spétce Grupy wyznaczono osobe odpowiedzialng za wdrazanie
standardow etyki biznesowej i zgodnosci z przepisami.

Zgtaszanie naruszen

Kazda osoba, ktéra w kontekscie zawodowym uzyskata informacje o naruszeniu przepiséw prawa, regulacji we-
wnetrznych lub standardéw etycznych przyjetych przez spo6tki Grupy Raben, moze poufnie zgtosi¢ potencjalne
naruszenie (zarowno w jezyku lokalnym, jak i angielskim) za posrednictwem:

Mechanizmu zgtaszania utworzonego przez Grupe Raben:

e dedykowana platforma - Ethic Point

e dedykowana infolinia

e korespondencjalistowna(Dziat Audytu Wewnetrznego, Raben Management Services sp.z0.0., Zbozowa ,
62-023 Robakowo).

Wewnetrzne kanaty zgtaszania, utworzone przez kazda Spotke, wskazane sg w Procedurach Zgtaszania Niepra-
widtowosci Grupy Raben (Whistleblowing Procedures).

Zgtoszenia moga by¢ sktadane anonimowo.

Ochrona Sygnalisty

Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi od momentu ztozenia zgtoszenia, pod warunkiem
ze dziatat w przekonaniu, iz informacje bedace przedmiotem zgtoszenia byty prawdziwe w chwili jego ztozenia
oraz ze dotyczyty naruszenia przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych przyjetych
przez spétki Grupy Raben.

Procedury zgtaszania nieprawidtowosci
Wiecej informacji na temat standardéw dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci mozna znalez¢ w Procedurze
zgtaszania nieprawidtowosci obowigzujacej w spotkach Grupy Raben.

Informacje dodatkowe

Grupa Raben dokonuje przeglagdu Kodeksu co najmniej raz na dwa lata, w celu zapewnienia jego zgodnosci
z aktualnymi przepisami prawa oraz obowigzujacymi standardami. Za przeglad i aktualizacje dokumentu
odpowiada Dyrektor ds. Ryzyka.

Wszelkie zmiany w Kodeksie bedg komunikowane pracownikom za posrednictwem obowigzujacych kanatow
komunikacji wewnetrznej.

Szkolenia
Promowanie postaw etycznych jest jednym z priorytetow strategii Grupy Raben. Dlatego Grupa zobowiagzuje sie
do regularnego szkolenia pracownikow w zakresie tematow zwigzanych z etyka.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html

Zatacznik nr 1do Kodeksu Etycznego

ZLOTE ZASADY BEZPIECZENSTWA

Obowigzujg wszystkich: pracownikéw, podwykonawcow, dostawcdw ustug oraz gosci.
1 Respektuj podstawy:

« Przychodz do pracy wypoczety, w dobrej kondycji; nigdy pod wptywem srodkéw psychoaktywnych
i odurzajgcych lub alkoholu.
« Przedrozpoczeciem pracy sprawdz swoje stanowisko.
» Masz prawo przerwac prace, jesli stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia.
- Upewnij sie, ze posiadasz odpowiednie narzedzia i sprzet, ktére sg w dobrym stanie technicznym.
- Postepujzgodne z procedurami awaryjnymi, jesli dojdzie do wypadku.
- Obstuguj maszyny (tu tez roboty) tylko jesli zostates$ zapoznany z zagrozeniami i bezpieczng ich obstuga.
- Dbaj o srodowisko naturalne:
« Segrequj odpady wytworzone na naszych terminalach.
« Oszczedzaj wode i energie elektryczna.
« Nie zanieczyszczaj wod gruntowych i deszczowych poprzez wprowadzanie
do nich substancji chemicznych.
« Naprawy i mycie pojazdow sg zabronione na terminalach z wytgczeniem serwiséw
samochodowych.

2.  Srodki ochrony indywidualnej:

- Zapoznaj sie z zasadami korzystania ze srodkow ochrony indywidualnej (SOl). Stosuj je zgodnie
Z wymaganiami opisanymi na tablicach informacyjnych na wjazdach do terminali i na poszczegolnych
obszarach pracy.
- Swiadomie stosuj srodki ochrony indywidualnej (SOI), ktére sg w odpowiednim stanie technicznym
i sg wtasciwe do zadania.
« Minimalne wymagania Grupy Raben w tym zakresie to:
« Place manewrowe na terminalach: kamizelka odblaskowa.
« Magazyny przetadunkowe i wysokiego sktadu: kamizelka odblaskowa, obuwie z ochronng
palcéw i kask.
« Inne procesy: zgodnie z informacjami podanymi w miejscu procesu.

3.  Ochrona przeciwpozarowa i pierwsza pomoc:

« Przestrzegaj zasad i instrukcji ppoz.
- Palenie(rowniez e-papierosow)jest dozwolone tylko w miejscach wyznaczonych na zewnatrz budynkow.
- Nie zastawiaj sprzetu gasniczego i drog ewakuacyjnych.
« Przestrzegaj zakazu blokowania bram przeciwpozarowych.
« W przypadku ogtoszenia alarmu skieru;j sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego zgodnie
z oznaczeniami drog ewakuacyjnych i udaj sie do wyznaczonego miejsca zbiérki. Stosuj sie
do polecen Koordynatora Ewakuacji.
« W przypadku urazéw skontaktuj sie z wyznaczonymi osobami do udzielania pierwszej pomocy
- dane na tablicy informacyjnej w miejscu pracy.




Poruszanie sie (maszyny, pojazdy, piesi):

« Przestrzegaj zasad ruchu na drodze i na terenie zaktadu.

« Przestrzegaj ograniczen predkosci i miej zapiete pasy bezpieczenstwa (maksymalna predkos¢
pojazddw na placach manewrowych 20 km/h, w magazynach maksymalnie 10/km).

- Uzywaj pojazdow i maszyn odpowiednich do typu przemieszczanych towardw.

« Przestrzeqgaj zakazu korzystania z telefondw komdérkowych/smartphonow i innych urzadzen
mobilnych podczas poruszania sie pojazdami lub pieszo na terenie magazynu.

- Bezwzglednie przestrzegaj obowigzujgcych przepisow dotyczacych korzystania z telefondw
komorkowych oraz innych urzadzen podczas kierowania pojazdami na drodze.

« Badz szczegdlnie ostrozny podczas korzystania z zestawu gtosnoméwigcego podczas
prowadzenia pojazdu.

« Zachowaj bezpieczna odlegtos¢ miedzy twoim pojazdem i innymi pojazdami.

« Zachowaj szczego6lng ostroznose¢, kiedy warunki na drodze sg niebezpieczne.

« Zrob przerwe, jesli jestes zmeczony.

« Poruszajac sie pieszo, nie spiesz sie i korzystaj z wyznaczonych sciezek dla pieszych,
pamietaj o pierwszenstwie wdzkéw w magazynach.

Raportowanie zagrozen:

- Natychmiast zgtaszaj informacje o wszelkich zaistniatych incydentach (urazy, wypadki drogowe,
zagrozenia $srodowiskowe, pozary oraz zdarzenia potencjalnie niebezpieczne) do przetozonego,
Koordynatora BHP lub innego pracownika Raben.

- WezZ pod uwage wptyw wykonywanych zadan na zdrowie.

- Uwazaj na niebezpieczenstwa, nie ignoruj ich.

« W przypadku zmian w organizacji, sprzecie, w zaktadzie, w procesie:

« Sprawdz, czy przeprowadzono ponowng ocene ryzyka po dokonanej zmianie.
« Przedyskutuj zmienione warunki na odprawie przed rozpoczeciem pracy.
« Jesli wprowadzone zmiany wydaja Ci sie niebezpieczne - zgtos to przetozonemu.

Wymagania dotyczace bezpiecznej pracy:

» Stosuj bezpieczne metody pracy.

« Utrzymuj porzadek w miejscu pracy.

- W przypadku recznego przetadunku - wez pod uwage ograniczenia wagi i rozmiaru dotyczace
podnoszenia, pchania, ciggniecia przez pojedynczg osobe.

- Upewnij sie, ze maszyny i pojazdy sg odpowiednie do zadania, sprawdzone technicznie
i dopuszczone do uzytku.

» Przestrzegaj zasad ergonomii.

- Pamietaj o tym, jak nalezy przechowywac, utylizowac i postepowac z substancjami niebezpiecznymi,
z ktérymi pracujesz.

- Upewnij sig, ze zrodta energii sg zabezpieczone i nie powodujg zagrozenia dla zdrowia i zycia.

- Zgtaszaj zmiany w procesach pracy, aby zminimalizowac¢ ryzyko wypadkow i chorob zawodowych.

- Jeslinie jestes pracownikiem spétki Grupy Raben poznaj Koordynatora BHP w obszarze Twojej pracy
i jego uprawnienia, stosuj sie do jego polecen. Dane Koordynatora BHP dostepne sa na tablicy
informacyjne;j.




Szkolenia i komunikacja:

» Musisz odby¢ wymagane szkolenia.

- Twoim obowigzkiem jest przeszkolenie Twoich gosci, podwykonawcow i innych oséb, ktére przebywajg
na terenie naszego zaktadu.

« Prowadz zapisy ze szkolen.

- Dziel sie wiedza i doswiadczeniem z innymi.

» Sprawdzaj wazne informacje BHP na tablicy informacyjnej - zasady ogolne BHP w danym obszarze.

Praca na wysokosci:

- Stosuj $rodki ochrony indywidualnej chronigce przed upadkiem z wysokosci (np. kask, szelki),
jeslinie ma dostepu do srodkow ochrony zbiorowej.

« W przypadku pracy na dachu - dokonaj wczesniejszej inspekcji, oceny ryzyka oraz sprawdz mocowania
podestow, poreczy i lin.

- Do pracy na podnosniku nozycowym musisz posiada¢ odpowiednie szkolenia, kwalifikacje i srodki
ochrony indywidualnej.

- Korzystaj jedynie z certyfikowanych urzadzen do podnoszenia oséb.

- Zdrabin mozna korzystac jedynie w wyjatkowych okolicznosciach.

Podnoszenie i mechaniczny przetadunek (narzedzia i wyposazenie):

« Sprawdz narzedzia i urzadzenia przed uzyciem, czy sg one odpowiednie do zadnia - szczegdlnie
maksymalny udzwig i typ tadunku.

« Sprawdz, czy sprzet jest w dobrym stanie technicznym.

« Zgtos wszelkie zauwazone usterki wyposazenia.

« Odpowiednio zabezpiecz tadunek.

- Upewnij sig, ze Ty iinne osoby nie jestescie w strefie upadku sprzetu i podnoszonych tadunkow.

Prace wymagajace pozwolenia:

- Musisz wiedzie¢, jakie prace wymagaja pisemnych zezwolen, np.:

- prace stwarzajgce zagrozenie pozarowe (spawanie, cigcie palnikiem, cigcie przecinarkg
katowg).

« prace elektryczne.

« prace z substancjami niebezpiecznymi.

« prace konserwacyjne, ktore zaktdcaja dziatanie krytycznych systemow bezpieczenstwa,
lub ktére je wytaczaja, np. systemy wykrywania pozaru i gazu.

« prace w przestrzeni zamknietej, studzienkach, kanatach, zbiornikach.

« Mozesz wykonywac te prace tylko z waznym pozwoleniem. W przypadku watpliwosci, nalezy
skonsultowac sie z przetozonym. Jesli zmienit sie zakres lub warunki prac, musisz uzyska¢ nowe
pozwolenie.

- Bezwzglednie przestrzegaj zasad okreslonych w pozwoleniu.
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