Czesto zadawane pytania i
odpowiedzi

Czym jest Speak Up?

Speak Up to kompleksowe i poufne narzedzie do zgtaszania pytan i problemow,
umozliwiajgce wszystkim osobom w firmie i zewnetrznym interesariuszom wspétprace przy
rozwigzywaniu przypadkéw naruszenia zasad Kodeksu Postepowania firmy Sandvik, polityk
firmy i lokalnych przepiséw prawa w celu wspottworzenia pozytywnego Srodowiska pracy.
Narzedzie jest dostarczane przez EthicsPoint.

Jak zachowywana jest poufnosé w Speak Up?

Informacje bedg traktowane jako poufne w mozliwie jak najszerszym zakresie. Tylko osoby
upowaznione majg dostep do systemu, a informacje objete sg przepisami w sprawie ochrony
danych. System nie identyfikuje numeréw telefonu. Ponadto, nie sg generowane ani
prowadzone zadne dzienniki zapisujgce adresy IP.

Czy bezptatna infolinia do zgtaszania problemoéw takze jest poufna i anonimowa?

Tak. Osoba telefonujgca zostanie poproszona o podanie tych samych danych, ktére nalezy
poda¢ w przypadku zgtoszenia internetowego; osoba odbierajgca potgczenie wprowadzi
odpowiedzi na pytania bezposrednio do zabezpieczonego srodowiska Speak Up. Do
rejestrowania zgtoszen telefonicznych stosuje sie takie same srodki bezpieczenstwa i
zachowania poufnosci jak w przypadku zgtoszen internetowych.

Dokad trafiajg te zgloszenia? Kto ma do nich dostep?

Zgtoszenia trafiajg bezposrednio na bezpieczny serwer, aby zapobiec ryzyku naruszenia
bezpieczenstwa. Zgtoszenia sg udostepniane tylko konkretnym osobom z firmy, do ktérych
nalezy ocena zgtoszenia na podstawie typu naruszenia i miejsca wystgpienia zdarzenia.

Jakie sprawy nalezy zgtaszac¢?

Mozna zgtasza¢ wszelkie problemy lub naruszenia dotyczace Kodeksu Postepowania firmy
Sandvik, polityk firmy lub lokalnych przepiséw prawa. Wystepujg jednak pewne réznice, w
zaleznosci od kraju. Po wejsciu do systemu i wybraniu kraju bedziesz wiedzie¢, jakie
przypadki mozesz zgtosi¢, przeglagdajgc dostepne opcje.

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu wystapit w
innym kraju niz kraj mojego zatrudnienia?

Wszystko zalezy od kraju, w ktérym doszto do naruszenia.

Nie wiem, czy to, co udato mi sie zaobserwowagé, jest naruszeniem Kodeksu

Postepowania firmy Sandvik, polityki firmy lub lokalnych przepiséw prawa, ale wydaje
mi sie to niewlasciwe. Co nalezy zrobié¢?

Dokona¢ zgtoszenia. Wolimy, aby pracownicy zgtaszali sytuacje, ktére okazg sie niegrozne,
niz pozwoli¢ na to, by rzeczywiste zagrozenia umknety naszej uwadze, poniewaz pracownik
nie byt pewien zasadnosci zgtoszenia.

Co jesli w naruszenie zasad zamieszany jest méj szef lub inne osoby z kierownictwa?
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Protokoty dystrybucji zgtoszen Speak Up zostaty zaprojektowane tak, aby osoby, ktérych
dotyczy zgtoszenie, nie byly powiadamiane o toczacym sie dochodzeniu. Jednak w
niektérych krajach przepisy prawa wymagajg powiadomienia takich oséb, co odbywa sie za
pomocg odpowiedniego procesu, a nie automatycznie poprzez system. Zgtoszenia sg
udostepniane tylko konkretnym osobom z firmy prowadzgcym dochodzenie, do ktérych
nalezy ocena zgtoszenia, tzn. osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie, nie majg do niego dostepu.

W jaki spos6b moge dokonaé zgtoszenia, jesli nie jest ono obstugiwane przez system
Speak Up?
Nalezy wowczas skontaktowaC sie z przetozonym/kierownikiem, Kierownikiem HR,

Dyrektorem ds. Zgodnosci lub Biurem ds. Etyki.

Co zrobié, jesli po ztozeniu zgtoszenia przypomni mi sie co$ waznego na temat
zgtoszonego incydentu?

Kiedy dokonujesz zgtoszenia, bez wzgledu na to, czy korzystasz z Internetu czy z Centrum
kontaktowego Speak Up, otrzymujesz unikatowy klucz zgtoszenia i zostaniesz poproszony/a
o0 wybranie hasta. Dzieki temu kluczowi i hastu mozesz wréci¢ do systemu Speak Up —
telefonicznie lub przez Internet — i uzyska¢ dostep do oryginalnego zgtoszenia. W ten sam
sposob mozliwe bedzie rowniez dodanie dalszych szczegotow.

Czy moge zgtasza¢ problemy anonimowo?
Tak. Jesli zezwalajg na to lokalne przepisy prawa, mozesz dokonac¢ zgtoszenia anonimowo.
Czy w przypadku dokonania zgtoszenia nalezy obawiac sie dziatan odwetowych?

Sandvik nie uznaje odwetu wobec pracownika lub partnera biznesowego, ktéry dokonat
zgtoszenia w dobrej wierze. Jesli uwazasz, ze w jaki§ sposéb dotknety Cie dziatania
odwetowe, prosimy o zgtoszenie tego, abysSmy mogli zbadac te sprawe.

W jaki sposéb moge uzyskaé¢ informacje zwrotne dotyczagce mojego zgtoszenia?

Pod koniec procesu sktadania zgtoszenia zostanie dostarczony klucz zgtoszenia i prosba o
utworzenie hasta. Dzieki tym danym mozna sprawdzaé status zgtoszenia poprzez portal
Speak Up lub telefoniczny kontakt za posrednictwem Infolinii.

Co robié, jesli zgubie mdéj klucz zgtoszenia lub hasto?

Ze wzgledu na wysoki stopien poufnosci obowigzujgcy przy zgtoszeniach, w przypadku
zgubienia klucza zgtoszenia lub hasta nalezy ztozy¢ nowe zgtoszenie. W nowym zgtoszeniu
mozna nadmienic, ze sprawa dotyczy wczesniejszego zgtoszenia.
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