
Whistleblowing – Scheda Informativa (Sysmex Italia) 

Ai sensi del Decreto Legislativo n. 24/2023 e della Direttiva (UE) 2019/1937 

Finalità 

Questo canale consente di segnalare violazioni del diritto UE/italiano o gravi illeciti in modo 
sicuro, riservato e senza ritorsioni, a supporto della trasparenza e della compliance in 
Sysmex Italia. 

Chi può segnalare 

Possono presentare segnalazioni Dipendenti, Ex dipendenti, Tirocinanti, Volontari, 
Candidati a una nuova posizione, Azionisti e Terzi che intrattengono rapporti commerciali 
con Sysmex Italia (inclusi fornitori, distributori, subappaltatori e consulenti). 

Ambito delle segnalazioni ammissibili 

Violazioni del diritto UE/italiano; violazioni di politiche interne o del Codice Globale di 
Compliance; reati di cui al D.Lgs. 231/2001; rischi gravi per salute, sicurezza, ambiente, 
tutela dei consumatori, integrità finanziaria o diritti umani; e altre condotte illecite o non 
etiche. 

Canali e modalità di segnalazione 

• Canale locale italiano (“Tier Italia”) – raccolta via web in italiano; segnalazione orale per 
telefono e, su richiesta, in presenza previo appuntamento. È consentita la segnalazione 
anonima. 

• Canali di Gruppo – i percorsi verso EMEA o HQ Giappone restano disponibili per i 
dipendenti. 

Riservatezza e tutela 

L’identità del segnalante e delle persone menzionate è mantenuta riservata e divulgata solo 
quando consentito o richiesto dalla legge. Sysmex Italia vieta ritorsioni nei confronti di chi 
segnala in buona fede e di chi presta assistenza. 

Gestione e tempistiche (canale locale italiano) 

La ricezione della segnalazione è confermata entro 7 giorni tramite la piattaforma (sezione 
per la segnalazione); per segnalazioni telefoniche/in presenza, mediante conferma e 
successivo messaggio sul portale se viene aperto un caso. Il riscontro è fornito entro 3 mesi 
(o entro 6 mesi in casi giustificati). Le segnalazioni sono valutate con diligenza e 
imparzialità. 

Destinatari/Referenti 

Le segnalazioni inviate a Tier Italia sono gestite da destinatari italiani autorizzati secondo le 
procedure interne e il Modello 231. 

Segnalazione esterna (ANAC) 

Il segnalante può rivolgersi direttamente ad ANAC se: (i) non riceve riscontro entro i termini 
di legge; (ii) ha un fondato timore di ritorsioni; oppure (iii) sussistono ragionevoli motivi per 
ritenere che una segnalazione interna sarebbe inefficace. Vedere www.anticorruzione.it. 



Policy di riferimento 

La policy interna completa sul whistleblowing (incluse le procedure di dettaglio) è 
ricompresa nel Modello 231. I dipendenti possono accedervi sull’intranet; le controparti 
esterne possono richiederne copia a info.italia@sysmex.it. 

Supporto e accessibilità 

La segnalazione è disponibile in italiano e in inglese. Se sono necessarie assistenza 
linguistica o misure di accomodamento ragionevole, si prega di comunicarlo al momento 
dell’invio della segnalazione così da poter fornire supporto. 

 

 


