Az EthicsPoint-rol

Bejelentés — altalanos tudnivaldk

A bejelentés biztonsaga és bizalmassaga

Tippek és a bevalt gyakorlat

Az EthicsPoint-rol

Mi az Ethics Point?

Az EthicsPoint egy atfogd és titkos bejelentd eszkdz, mely segiti a vezetGség és a munkatdrsak
egylttm(ikodését a munkahelyi csaldsok, visszaélések és mas szabalytalan munkahelyi
magatartasformdk elleni fellépés teriiletén, illetve a pozitiv munkakornyezet kialakitasa
érdekében.

Miért van sziikség egy olyan rendszerre, mint az EthicsPoint?

e Hiszink abban, hogy munkatarsaink képezik vallalatunk legf6bb értékét. Nyitott
kommunikdcids csatorndk megteremtésével a pozitiv munkakornyezetet tamogatjuk,
valamint noveljik a termelékenységet.

e A hatékony visszaélés-bejelent6 rendszer tdmogatja a bizalomra, tisztességre és etikus
dontéshozasra épul6 kultura kialakitasa érdekében tett er6feszitéseinket.



Bejelentések — altalanos tudnivalok

Az internet és telefon segitségével is tehetek bejelentést?

Igen. Az EthicsPointtal lehet6sége nyilik arra, hogy bizalmas, akdr névtelen bejelentést tegyen
telefonon vagy interneten keresztiil.

Milyen jellegli eseményeket kell jelentenem?

Az EthicsPoint rendszerét a munkatarsak szamdra hoztuk létre, hogy bejelenthessék az olyan
veszélyeket, illetve torvénytelenségeket, melyek hatdssal vannak masokra (pl.: munkatarsakra,
Ggyfelekre vagy azok munkaadadira), kiilondsképpen a munkatarsakra, a kbzérdek és az indokolt
maganérdek védelmére vonatkozd magatartdsi szabdlyok megsértését. A visszaélést bejelenté
személyt altaldban nem kozvetleniil, személyesen érinti a veszély vagy a torvénytelenség.

Ha szabdlysértést latok miért nem elég azt a fénokomnek, a biztonsagi, illetve a munkaiigyi osztalynak
jelenteni, hogy 6k foglalkozzanak azzal?

Amikor olyan viselkedést tapasztal, melyrdl ugy véli, hogy ellentétes etikai kédexiinkkel, elvarjuk,
hogy jelentse azt. Idealis esetben kozvetleniil a vezetének, vagy a vezet6ség mas tagjanak kell
elmondani aggodalmait. Tisztdban vagyunk vele, hogy vannak olyan korilmények, amikor
kellemetlen lehet az tgy ily mdédon torténd bejelentése. Az ilyen kérilmények miatt tarsultunk
az Ethics Pointtal. Szeretnénk, ha inkdbb névtelenil jelentené be ezt az informaciét, minthogy
magaban tartsa.

Miért kell bejelentenem, amirdl tudomast szerzek? Miért j6 ez nekem?

Mindannyiunknak jogunk van hozza, hogy pozitiv munkakoérnyezetben dolgozzunk és ezzel a
joggal egyltt jar az etikus viselkedésért vallalt felelGsség és az, hogy tudatjuk a megfelel
emberekkel, ha valaki nem megfelel6en viselkedik. EgylUttm{kodésiinkkel egészséges és
produktiv kérnyezetet tarthatunk fenn. A vallalaton belili helytelen magatartasforma a teljes
vallalat megélhetését is veszélybe sodorhatja.

A vezetGség tényleg azt szeretné, hogy bejelentést tegyek?

Igen, azt. Valdban fontos szdmunkra, hogy megtegye a bejelentést. Onnek van informacidja arrdl,
hogy mi megy végbe a vallalatunkon beliil — jorél és rosszrél egyarant. Lehet, hogy On szerez
tudomast el8szor egy olyan tevékenységrdl, mely aggodalomra adhat okot. A bejelentése révén
minimalisra csokkenthetbek a vallalatra és munkatarsainkra gyakorolt lehetséges negativ hatasok.
A pozitiv réforditds hozzajarulhat az olyan esetek felismeréséhez is, melyek javitjak a vallalati
kulturat és teljesitményt.

Hova keriilnek ezek a bejelentések? Ki férhet hozza azokhoz?



A bejelentések kozvetlenil az EthicsPoint biztonsagos szerverére kerlilnek, hogy megel6zhetd
legyen a titkossag esetleges megsértése. Az EthicsPoint ezekhez a bejelentésekhez csakis azon
meghatdrozott személyek szamdara enged hozzaférést a vdllalaton belll, akik a bejelentés
értékeléséért felelsek, a szabalysértés tipusatdl és az esemény helyszinétél flggben. A
bejelentést fogadd személyek oktatason vettek részt azzal kapcsolatosan, hogy a bejelentéseket
alehetd legbizalmasabban kezeljék. Az Gj bejelentésrdl a bels6 audit csapat erre kijelolt személyei
és a Group nem-megfeleléségekkel foglalkozé munkatarsa kap tdjékoztatast.

Ez a rendszer nem csak azt példazza, hogy valaki figyel engem?

Az EthicsPoint rendszere arra 6sszpontosit, hogy lehetévé tegye szamunkra egy biztonsdgos,
biztos és etikus munkahely megteremtését. Arra 6szténdz, hogy Utmutatast keressen az etikai
kérdések kapcsdn, és pozitiv javaslatokat tegyen. A hatékony kommunikacié kritikus pont a mai
munkahelyeken és ez egy nagyszer( eszkdz ennek erésitésére.

Gondosan valasztottuk ki a legjobb bejelent6 eszkdzt, hogy a pozitiv jelentési kornyezet
fenntartasa mellett eleget tegylink megfeleltetési kotelezettségeinknek.

A Raben partnereként (ligyfél, beszallitd) is bejelenthetem a szabalysértést?

Igen. Az EthicsPoint rendszere egy olyan eszkdz, mely lehet6séget biztosit a Raben munkatarsai
és ligyfelei szamara, hogy bejelentsék aggodalmaikat, ha az etikai kddex megsértését tapasztaljak.



A bejelentés biztonsaga és bizalmassaga

Ugy tudom, hogy a céges szamitégépekrél bekiildott bejelentésemrdl késziil egy szervernaplé, mely
megjelenit minden olyan weboldalt, melyhez a szamitégépem kapcsolédik, ez a naplé nem fog engem
azonositani, mint a bejelentés létrehozéjat?

Az EthicsPoint nem hoz létre és nem vezet belsé kapcsolatnaplékat az IP cimek vonatkozasaban,
igy nem &ll rendelkezésre olyan informacid, mely szerint az On szdmitégépe az EthicsPointhoz
kapcsolddott. Valdjaban az EthicsPoint szerz8désben vallalta, hogy nem koveti nyomon a
bejelentd kilétét.

Amennyiben kellemetlennek érzi azt, hogy a munkahelyi szamitdégépérdl tegyen bejelentést,
lehetdsége van arra is, hogy egy munkahelyen kivili (példaul egy internet kavézéban elhelyezett,
vagy egy baratjanal [évg stb.) szamitdgép segitségével tegye meg bejelentését az EthicsPoint
biztonsadgos weboldaldn keresztil. Sokan ezt a lehetdséget valasztjak, mivel az EthicsPoint adatai
alapjan a bejelentések kevesebb, mint 12%-at teszik meg munkaidében.

Tehetek név nélkiili bejelentést otthonrdl is?

Az otthonrdl, a szomszéd szamitdgépérdl, vagy barmely internetes portdlrdl kildott bejelentések
is titkosak és névtelenek. Az internetes portdlok soha nem azonositjdk latogatdikat
felhasznaldnevekkel és az EthicsPoint torli az internetes cimeket, hogy megérizhet6 legyen a teljes
névtelenség. Ezen kivil az EthicsPoint szerz6désben vallalta, hogy nem kdveti nyomon a bejelentd
kilétét.

Aggddok, hogy az altalam az EthicsPoint szdmdara megadott informaciobdl végiil fény deriil kilétemre.
Hogyan biztositanak arrdl, hogy ez nem térténik meg?

Az EthicsPointot ugy alakitottak ki, hogy megdrizze az anonimitast. Amennyiben névtelen szeretne
maradni, mint bejelent6 félnek is gondoskodnia kell arrél, hogy a bejelentés szovege véletlendil se
fedje fel kilétét. Példaul ,,a Jan Smith melletti képernyémrdl...” vagy ,,33 évem alatt...”.

A telefonon ingyenesen hivhato forrévonal is titkos és névtelen?

Igen. Ugyanarra az informacidra kérdezlink ra, melyet az internetes bejelentés soran is megadna,
és egy kérdez6 beirja valaszait az EthicsPoint weboldaldra. Ezekre a bejelentésekre ugyanazok a
biztonsagi és titoktartasi intézkedések vonatkoznak az atadaskor.

Mi van akkor, ha szeretném beazonositani magam bejelentéskor?

Van egy rész a bejelentésben, ahol azonosithatja magat, amennyiben szeretné. A bejelenté
kilétérdl a vizsgalatban résztvevékon és ellenérokon kival mds személyek nem szerezhetnek
tudomast és minden szinten titokban tartjak azt, barmely belsé lgyrdl legyen szé. Mikdzben a
vallalat biztosithatja a belsé névtelenséget, ez nem garancia arra, hogy a bejelentd kiléte titokban
is marad, amennyiben a nyilvanossagra jutas eredményeképpen kilsé jogi Iépésekre kerdl sor.



Tippek és a bevalt gyakorlat

Tudok olyan egyénekrdl, akik nem etikusan viselkednek, de ez ram nincs hatassal. Miért veszédjek a
bejelentésével?

Vallalatunk az etikus magatartds tdmogatasa mellett dont. Minden etikatlan magatartdsforma,
legyen az barmely szinten, végsé soron a vallalatot és a munkatérsakat sérti, ideértve Ont is.
Gondolj arra, mi tortént a legutdbbi vallalati botranyok alkalmaval és maris beldtja azokat a
katasztrofdlis kovetkezményeket, mellyel egy Iatszélag artalmatlan etikai megbotlds jarhat egy
maskilonben egészséges vallalat szempontjabdl. Tehat, ha tudomdsa van szabalytalan
viselkedésformakrél vagy az etika megsértésérdl, tekintse sajat magaval és munkatarsaival
szemben vallalt kdtelességnek annak bejelentését.

Nem vagyok biztos benne, hogy amit lattam, vagy hallottam az a vallalati szabdlyzat megsértésének,
vagy etikatlan magatartasformanak mindsiil-e, de szamomra nem tiinik helyénvalénak. Mit tehetek?

Tegyen bejelentést! Az EthicsPoint segit Ugy elkésziteni és benyujtani azt, hogy azt megfelel6en
értékeljék. Szeretnénk, ha inkdbb bejelentenél egy olyan helyzetet is, mely végiil drtalmatlannak
bizonyul, minthogy az esetlegesen etikatlan magatartdsforma észrevétlen maradjon.

Mi van akkor, ha a f6nokém vagy mas vezet6k tesznek szabalyellenes dolgot? Nem kapjak meg a
bejelentést és nem kezdik meg eltussolni a helyzetet?

Az EticsPoint rendszere Ugy van kialakitva, hogy az érintett feleket nem értesitik, és nem kapnak
hozzaférést azokhoz a bejelentésekhez, melyekben megnevezték 6ket.

Mi van akkor, ha akkor jut eszembe valami fontos az esemény kapcsan, miutdn mar elkiildtem a
bejelentést? Vagy mi van akkor, ha a vallalat tovabbi kérdéseket szeretne feltenni nekem a bejelentés
kapcsan?

Ha leadott egy bejelentést az EthicsPoint weboldaldn vagy az EthicsPoint telefonrendszerén
keresztil, kap egy egyedi felhaszndldnevet és megkérjik arra, hogy adjon meg jelszét. Ezek
segitségével ismételten beléphet az EticsPoint rendszerébe interneten vagy telefonon keresztdl
és hozzaférhet az eredeti bejelentéshez, hogy tovdbbi részletekkel egészitheti ki azt, vagy
megvadlaszolhatja a vallalat képvisel6je altal feltett kérdéseket, illetve tovabbi informacidt adhat
meg, mely segiti a nyitott kérdések megoldasat. Javasoljuk, hogy mindenképpen Iépjen be Ujra a
weboldalra a vallalat kérdéseinek megvalaszoldsdhoz megadott hataridén beliil. On és a véllalat
ekkor ,névtelen parbeszédet” folytat, mely soran a helyzetet nem csak azonositjak, hanem meg
is oldhatjak annak 6sszetettségétdl fliggetlendil.

A bejelentéssel kapcsolatosan folytatott tovabbi kdozlemények ugyanolyan biztonsagosak, mint az elsé
bejelentés?



Az EthicsPoint Osszes levelezésére ugyanaz a szigoru titoktartds vonatkozik, mint az elsé
bejelentésre, tovabbra is a névtelenség garantdldsa mellett.

Akkor is tudok bejelentést tenni, ha nincs internet hozzaférésem?

EthicsPoint bejelentést tehet bdarmely szamitdgéprél, melynek van internet hozzaférése.
Otthonrdl is. Szamos kozterileten, ideértve a konyvtdrakat is, van internetes hozzaféréssel
rendelkez6 szdmitégép. Amennyiben nincs szamitdgépes hozzaférése, vagy feszélyei a
szamitégép hasznalata, hivhatja az EthicsPoint ingyenesen hivhato forrévonalat is, mely a nap 24
Ordjaban elérhetd, az év 365 napjan.



