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Bevezeteés

A Raben Group Munkatarsai és Partnerei kozds értékek mentén dolgoznak, amelyek olyanok,

mint egy dallam hangjegyei. A tokéletes hangzashoz nem elég, ha a hangjegyeket egymas mellé sorakoztatjuk.

Az Gtem szintén alapvetd fontossagu. Annak érdekében, hogy meghatarozzuk, mely magatartasok allnak ésszhangban
vallalati magatartasi kodexinkkel, etikai kddexet vezetink be.

A jogszabalyi eldirasok betartdsa, ahogy a zenét alkoté hangjegyek is, csak a szitkkséges minimumot jelentik.
A megfelel6 Gtemezés és hangzas csak a minimumot meghaladd eréfeszitéssel érhetd el — igy szilethet igazi alkotas.

Az irott szabdlyozas segiti a vallalat, munkatarsai, valamint a Raben Group szamara szolgaltatasokat nyujto vallalkozasok,
munkatarsaik és alvallalkozdik munkgjat is.

Az etikai hatarvonalak kijeldlése és az Etikai Bizottsag kinevezése a Raben Group szervezeti felelésségvallalasanak
egyik vetilete. A Raben Group parbeszédet folytat kdrnyezetével annak érdekében, hogy fejleszthesse tevékenységét,
és valamennyi érdekelt fél iranyaban erésitse a tisztességesség és megbizhatosag normait.

Tudataban kell lennlink annak, hogy mindannyian betartjuk az irasos sztenderdeket a Raben Group munkavallaléi,
az lgyfelek és az alvallalkozok elétt.

Az etikai szabalyzat elfogadasaval a Partner kijelenti, hogy a Raben Group felé fennallo jelenlegi és jovdbeli Gzleti
kapcsolata minden tekintetben megfelel a jelen dokumentum szabalyainak.






Alkotasi folyamatainkban és
cselekedeteink soran a legmagasabb
meércét kovetjiik

Az partner koteles a felelds egyittm(ikddésre, melynek soran az egyéni jogokat is tiszteletben tartja.
A Raben Group-nal az egylttmiikddés soran kulcsfontossagli szerepe van a kommunikaciénak. Ennek folytan a Raben Group:

e nem alkalmazhat rabszolgamunkat vagy kényszermunkat (beleértve rabok munkara kényszeritését is)
e nem alkalmazhat gyermekmunkat.

A Raben Group garantdlja:

e a szakszervezetek megalakitasanak szabadsagat, valamint a kollektiv targyalasokhoz valé jogot
e a helyi szabalyozassal 6sszhangban allg, megfeleld munkaidét.



,Valaki egyszer azt mondta, hogy ha munkaerét keresdn, hdrom tulajdonsdgra
ligyeljiink: TISZTESSEG, intelligencia és energikussdg. Ha az elsé hianyzik
— a mdsik kettd egyditt haldlos.”



Minden cselekedetiinket
a becsiiletesség és tisztesség
vezérli

A megbizhatésag tisztességes és etikus magatartast
kovetel. Az etikus Uzleti viselkedés érdekében kilonds
figyelmet forditunk arra, hogy mikor etikus ajandékot
elfogadni az Ggyfelektdl, partnerektdl és egylittm(ikodo
vallalkozasoktdl. A szabaly mindkét iranyban érvényes.

Az olyan anyagi és eszmei profit megszerzése, ami

a Raben Group-nal toérténd munka soran szarmazik,
felhasznalni annak érdekében, hogy olyan feltételekhez
jussunk, mely a személyes célok elérését szolgaljak, tilos.

Barmilyen szolgaltatds vagy termék kivalasztasat

a mindség és a versenyképesség kell, hogy meghatarozza
csak Ggy, mint a tenderen indul6 résztvevé megbizhatésaga
és felel6sség teljessége.
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— megvadltozatja a kapcsolatokat. Az ember, aki probal megve. sztege
apranként eladja fontossdagdt, mig akit megvesztegettek aldrer,
viszonyba kerdl.”

Graham Greene



A korrupcio megelézése

A korrupcid veszélyezteti a tisztességes piaci versenyt és hatranyosan hat a Raben Group tevékenységére,
rombolja annak image-ét.

A Raben Group betartja a korrupcié megeldzésére vonatkozé dsszes jogszabalyt. A Raben Group mun-
katarsai, képviseldi, illetve partnerei kivételes banasméddal, valamint ajandékokkal és mas személyes
juttatasokon keresztil nem befolyasolhatjak a meglévé, vagy leendd lgyfeleket, kiillénésen nem koézhiva-
talnokokat, mert az térvénytelennek mingsiil és ellentétes a bevett gyakorlattal.

Kozhivatalnoknak szamitanak kiléndsképpen:

e az allami hatosagoknal kilonféle pozicidkat betélts személyek, vagy azok varomanyosai;

o kozigazgatasi tisztviseldk (allami vagy helyi);

o parlamenti képviseldk és a kilonboz6 szinti helyi Snkormanyzatok képviseldi, illetve az ilyen poziciok
betdltésére magukat jeldltetd személyek;

az Eurépai Parlament képvisel6i;

birak, eskidtek, allamuigyészek;

allami vagy nemzetkézi intézményeknél vezetdi pozicidban (évé személyek;

az allambiztonsag fenntartasaért felelds szolgalatok alkalmazottai;

katonai szolgalatot teljesité személyek;

allami tulajdonban lévé vallalatok alkalmazottai;

politikai partok képvisel6i, illetve allami hivatalok varomanyosai,

valamint a fent felsorolt személyek kozeli csaladtagjai (pl.: testvérek, anya, apa, férj, feleség és gyerekek).




.Cselekedj ugy, hogy akaratod maximdja mindenkor az dltaldnos térvényadds
elveként érvényesulhessen.”

Immanuel Kant




Torvényesség

A Raben az érvényben lév§ torvények teljes betartasaval végzi
Uzleti tevékenységét, mikdzben szem elbtt tartja a tisztességességet
és a tisztességes lzleti gyakorlatot. A Raben ugyanezt varja el
tgyfeleitdl, munkatarsaitdl és képviselsitél is.



,Semmi sem ejti nagyobb bamulatba az embereket, mint a JOZAN ESZ
és a megbizhatosag.”

Ralph Waldo Emerson




Elore latjuk dontéseink
és cselekedeteink kovetkezményeit

részt vesznek. Megbizonyosodunk réla, hogy a vallalatunk altal alkalmazott személyeknek megfeleldek a munkakérilményei,
beleértve:

o A biztonsagos kdrnyezet és munkafolyamatok eléfeltétele a folyamatok megfeleld kockazatelemzése.

Az elemzésnek ki kell terjednie legalabb a veszélyek felderitésére, a veszélyekhez mért megeldzé intézkedések
megtételére, valamint annak felmérésére, milyen hatdssal jarhatnak a veszélyek az egyes felekre. Ellato a sajat
hataskérében és koltségére koteles gondoskodni a munkabalesetek veszélyének minimalizalasahoz és a biztonsag
javitasahoz szlkséges megfeleld infrastrukturarol és feltételekrdl.

o Megfeleld egészséglgyi feltételek — ivovizzel valé ellatottsag, megfeleld higiéniai feltételek az ételek készitésére
hasznalt helyiségekben, tiszta wc-k és mosdék, és amennyiben a munkatarsak részére szallast is nydjtanak:
megfeleld élettér, biztonsag, tisztasag, fiités és légkondicionalas.

o Megfeleld és biztonsagos infrastruktdra: a munkatarsak és alvallalkozdk altal hasznalt valamennyi jarmdvet,
gépet és felszerelést, valamint valamennyi kdrnyezé infrastrukturalis elemet rendszeres iddszakos vizsgalatnak
kell alavetni, és a munkatarsak védelme érdekében megfeleld biztonsagi felszereléssel kell ellatni.

Tovabba folyamatokat, rendszereket és eszkdzoket valtoztatunk a munkafolyamatok technolégiai- és kockazatértékelési-
fejlodésének megfelelgen.

A Munkavallaléink nem fogyasztanak alkoholt, pszichotropikus vagy fliggéséget okozo szereket sem munkaidében,
sem olyankor, amikor a hatasuk fennmaradhat a szakmai kotelezettségek kezdetekor is.



LA bardtsdg szamos forrdsbol eredhet, melyek koziil a legerésebb a TISZTELET.”
_ Daniel Defoe




Tiszteljiikk egymast

A Raben Group ereje a sokszinliségben rejlik. A tapasztalat és

a sokféle nézépont versenyeldnyt jelent szamunkra.

A kor, nem, vallas, fogyatékossag, szexudlis iranyultsag, bérszin,
csaladi allapot, gyermekvallalas, politikai vélemény, nemzetiség,
etnikai eredet vagy szocialis helyzet szerinti megkilénbdztetés

e tulajdonsagunk karara lehet. A fentiek szerinti megkilonboztetd
magatartast a Raben Group nem fogadja el.

A megbizhatdsagot tikrdzé viselkedésformak a szakmai etikanak
megfeleld cselekedeteket jeleznek elére. A mdsok iranti tisztelet
hidnya, az alacsonyabb pozicié vagy kiszolgaltatottsag kihasznalasa,
mint pl. a kirekesztés, zaklatds, diszkriminalas, vagy az olyan nem
kivanatos viselkedések, amik hatassal vannak a sértett személy
becsiiletére, vagy félelmet, megalazottsagot, ellenségeskedést,
vagy sértett hangulatot keltenek, nem csak térvényellenesek,
hanem azokkal az értékekkel is ellentétben allnak, amik a
Munkavallaléinkat vezérlik...

A kalonbozé kultirak, melyek a Raben Group erésségének alapjat
képezik, mind osztoznak azokban a kdzds etikai szabalyokban,
amik masok tiszteletébél szarmaznak.



. Tartsd tiszteletben az igazsdgot, igy szavaid MEGBIZHATOBBAK lesznek, mint mdsok igéretei.”
Sz6kratész




Betartjuk igéreteinket

A hataridék, megallapodasok és fizetési kotelezettségek betartdsa hitelességilink bizonyitékat jelenti.
A megallapodasoknak mind a hataridejét, mind a tartalmat tiszteletben tartjuk.

Titoktartas

Mind a Partnerek, mind Alvéllalkozdik kizarélag a véllalat érdekében hasznalhatjik fel a Raben Group
szamara végzett munkajuk soran hozzajuk kerdlt adatokat. A partner koteles megérizni a vallalat, tgyfelei,
partnerei vagy a Raben Grouppal egyittm{ikddd vallalkozasok tulajdonaban allé informacidkat.

A médiaval valé kapcsolattartast csak erre kijeldlt munkatarsaink végzik, és kizarélag 6 jogosultak arra,
hogy a vallalat nevében nyilatkozatot tegyenek és a Raben Group-rdl informaciot szolgaltassanak.

Semlegesség
a vilag politikajaval kapcsolatban

Ertékeljiik a Raben Group-on beliili vélemények valtozatossagat és soksziniiségét, illetve tiszteljik és jovahagyjuk mas
munkavallalék politikai véleményét. A Raben Group és a Munkavallalok agy dolgoznak, hogy ne adjanak kézvetlen vagy m
kdzvetett tamogatast egyik politikai partnak, vagy fliggetlen politikusnak sem.



A KEPZELET fontosabb, mint a tudds.”
Albert Einstein



Agazatunkban olyan trendeket
allitunk fel, amelyek

a fenntarthato fejlodésen
keresztiil tovabbi elonyos
hatasokkal jarnak

a kornyezetre nézve

Az etikus magatartasba az is beleértendd, hogy térédink a kérnyezettel,
amelyet 6rokdl hagyunk a jévé generacidkra. Tevékenységlink ezért
a kornyezet védelmére és az erdforrasok megdvasara iranyul.

Amennyiben a fenti szabalyok nem ny(jtanak megoldast a dilemmadra azt
javasoljuk, hogy miel6tt egy olyan szituaciéban dontesz, mely etikai szempontbol
nem teljesen vilagos, probalj meg valaszolni az alabbi kérdésekre:

e Legalis?

o Sérti a vallalati politikat?

e Avallalat értékeivel 6sszhangban van?

o Tisztességes és dszinte?

e Hogy éreznék, ha igy cselekednék?

e Mit gondolna errél a csaladom?

e Mit irnanak az Ujsagok?

e Tikorbe tudnék nézni ezek utan?

Ha a viselkedés, amit latunk, vagy a cselekedet, amit véghez akarunk vinni
a megfeleld valaszok ellen van és még mindig nem vilagos, azt javasoljuk,

hogy kommunikald a kétségeidet:
o a kozvetlen felettesednek m
e az Etikai Bizottsagnak
e egy jogi tanacsaddnak
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. Elettink révid, de ahhoz elég hosszu, hogy jol és BECSULETESEN éljiink.”




Etikai Bizottsag

Az Etikai Bizottsag azért alakult, hogy megvizsgalja a Raben Group vallalatok munkatarsai, ellatéi,

illetve azok alvallalkozéi altal benyUjtott panaszokat és iratokat. Célja, hogy megelézze az etikatlan magatartast
és a visszaéléseket.

Az Ggyek megvizsgalasakor a bizottsag a Raben Group "értékeit’ és az Etikai Kédexet hasznalja irAnymutatasként.
A Bizottsag legalabb harom havonta egyszer (lésezik.

A Bizottsagnak atadott anyagok és informacidk kezelése szigortian bizalmasan torténik.

1.

N W

A munkatérsak a kévetkezd cimre nydjthatjak be kérelmeiket: etikaibizottsag@raben-group.com
Etikai Bizottsag, Raben Trans European Hungary Kft., 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31.

. A munkatars megirhatja megfigyeléseit, azonban mindig meg kell adnia kapcsolati adatait

(a bejelentés nem lehet névtelen). Csak az ilyen beadvanyokat vizsgaljuk meg. Az Etikai Bizottsag biztositja
a bizalmas tgykezelést.

. Mobbing (lelki erdszak) esetén a kérelem névtelen(l nyudjthaté be.
. A beny(jtott kérelmek olyan problémakra vonatkozhatnak, melyek a benyUjtastél szamitott 6 honapnal nem régebbiek.
. A Bizottsag szintén megvalaszol olyan kérdéseket is barmely olyan cselekedettel kapcsolatban, amelyben egy

Munkavallalé érintett lehet. Minden Raben Group Munkavallalénak jéva kell hagynia egy olyan bizottsagi tag
vizsgalatat, aki az adott orszag vallalataért felelds, és kotelezd allast foglalnia a kérelem benydjtasatél szamitott
hét napon bell.

6. Az Etikai Bizottsag a benyujtott kérelmeket biralja el kiildndsen az értékek és etikai szabalyok kapcsan.

Az Etikai Bizottsag a benyUjtott kérelmeket egylttesen vizsgélja. Ezt kévetden a probléma fajtajatol fiiggéen
felterjesztik a Raben Group érintett vezetdsége felé kivéve, ha a probléma magat a Munkavallalékat érinti.

. A Bizottsag kotelezettséget vallal arra, hogy minden kérelemre valaszol a benydjtast kdvetd 2 hénapon belil arra

a cimre, melyet a benyUjté megad.



.A moralis értékek csak a szivedben létezhetnek, a kényvekbdl nem tanulhatod meg Gket.”

Charles de Montesquieu
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