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VEZERIGAZGATOI LEVEL

A vilag szinpadan miikod6é nagyvallalatként tisztaban vagyunk az-
zal, hogy nem eqy elszigetelt tarsadalmi térben . mikddinkMin-
den nap olyan fenntarthato trendeket meghatarozni az iparag-
ban, amelyek tovabbi teremtenek szeretnénk értéket a kornyezet
szamara. Emellett folyamatosan tamogatni kivanjuk a iranyul6
fenntarthat6 gazdasag kialakitasara nemzetkdzi eréfeszitéseket,
ezeért hajlanddak vagyunk tamogatni az ENSZ fenntarthato fejl6-
dési céljait. Hisszlik, hogy ez a jovékép nem valdsithatd meg Gzleti
etika nélkal.

A Raben Group-nal kiemelt hangsulyt fektetlink a megbizhat6sag-
ra és a felel6sségvallalasra. A mindennapi Uzleti életben tartoz-
kodunk az erkolcsileg kétes helyzetektdl, és ennek megfeleléen
léplink fel kapcsolatainkban, az értékteremtési lanc minden sza-
kaszaban. Igyekszlink olyan munkakdrnyezetet kialakitani, ahol a
nyilt és 6szinte kommunikacié alapvetd, nem pedig kivétel. Szer-
vezeti kulturank, melyet az évek soran az etika és értékek dimen-
zioi formaltak, a kovetkezd szintre lép.

A szociélis és gazdasagi valtozasok gyorsasaga, valamint a modern vilag kihivasai hatassal vannak szervezetlink
etikai génjére a vallalat DNS-ében.Ugy véljiik, hogy inspiraciét meritve olyan iranyelvekbdl és ajanlasokbol, mint:

¢ ENSZ:
« Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
« Aglobalis megallapodas tiz alapelve,
« Afenntarthato fejl6dés menetrendje 2030-ig
e OECD: Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelvei a Felelés Uzleti Magatartasrol dontéseink soran
minden nap helyesen navigalunk az etika és a vele jaro dilemmak utjan.

Bliszkén mutatom be a Raben Group Etikai Kodexének frissitett tartalmat, melyet mindnyajunknak érdemes elol-
vasni. Szemeély szerint Ugy hiszem, a benne foglalt iranyzatokat egyfajta ttmutatdként hasznalhatjuk, amely fel-
adataink elvégzésekor napi dontéseinket tamogatja. Bizom benne, hogy az Etikai Kodex az egész Raben Group
hosszutavu elkdtelezettségét mutatja munkavallaloink, Ggyfeleink, gépkocsivezetink, alvallalkozéink, partnere-
ink, természetes kornyezetlink, helyi k6zosségek és a média felé is.

A Raben Group vezérigazgatdjaként igérem, hogy megteszek minden eréfeszitést annak érdekében, hogy az Eti-
kai Kédex rendelkezéseit tartdsan beépitsiik céglink szervezeti kulturajaba.

Ewald Raben
CEO Raben Group
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ETIKAI KULTURANKAT

MEGALAPOZO ELVEK
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Valaki egyszer azt mondta, hogy ha munkaerdt kereslnk, harom
tulajdonsdgra Ugyeljunk: tisztesseg, intelligencia és energikussag.
Ha az elsé6 hianyzik, a masik kett6 egydtt haldlos.

I , Warren Buffett

ARaben Groupnal minden nap, a vezetés minden szintjén igyekszlink fejleszteni az etikai kulturat. A kulcsfontossa-
gu alapelv, hogy az Uzleti tevékenységet a vonatkozo6 jogszabalyoknak és az iparagi el6irasoknak teljes mértékben
megfelelve végezzik. Ennek érdekében a Raben Group egyebek mellett olyan folyamatokat vezetett be, melyek
megfelelnek a troszt-, korrupciéellenes, valamint az aru- és embercsempészetre vonatkozd szabalyozasoknak,
valamint a nemzetkdzi etikai normaknak. Arra toreksziink, hogy olyan munkakdrnyezetet alakitsunk ki, amely val-
lalati értékeinken alapul és el6seqiti az egytttmikodést. Ezek Utjelz6ként szolgalnak a mindennapi valasztasok
soran, és tdmogatjak a dontéshozatalt egy tarsadalmilag felel6s vallalkozas felépitésében. Nagyra értékeljik a
Raben Groupban jelen 1év6 nézetek sokszinliségét, valamint tiszteljik és elfogadjuk munkavallaldink kilénb6z8
politikai és vallasi nézeteit. Tiszteletben tartjuk az egyének jogait, el6zetesen felmérjik tetteink kdvetkezményeit,
valamint betartjuk a talalkozok, szerz6dések és kifizetések hataridejét. Sem kdzvetlenll, sem kdzvetve nem ta-
mogatunk politikai partokat vagy politikusokat.




KOTELEZETTSEGVALLALASAINK

A MUNKAVALLALOKKAL SZEMBEN

/4

Gyakran megfigyeltem mar, hogy a korrupcio egyik hatasa - megvaltoztatja
a kapcsolatokat. Az ember, aki probal megvesztegetni, apranként eladja
fontossdgdt, mig akit megvesztegettek, alarendelt viszonyba kerdil(...).

I , Graham Greene

Emberi jogok

a)  Osztjuk azt a meggy6zédést, hogy az emberi jogok egyetemesek, oszthatatlanok, egymastol fliggéek és
egymassal 0sszefliggbek, és hogy minden embernek joga van ahhoz, hogy méltésagqgal és tisztelettel ban-
janak vele, figgetlenill tobbek kdzott nemétdl, fajatol, fogyatékossagatodl, sziletési helyétdl, lakéhelyétél,
etnikai vagy tarsadalmi hatterétél.

b)  Ellenezziik minden formajat és az emberi jogok megsértésének szervezetlinkon beliil és a teljes ellatasi
lancban. Elkdtelezettek vagyunk az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett, ahogyan azt az Emberi Jogok
Nemzetkdzi Torvénykonyve és a munkahelyi alapelvekrél és jogokrol szélo ILO-nyilatkozat meghatérozza,
a Raben Group Uzleti tevékenységének helyétdl vagy hatokoréetél fliggetlendl, munkavallaléink és minden
érintett csoport szamara.

Kényszermunka

c)  Nem alkalmazzuk a kényszermunka és a modern rabszolgasag semmilyen formajat, beleértve az 6nkény-
telen bortdnmunkat, a rabszolgamunkat vagy az emberkereskedelmet. A munkavallalok foglalkoztatasa
mentes a fenyegetés vagy kényszerités minden formajatol, beleértve a zsarolast is, klilbnésen a személyes
dokumentumok vagy munkavallalasi engedélyek visszatartasa révén. Nem koveteljik meg munkavallaldink-
tol, hogy pénziigyi befizetéseket tegyenek, vagy személyes dokumentumokat vagy méas értékes személyes
targyakat helyezzenek letétbe, és minden munkavallalénak joga van felmondani a munkaviszonyat megfele-
|6 felmondasi idével, a torvényi és helyi munkalgyi szabalyoknak megfelel&en.

Gyermekmunka

A Raben Group betartja a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) vonatkozo el6irasait a gyermekmunkara
vonatkozdan, beleértve az ILO minimum életkorrol sz6l6 egyezményét (138. szamu egyezmény) és az ILO
gyermekmunka legrosszabb formairdl szolo egyezményét (182. szamu egyezmény).

A Raben Group nem foglalkoztat munkavallaldkat a helyi torvények altal megengedett minimalis munkaval-
lalasi korhatar alatt, vagy a fent emlitett ILO-egyezményekben meghatérozott életkor alatt, attol figg6en,
hogy melyik a szigorubb. Amennyiben a helyi torvények megengedik a fiatalkori munkavallalok jogszerU
foglalkoztatasat, a Raben Group biztositja a vonatkozé el6irasok betartasat, kiilonds tekintettel a megenge-
dett munkaidére, a bérezésre és a munkavédelmi elGirasokra.

A Raben Group ker(li a 18 év alatti személyek alkalmazasat. Szigoruan indokolt esetben, de csak megfele-
I6en meghatarozott feltételek mellett, 16 éves vagy annal id6sebb személyek esetében lehetnek kivételek,
a helyi torvényeknek megfelel6en. llyen helyzetekben az egyének nem végezhetnek veszélyes munkat, az
alkalmazando ILO-egyezményekkel 6sszhangban.




Foglalkoztatasi és munkakériilmények

A Raben Group garantalja, hogy a foglalkoztatasi feltételek - beleértve a béreket (amelyeknek meg kell fe-
lelnilik a vonatkozé torvények és rendeletek altal meghatarozott Iétminimumnak vagy meg kell haladniuk
azt), a munkaidét és a standard munkahétre vonatkozo kiegészité juttatasokat - megfelelnek a nemzeti jogi
kdvetelményeknek, az iparagi normaknak és az alkalmazandé nemzetkozi szabvanyoknak. A munkavallalok
a foglalkoztatas kezdetekor vilagos és hozzaférhet¢ tajékoztatast kapnak a foglalkoztatasuk feltételeirdl,
beleértve a jogaikat, kdtelezettségeiket, munkaidejiket, fizetésliket, kifizetési eljarasokat és a rendezés
modozatait. A béreket semmilyen kérilmények kozott nem lehet jogellenesen csdkkenteni vagy levonni.

Europai szallitasi és logisztikai szolgaltatoként szilardan elkdtelezettek vagyunk a tisztességes munkakorul-
mények biztositasa mellett minden tehergépkocsi vezet6 szamara. Ezzel az elkotelezettséggel 6sszhang-
ban teljes mértékben tdmogatjuk a Truck Transport Social Guidelines iranyelveit (TTSG), és elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy eldmozditsuk azok végrehajtasat az ellatasi lancainkban. Ez azt jelenti, hogy ugyan-
ezen normakat alkalmazzuk alvéllalkozdéinkra is.

Egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyalasokhoz valé jog

A Raben Groupnal a parbeszéd az egylttmikddés kulcsfontossagu eszkoze. Biztositjuk, hogy a munkaval-
laloknak joguk legyen kollektiv targyalasokat folytatni, és részt vehessenek az igazgatdtanaccsal, annak
képviselbjével vagy a vezet6seég kepviselbjével folytatott parbeszédben. Azokban a régidkban, ahol a helyi
torvéenyek korlatozzak az egyesilési szabadsagot és a kollektiv targyalasokat, a Raben Group tamogatja a
munkavallalokat abban, hogy alternativ mechanizmusokat dolgozzanak ki a hangjuk meghallgatédsanak biz-
tositasara.

A parbeszédet megklldnbdztetéstdl, megtorlastél és zaklatastol mentes kdrnyezetben folytatjak. A munka-
vallalokat tajékoztatjék arrol, hogy szabadon vallalhatnak képviseleti és szervezeti szerepet a munkahelyen
aneélkdl, hogy negativ kdvetkezményektdl kellene tartaniuk

Foldjogok és kényszerkilakoltatasok

A Raben Groupnal tiszteletben tartjuk a helyi kozdsségek jogait, beleértve az 6slakosok jogat a tisztességes
eletkoriiményekhez, az oktatashoz, a foglalkoztatashoz és a szocialis tevékenységekhez, valamint a sza-
bad, el6zetes és tajékozott beleegyezéshez (FPIC) valo jogot az 6ket és a foldjeiket érintd fejlesztésekhez.
Nem fogadjuk el az er6szakos kilakoltatast és a fold, erd6k és vizek megszerzése, fejlesztése vagy eqyéb
felhasznalasa soran a fold, erd6k és vizek elvonasat.

Magan- vagy kozbiztonsagi erok

A Raben Group tulajdonadnak és eszkdzeinek védelme, beleértve az Ugyfelek és (izleti partnerek altal rank
bizott eszkdzoket is, els6dleges prioritas. Felismerjik azonban, hogy ezt a kdtelezettséget egyensulyba kell
hozniazemberijogok tiszteletben tartdsairanti elkdtelezettséggel. Ezért elkdtelezettek vagyunk annak biz-
tositasa mellett, hogy ne alkalmazzunk olyan magan- vagy kdzbiztonsagi eréket, amelyek az emberi jogok
megseértéséhez vezethetnek, példaul a nem megfelel6 képzés vagy a felligyelet hianya miatt.

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

a)

A munkavallalok és a logisztikai, szallitasi folyamatok valamennyi résztvevdjének biztonsaga nem képezi
vita targyat. Az emberek biztonsaganak nem csak a torvények és szabalyok betartasa, hanem a munkahelyi
kockazatok iranti éerzékenység mindennapos kialakitasa is része. Arra torekszink, hogy minden egyes mun-
kavallalé gondoskodjon sajat biztonsagardl, valamint munkatarsai és a Raben folyamataiban részt vevé mas
szemeélyek biztonsdgérol. Ennek érdekeében alkalmazottaink tisztaban vannak azzal, hogy nem végezhetnek
olyan munkakat, amelyek kézvetlen, komoly veszélyt jelentenek az életlikre és egészséqukre.




b)

9)

h)

A Raben Groupnal a biztonsagi kulturaval 6sszhangban torédink a munkavallalok és az alvallalkozdk egész-
ségével és biztonsagaval. A munkakornyezetiinkben 1év6 kockazati tényezék rendszeres azonositasan,
elemzésén és csokkentésén alapul6 biztonsagos munkakdrnyezet biztositasara torekszink. Intézkedéseket
teszlink a zéro baleset elérése érdekében.

A Raben Groupndl megfeleld higiéniai feltételeket biztositunk a munkahelyeken az ivovizhez val6 hozzaférés,
az ételkészités helyein a megfeleld higiéniai feltételek, a megfelel6 mennyiséqi tiszta WC és mosdé, vala-
mint a munkavallaldk és alvallalkozok elhelyezése esetén a megfelel6 lakhatas, biztonsag, tisztasag, fltés
és szell§zés biztositasa révén.

A Raben Groupnal megfelel6 és biztonsagos infrastrukturat biztositunk. Arra térekszink, hogy az alkalma-
zottak és alvallalkozok altal hasznalt jarmUlveket, gépeket és berendezéseket, valamint a kornyez6 infra-
strukturat rendszeresen ellendrizziik és megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel lassuk el.

A Raben Group megel6z6 intézkedéseket tesza munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések koc-
kazatanak kikliszobdlésére vagy minimalizalasara. Célunk, hogy a munkavallalok és az alvallalkozok korében
tudatositjuk a meglévd kockazatokat és azok megel6zésének madjat. A munkavedelmi rendszerekkel és a
biztonsagi kulturaval kapcsolatos képzéseket biztositunk az elvégzett munka jellegéhez igazitva.

A Raben Groupnal gondoskodunk arrél, hogy az alkalmazottak és az alvallalkozék az Arany biztonsagi sza-
balyok (az etikai kodex 1. szamu melléklete) kovetelményeinek megfeleléen végezzék feladataikat. Tébbek
kozott ezért nem engedjlik meg szamukra, hogy alkoholt fogyasszanak, pszichoaktiv és bodité hatasu anya-
gokat hasznaljanak a munkahelylikon vagy olyan idészakban, amely a szakmai tevékenység megkezdéseig
az emlitett anyagok hatdsanak fennmaradaséat okozhatja.

A Raben Groupnal a munkabiztonsag a vezet6ség tevékenységének szerves részét képezi. Ezért minden
egyes Raben véllalatnal kineveztlink egy képvisel6t a vezetdségbdl, aki a helyi torvényi eléirasok betartasa
és betartatasa mellett felel6s a biztonsagi kultura és a munkavédelmi csapat kialakitasaért is.

A Raben Group viselkedés alapu megkozelitést vezetett be, amely a munkavédelmi megbeszélések soran is
tetten érhetd, mivel tisztaban van azzal, hogy a viselkedés és a mlszaki feltételek a balesetek leggyakoribb
kivéalto okai.

Egyenld banasmod és diszkriminacio

a)

A Raben Group-nal vallaljuk az egyenl6 banasmod politikajanak kovetését, valamint felléplink a megkulon-
boztetés minden formaja ellen. Elutasitjuk a diszkriminacié és egyenlétlen banasmod minden formajat,
kilénOsképp az életkorra, nemre, vallasra, fogyatékossagra, szexualis beallitottsagra, bdrszinre, csaladi
allapotra, varandossagra, szul6i statuszra, politikai nézetekre, allampolgarsagra, etnikai hovatartozasra,
szakszervezeti tagsagra és szocialis statuszra vonatkozoan.

A Raben Groupban elitéliink minden olyan viselkedést, amely masokkal szemben tiszteletlen, és kihasznalja
annak alsobbrendlseégét vagy sebezhetéségét. Nem engedjik meg a zaklato, a személyes méltosagot sértd
€s egyeb olyan magatartasmaodot, amely megfélemlitd, ellenséges, megalazo, lealacsonyito, vagy sérté lég-
kort teremt a munkahelyen.

A Raben Groupnal nem fogadunk el semmilyen megkilonbdztetést vagy egyenlétlen banasmodot, ami az
alkalmazottak felvételét, a képzéseket, el6léptetéseket, fizetéseket, elbocsatasokat vagy a nyugdijazast
erinti.




Titoktartas és adatvédelem

a)  ARabenGroupnal a személyes adatok védelme és az informaciobiztonsag mindig is prioritast élvezett. Tisz-
tdban vagyunk azzal, hogy az informécid kritikus értéket képvisel, és olyan eréforrast jelent, amely megfe-
lelé védelmet igényel, ezért betartjuk a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyokat, beleértve az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérél és azilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivll helyezésérdl (GDPR).

b) A Raben Groupnal a mindennapi tzleti élet soran tudomasunkra jutott adatokat kizarélag az Gizleti folyama-
tok elvégzéséhez sziikséges mértékben hasznaljuk fel. Megvédjik azokat azinforméacidkat, amelyek a tarsa-
sag tulajdonat képezik, valamint amelyek a munkavallalokhoz, Ggyfelekhez, partnerekhez, alvallalkozokhoz
és mas egylttmikodoé szervekhez tartoznak.

Tisztességes verseny

Felismerjlk, hogy a szabad és tisztességes verseny elengedhetetlen véllalkozasunk hosszu tavu sikeréhez és
fenntarthatosagahoz. Ezért aktivan tamogatjuk és betartjuk a versenyt védd valamennyi vonatkozo jogi keret-
rendszert, beleértve azokat, amelyek tiltjdk az ar- és ajanlati manipulaciot, a kvotamegallapodasokat, a felosztasi
megallapodasokat, a diszkriminativ megallapodasokat, a kikotési megallapodasokat, a bojkottot és minden mas
olyan gyakorlatot, amely negativan befolyasolhatja a tisztességes versenyt.

Osszeférhetetlenség

A Raben Groupnal nem munkaszerzddéssel foglalkoztatott alkalmazottaknak és munkatarsaknak kerulnitk kell
az olyan 0sszeférhetetlenséget, amelyben a személyes kapcsolatok (beleértve a kizeli csaladtagok/baratok kap-
csolatait is) vagy a kézintézményben, mas vallalatban, véllalkozasban vagy vallalkozasban fennallé személyes ér-
dekeltségek - beleértve a pénziigyi érdekeltségeket is - akar latszolag is befolyasolhatjak a szakmai életikben
hozott dontéseket.

Amennyiben valos vagy potencialis sszeférhetetlenség merul fel, az alkalmazottnak vagy munkatarsnak tajékoz-
tatnia kell err6l a Raben Group kockazatkezelési igazgatojat, és ki kell vonulnia minden olyan dontéshozatali folya-

matbdl, amelyet az dsszeférhetetlenség érinthet.

Exportellenérzés és gazdasagi szankciok

Multinacionalis vallalatként a Raben Group elkotelezett amellett, hogy tevekenységét az alkalmazando exportelle-
nérzési szabalyoknak, gazdasagi szankcioknak (az Egyesiilt Nemzetek Biztonsagi Tanacsa, az Egyesiilt Allamok,
az Europai Uni6 vagy annak barmely tagallama, beleértve tébbek kdzott Hollandia, Lengyelorszag és Németor-
szag, az Egyeslult Kiralysag és a fent emlitett barmelyikének kormanyai és hivatalos intézményei vagy szervei, be-
leértve az OFAC-ot, az Europai Unio Tanacsat, az Egyesiilt Allamok Kiilligyminisztériumat és Ofelsége Kincstarat),
embargoknak és egyéb kereskedelmi korlatozasoknak megfelel6en végezze. A szankcidkkal kapcsolatos szaba-
lyozasnak valé megfelelés biztositasa érdekében atfogo szankcioknak valo megfelelési szabalyzatot hoztunk létre,
amely a Raben Group valamennyi véllalatara vonatkozik.

Csalas, pénzmosas elleni kiizdelem, a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelem

A Raben Group nem toleralja a csaldst, azadocsalést, a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat. Az integritas
biztositasa érdekében a megel6zés, a tudatossag és az elszamoltathatosag altal vezérelt intézkedéseket tamo-
gatjuk. Ezen tulmenden, a megfeleléség biztositasa érdekében helyi pénzmosas elleni (Anti-Money Laundering)
bels6 eljarasokat vezetiink be, és minden alkalmazottunktdél elvarjuk, hogy becsiletesen és pontosan jarjanak el,
és tevékenységuik minden teriletén gondossagottanusitsanak




Korrupcio elleni kiizdelem

a)

A Raben Groupnal a mindennapi Gizleti gyakorlathoz és az lzleti etikdhoz kapcsolédo6 valamennyi tevékeny-
ség tekintetében betartjuk a korrupcioellenes térvényeket, szabvanyokat, el6irasokat és iranyelveket.

A Raben Group a zér¢ tolerancia elvét alkalmazza a korrupcidval szemben. Az alkalmazottak és a partnerek
nem befolyasolhatjak jogellenes vagy erkdlcstelen modon a meglévé vagy potencialis partnereket, valamint
a kdzhivatalnokokat kedvezményes banasmad, ajandékok és egyéb anyagi vagy személyes elénydk nyujtasa
réven.

A korrupcié megel&zésére és az ellene valo6 fellépésre vonatkozo konkrét szabalyokat a Raben Group kor-
rupcioellenes politikaja tartalmazza. Helyi szinten a Raben Group korrupciéellenes politikajat kiegészitik a
Raben Group mUkddési terliletén érvényes korrupcidellenes szabalyrendszerek (kézikonyvek).

Ajandékok felajanlasa és elfogadasa

a)

c)

A Raben Groupnal a nem kozhivatalnokokat érint6 Uzleti tevékenységgel 6sszefliggésben évente és szemé-
lyenként legfeljebb bruttd 50 EUR (ajandékok tekintetében) és 100 EUR (vendéglatas tekintetében) értéki
ajandékot vagy vendéglatast ajanlhatunk fel és fogadhatunk el. Az 50 EUR feletti értékd ajandékok felajan-
lasa vagy elfogadasa és a 100 EUR feletti szérakoztatas a Group pénzligyi igazgatojanak jévahagyasahoz ko-
tott, a kockazatkezelésiigazgato ajanlasat kdvetden. Az 50 EUR-t (ajandékok), illetve 100 EUR-t (szérakozas)
meghaladd kéltségek jévahagyasara vonatkozo kérelmeket személyenként a kockazatkezelési igazgatdi mi-
néségében eljaro Group Compliance Officer-nek kell elkildeni.

A fenti rendelkezésekkel 6sszhangban a Raben Groupnal a fenti rendelkezésekkel 6sszhangban csak kisebb,
az adott régio vagy orszag kulturajaban szokasos reklamajandékokat és ajandékokat vagy vendéglatast sza-
bad elfogadni, feltéve, hogy azok nem befolyasoljak a meghozott dontéseket, és nem kotelez a jovébeni vi-
szonzasra.

A Raben Groupnal tilos a véllalati rangot, funkciot vagy poziciot arra felhasznalni, hogy anyagi és eqgyéb sze-
mélyes célokra kedvezményes feltételeket kapjanak.

A Raben Groupnal barmely szolgaltatas vagy termék kivalasztasaert felel6s munkatarsak az ajanlattevék
szdmara ismert tényez6k alapjan dontenek, amelyek tobbek kdzott a kdvetkezEk: mindséq, az ajanlat ver-
senyképessége, megbizhatosag és az ajanlattevd felelssége.

A Raben Groupnél az ajandékok és a vendéglatas felajanlasara és elfogadasara vonatkozo konkrét szabalyo-
kat a Raben Group Ajandékok és vendéglatas politikaja tartalmazza, amely a Raben Group korrupcioellenes
politikajanak részét képezi. Amennyiben az egyes Raben Group leanyvallalatok székhelyein a vonatkozo helyi
jogszabalyok szigorubbak ezeknél, ugy azokat kell alkalmazni.




KOTELEZETTSEGVALLALASAINK
AZ UGYFELEK FELE
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Tartsd tiszteletben az igazsagot, igy szavaid hitelesebbek lesznek,
mint masok igéretei..

I , Szokratész

a) A Raben Groupnal a megbizhatosag hatarozza meg a becsiletes és etikus magatartast Ggyfeleinkkel szem-
ben. Az (igyfelekkel valé mindennapi egylittmikddéslink soran értékeink vezérelnek benniinket. A kinalt lo-
gisztikai szolgaltatas minden szakaszaban igyeksziink Ggyfeleink elvarasainak eleget tenni.

b)  ARaben Groupnal elkételezettek vagyunk amellett, hogy keményen dolgozzunk ligyfeleink versenyképessé-
gének megteremtésen, megfeleld koltségtervezéssel, magas szintl vezetéssel és baratsagos Ugyfelszol-
galattal tamogatva.

c) A Raben Groupndl a partnerségre és az ligyfelekkel valo atlathato kapcsolatra 6sszpontositunk. Mindennapi
gyakorlatunkban és Uzleti kapcsolatainkban nyilt parbeszédet folytatunk tgyfeleinkkel. Folyamatosan fej-
lesztjlik folyamatainkat és szolgaltatasainkat az tGigyfelek visszajelzései alapjan.

d) A Raben Groupnal véllaljuk, hogy tudatositjuk munkatarsainkban, partnereinkben és alvallalkozéinkban az
Ugyfeleink kdvetelményeit és elvarasait.

e) A Raben Groupnal elkdtelezettek vagyunk folyamataink folyamatos fejlesztésére, az egyes véllalatainknal
bevezetett integralt iranyitasi rendszereken keresztul.




ALVALLALKOZOKKAL ES UZLETI
lll PARTNEREKKEL SZEMBENI
KOTELEZETTSEGVALALASAINK

b)

c)

/4

A baratsag szamos forrasbol eredhet, melyek kozul
alegerésebb a TISZTELET.

Daniel Defoe

A Raben Groupnal a partnerségre és a hosszu tavu Uzleti kapcsolatokra 6sszpontositunk. Mindennapi gya-
korlatunkban és Uzleti kapcsolatainkban elkotelezettek vagyunk a nyilt parbeszéd mellett, amely mentes a
diszkriminacio és az el6itéletek minden formajatal.

A Raben Groupnal vallaljuk, hogy bevezetjlk és teljesitjik ezen Etikai Kodex rendelkezéseit, mint a partner-
ség megnyilvanulasat, az atlathatdésagot, valamint a tarsadalmi felel6sségvallalast szolgaltatoink és Gzleti
partnereink irdnyaba. Hisszlk, hogy csakis kétoldalu felelésségvallalas révén - amely tikrozadik alvallalko-
z6inkkal szembeni elvarasainkban is -, vagyunk képesek reagalni a piaci igényekre, és az tzleti eqylttmuiko-
dést értékek és etikai alapelvek alapjan formaini.

Elkotelezettek vagyunk az atlathatd, nyilt és 6szinte kommunikacio irant Ggyfeleinkkel, Uzleti partnereinkkel
és alkalmazottainkkal. Biztositjuk, hogy minden kommunikacio6 idében, vildgosan, tisztelettel és profesz-
szionalisan torténjen. Beszallitoinktol is elvarjuk, hogy ugyanilyen magas szintd kommunikacios normakat
tartsanak be.




A TERMESZETI KORNYEZET

IRANTI ELKTELEZETTSEGUNK
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A képzelet sokkal fontosabb, mint a tudds.

I I Albert Einstein

a) A Raben Group vallalja, hogy betartja a kdrnyezetvédelemre vonatkozo nemzetkdzi szabalyokat és torveé-
nyeket. Vallaljuk tovabba, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjik és jelentjik tevékenységeink kdrnyezeti
hatasait.

b)  ARaben Groupban célunk a lehetd legalacsonyabb nyersanyag-fogyasztas és CO, kibocsatas csakugy, mint
a felel6s hulladékgazdalkodas. Hisziink abban, hogy a természeti eréforrasok meg6rzésével, a fogyaszta-
sukbol szarmazo kibocsatasok meéréseével, jelentésével és csokkentésével, valamint a bioldgiai sokféleség
és az 6koszisztéemak védelmével aktivan hozzajarulunk a kdzjohoz.

c) A Raben Groupnal véllaljuk, hogy megel6zzlk a kérnyezeti hibakat, és folyamatosan csokkentjiik a kérnye-
zetre gyakorolt hatasunkat. Potencialis veszély esetén kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezetre gyakorolt
hatas minimalizalaséra.

d)  ARaben Groupnadl arra téreksziink, hogy a vezetdk, alkalmazottak, munkatarsak, ligyfelek, gépkocsivezettk
és Uzleti partnerek kérében tudatositjuk és elémozditjuk az 6koldgiai szemléletet.

e) A Raben Group véllalja, hogy olyan logisztikai kozpontok és raktarak épitésébe illetve fejlesztésébe invesz-
tal, melyek figyelembe veszik a modern épitkezés 6koldgiai és intelligens normait.

f) Uzleti partnereink kdrében is tamogatjuk a kdrnyezetbarat megoldasokat. Arra dsztdndzziik fuvarozéinkat,
hogy fektessenek be és fejlesszenek alacsony szén-dioxid-kibocsatasu kdzlekedési flottakat. Tamogatjuk
Oket azzal, hogy kdzvetitlink és kedvezményes feltételeket kindlunk szamukra az ilyen beruhazasokhoz.
Olyan modern potkocsikba fektetlink be, amelyek lehet6vé teszik a kdrnyezeti koltségek minimalizalasat, és
arra 0sztonozzik tgyfeleinket, hogy sajat folyamataikat ugy végezzék, hogy lehetéve tegyék e szallitoeszko-
z0k hatékony hasznalatat.




A HELYI KOZOSSEGEK

IRANTI ELKOTELEZETSEGUNK
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Semmi sem dO6bbenti meg annyira az embereket,
mint a jozan ész és az eqgyszerl Ugyintézeés.

, , Ralph Waldo Emerson

a)  ARaben Group véllalja, hogy tdmogatja a helyi kozosségeket a kdzlekedésbiztonsag, a logisztikai oktatas és
az Okologia.

b) A Raben Group torekszik arra, hogy rendszeres parbeszédet folytat a helyi k6zdsségekkel tevékenységeink
helyi kdrnyezetre gyakorolt hatasarol. A konzultacios program részeként folyamatosan térekszink egy in-
formaciécsere-rendszer kialakitasara, valamint tajékoztatjuk az érdekelt célcsoportokat a déntéshozatali
folyamatban valé aktiv részvétel lehetéségerdl.




A MEDIAVAL SZEMBENI

KOTELEZETTSEGVALLALASAINK
7/

Eletiink révid, de ahhoz elég hosszu, hogy
jol es becslletesen éljunk.

, I Cyceron

a) A Raben Groupnal véllaljuk, hogy rendszeresen tajékoztatjuk a médiat, és megvalaszoljuk kérdéseiket. A
meédiaval valo kapcsolattartas a kijeldlt személyek feleldssége és csak 6k jogosultak a vallalat nevében be-
szélni, valamint a Raben Grouprol tajékoztatast adni.

b)  ARaben Groupnal vallaljuk, hogy atlathatéan kommunikalunk a gazdaséagra, alkalmazottakra, helyi és termé-
szeti kornyezetre gyakorolt hatasunkrol. A kommunikacié hagyomanyos és modern kommunikacios csator-
nakon keresztil zajlik.




HOGYAN KEZELJUK AZ ETIKAT

Az Etikai Kodex rendelkezéseinek betartasa a Raben Group minden, barmely munkakdrben dolgozé alkalmazottja
szamara kotelezd, fliggetlenll a szerz6désétdl és a szervezeten bellli szerepétdl. A Raben Groupban kijeldltik a
kodex betartasanak felsévezetdi szintl felelsét - a Risk Director-t. Ezenkivil minden egyes tagvallalatnal kine-
veztek egy, az Uzleti etikai normak bevezetéséért és az azoknak vald megfelelésért felel6s személyt.

Jelentés

Minden olyan személy, aki a Raben Group vallalatai altal elfogadott térvények, belsd szabalyzatok vagy etikai nor-
mak megsértéserdl szerzett informaciot a munkajaval 6sszefliggésben, bizalmasan jelentheti az esetleges jog-
sértést (helyi és angol nyelven egyarant) a kbvetkez6 elérhetéségeken keresztiil:

A Raben Groupndl ezeket az alabbi médokon lehet bejelenteni:

e dedikalt platform - Ethic Point
* dedikalt forrodrot
* levél(Belsd ellenérzési osztaly, Raben Management Services sp. z 0.0., Zbozowa 1, 62-023 Robakowo).

Az egyes Raben Group vallalatok altal Iétrehozott belsd csatornak, amelyeket a véllalatok bejelentési eljarasai tar-
talmaznak.

A bejelentéseket névtelenll is be lehet nyujtani.

A bejelenté védelme

A bejelentd a bejelentés benyujtasanak idépontjatol kezdve védelmet élvez a megtorlassal szemben, feltéve, hogy
a bejelentének alapos oka volt feltételezni, hogy a bejelentés targyat képez6 informacio a bejelentés benyujtasa-
nak idépontjaban igaz volt, és hogy az a torvény, a belsd szabalyzatok vagy a altal elfogadott etikai normak meg-
sértéseére vonatkozo informéacidnak mindsil a Raben Group vallalatainal.

Bejelentési eljarasok
Ha tobbet szeretne megtudni a bejelentési normainkral, kérjuk, tekintse meg a Raben Group Kdzérdekd bejelen-
tésekre vonatkozo eljarasat.

Tovabbi informaciok

A Raben Group legalabb kétévente felllvizsgalja a Kédexet, hogy biztositsa a hatalyos jogszabalyoknak és az al-
kalmazando szabvanyoknak valé megfelelést. A dokumentum fellilvizsgalataért és frissitéséért a Risk Director
felelds.

A Raben Group minden alkalmazottat a meglévé kommunikacioés csatornakon keresztll tajékoztat minden valto-
zasrol.

Képzés

hogy munkatarsait rendszeresen képzi etikai témakban.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html

Az Etikai Koédex 1. sz. melléklete

A BIZTONSAG ARANYSZABALYAI

Mindenkire nézve kotelezd: alkalmazottakra, alvallalkozdkra, szolgéaltatdkra és vendégekre.

1 Tartsa tiszteletben az alapokat:

Kipihenten és munkara alkalmas allapotban jelenjen meg: pszichoaktiv és karos anyagoktol, alkoholtol
mentesen!
Végezze el a munka el6tti ellenérzeést!
Hagyja abba a munkavégzést, ha az veszélyt jelent az életére vagy az egészségére, nem biztonsagos!
Rendelkezzen a megfeleld szerszamokkal és felszerelésekkel és gondoskodj arrol, hogy ezek jé allapotban
legyenek!
Tudja, mit kell tenni vészhelyzetben a vészhelyzeti eljarasnak megfelelden!
Csak akkor kezeljen gépeket (beleértve arobotokat is), ha tisztdban vagy a kockézatokkal és tudja, hogyan
kell azokat biztonsagosan mikddtetni!
Védje a kornyezetet:

« GyUjtse szelektiven a telephelyeinken képzddott hulladékokat!

« Takarékoskodjon a vizzel és a villamos arammal!

« Ne szennyezze a talajvizet vagy az es6vizet vegyszerek kibocsatasavall!

« Atelephelyiinkon jarmUivek javitadsa és mosasa tilos (kivéve a jarm(iszervizeket)!

2. Egyénivédoeszkozok:

Ismerje meg az egyéni véddfelszerelés hasznalatat! Az egyéni védbeszkdzoket a telephelyek bejaratai-
nal, valamint az egyes munkaterileteken kihelyezett hirdet6tablakon leirt kovetelményeknek megfeleléen
hasznalja!
Viseljen és hasznéljon a feladatnak megfelel§ és jo allapotu egyéni védéfelszerelést!
A Raben Group minimalis kdvetelményei ezzel kapcsolatban:

« Telephely tehergépjarmi parkoldiban: fényvisszaverd mellény.

« Cross-dock és szerz6deéses logisztikai raktarakban: fényvisszaveré mellény, védécip6 és ve-

désisak.
« Egyéb folyamatok esetén: a folyamat helyén megadott informaciok szerint.

3. Tiizvédelem és elsésegélynytjtas:

Kdvesse a tlizvédelmi utasitédsokat!

Csak a dohanyzasra kijel6lt helyen dohanyozzon (e-cigaretta is)!

Biztositsa a szabad hozzaférést a tlizoltokészilékekhez és menekilési utakhoz!

Tartsa be a tlizgatlo kapuk elzardsanak tilalmat!

Ha megszolal a tlzjelzés, induljon a legkdzelebbi vészkijarat felé a menekilési Utvonal tablait kdvetve, és
menjen a kijelolt gyllekezési helyre! Kovesse az evakualast koordinal6é személy utasitasait.

Sérulés esetén forduljon a kijeldlt els6segélynyujtokhoz - részletek a munkahelyi hirdetétablan.




Forgalom (gépek, jarmiivek, gyalogosok):

« Tartsa be a kdzlekedési szabédlyokat a telephelyen és azon kivul egyaréant!

- Tartsa be a sebességkorlatozast és kapcsolja be a biztonsagi dvet (maximalis sebesség a telephelyeken
kiltéren 20 km/h, raktarakban 10 km/h)!

« A szallitott aru tipusadnak megfeleld jarmiveket és gépeket hasznaljon!

- Tartsa be a mobiltelefonok / okostelefonok / és mas mobileszkdzdk hasznalatanak tilalmat, amikor a rak-
tarban vezet vagy gyalogol!

« Szigoruantartsa be a mobiltelefonok és egyéb eszkdzdk vezetés kdzbeni hasznalataval kapcsolatos kote-
lez6 érvenyl jogszabalyi el8irasokat!

- Legyen kll6nosen 6vatos, ha vezetés kozben kihangositot hasznal!

- Tartson biztonsagos tavolsagot a jarm(ive és mas jarmUivek kdzott!

- Tegyen kildnleges dvintézkedéseket veszélyes vezetési korilmények esetén!

- Ha faradt, alljon meg!

- Gyalogosok - hasznéljak a kijeldlt utakat, ne siessenek, és adjanak elsébbséget a raktarban kdzlekedd
targoncaknak!

Veszély bejelentése:

- Azonnal jelentse az 6sszes eseményt (sérllés, kdzuti baleset, kdrnyezeti veszély, tliz és majdnem balese-
tek) felettesének, a munkavédelmi megbizottnak vagy mas Raben alkalmazottnak!
- Vegye figyelembe valamennyi feladat egészségre gyakorolt hatasat!
. Ugyeljen a veszélyekre, ne hagyja figyelmen kiviil azokat!
- Szervezetben, berendezésben, izemben, folyamatban bekdvetkezett valtozas esetén:
« Ellenérizze, hogy a valtozas utan Ujraértékelték-e a kockazatokat!
» Beszéljen a megvaltozott feltételekrdl a munka megkezdése el6tt!
« Haugy talalja, hogy a valtoztatdsok nem biztonsagosak, jelezze azt a felettesének!

Biztonsagos munkavégzésre vonatkozé kovetelmények:

» Dolgozzon biztonsdgosan!

» Tartsarendezetten a munkateruletet!

- Kézi anyagmozgatas esetén vegye figyelembe az eqgy személy altali emelésre, tolasra, hizasra vonatkozo
suly- és méretkorlatozasokat!

« Gy6z6djon meg arrol, hogy a gépek és ajarmivek alkalmasak a feladatra, mlszakilag atvizsgaltak és hasz-
nalatuk engedélyezett!

- Alkalmazza az ergondmiai szabélyokat!

- Ismerje meg, hogyan kell tarolni, megsemmisiteni és kezelni azokat a veszélyes anyagokat, amelyekkel
dolgozik!

- Gy6z6djon meg arrol, hogy az energiaforrasok biztonsagosak, és nem jelentenek baleset- vagy életve-
szélyt!

- Jelentse a munkafolyamatok valtozasat a balesetek és a foglalkozasi megbetegedések kockazatanak mi-
nimalizalasa érdekében!

« Ha On nem a Raben Group valamely tagvallalatanak alkalmazottja, ismerje meg a munkateriiletén dolgozé
munkavédelmi megbizottat és hataskorét, kdvesse az utasitasait! A munkavédelmi megbizott adatai a
hirdet6tablan talalhatok.




10.

Képzés:

- Vegyen részt a kdtelezé képzésen!

. Az On kdtelessége a vendégei, alvallalkozdi és mas olyan személyek oktatasa, akik az On révén tartézkod-
nak a telephelyeink teriletén!

- Orizze megq a képzési jegyzékonyvet!

- (Ossza meg atudasat és tapasztalatat masokkal!

» Ellenérizze a fontos munkavédelmi informaciokat a hirdetétablan - az adott tertlet altaldnos munkave-
delmi szabalyait

Magasban végzett munka:

 Kollektiv véddintézkedések hianyaban hasznaljon egyéni leesés elleni védéfelszerelést (pl. sisak, heve-
der)!

- Tetdn végzett munka sordn végezzen el6zetes ellendrzést, kockazatértékelést, ellen6rizze a tet6jaro/ ké-
meénysepro jardak, korlatok és ment6kotelek felszerelését!

- Mobil emel6allvanyokat csak jogositvannyal és képesitéssel, valamint személyi védéfelszereléssel hasz-
naljon!

- Csak engedélyezett felszerelést hasznaljon személyek emeléséhez!

« Létrakat csak kivételes korilmények kozdtt hasznaljon!

Emelés és gépek kezelése (eszk6zok és felszerelés):

« Hasznalat el6tt ellendrizze a szerszamokat és berendezéseket, hogy megbizonyosodj arrol, hogy alkalma-
sak a feladatra - kulonds tekintettel a maximalis emel6képességre és a rakomany tipuséara! Ellenérizze,
hogy a berendezés jo allapotban van-e!

- Jelentse a berendezésen észlelt barmely hibat!

- ROgzitse megfelel6en a rakoményt!

. Gy6zédj meg arrol, hogy sem On, sem masok nincsenek a berendezés és a felemelt rakomany zuhanasi
zonajaban!

Munkavégzéshez sziikséges engedélyek:

« Tudja, hogy mely munkakhoz sziikséges irasos engedély, példaul:
- magas hémérséklettel jaré munka (hegesztés, langvagas, kdszorilés),
« villanyszerelés,
« veszelyes anyagokkal végzett munka,
« olyan karbantartasi munka, amely a kritikus biztonsagi rendszerek, példaul tliz- és gazérzekel6
rendszerek veszélyeztetésével vagy leallitasaval jar,
« zart térben, kutakban, csatornakban, tartalyokban végzett munka.
- Ezeket a munkakat csak érvényes engedéllyel lehet végezni. Ha kétségei vannak, forduljon feletteséhez!
Szerezzen be Uj engedélyt, ha megvaltozott a munkakor vagy a feltételek!
« Kovesse az engedélyben leirt utasitasokat!
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