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Pismo glavnog izvr$snog direktora

PoStovani ¢lanovi nasega tima:

Coca-Cola HBC ovisi o povjerenju svojih kupaca i potrosaca u
zajednicama u kojima djeluje. Svi mi moramo raditi iz dana u dan
kako bismo stekli to povjerenje.

Nasa kultura na radnom mjestu i nas trzisni uspjeh uvijek su se oslanjali na
nase vrijednosti: pridobivanje kupaca, briga za svoje ljude, izvrsnost, integritet,
ucenje i zajednicko ostvarivanje rezultata.

Na radnom mjestu jedni prema drugima postupamo s postovanjem i cijenimo doprinos
svakoga ¢lana nasega tima. Znamo da mozemo uspjeti samo ako stvorimo inkluzivno i
pozitivho radno okruzenje u kojemu se postupa posteno.

Na trzistu se energic¢no borimo, ali uvijek u okviru zakona i etickih nacela. Ispunjavamo svoja
obecanja i ¢inimo ono Sto je ispravno, a ne samo ono sto je lako. Prije svega, uvijek se prema
zajednicama u kojima Zivimo i radimo odnosimo s integritetom.

Nasa je Uprava odobrila ovaj Kodeks i usvojen je s punom potporom Operativhog odbora.
Od svakog se zaposlenika oCekuje da se u okviru svojih radnih obveza pridrzava Kodeksa.

Razlozi zbog kojih sada izdajemo novu verziju Kodeksa su sljedeci: odgovoriti na najnoviji razvoj
dogadaja u odredenim podrucjima poput privatnosti i zastiti osobnih podataka, jasno odgovoriti
na Cesta pitanja poput sukoba interesa te komunicirati s vama s pomocu jednostavnog i
izravnog dokumenta, pruzajuci prakti¢ne smjernice o osobnim odgovornostima.

Htio bih vam dati jedan osobni praktican savjet — nikada se nemojte bojati progovoriti.
Promovirajte nase vrijednosti. Ako imate nedoumica u vezi s Kodeksom, pitajte. Ako uocite
moguca krsenja Kodeksa, prijavite ih. Ako Zelite, to mozete uciniti i anonimno.

Nasa je teznja biti jedno od najpouzdanijih i najuglednijih poduzeca na svijetu. Stoga molim
svakog od vas da mi se pridruZi i obveZe na ispunjavanje nasih vrijednosti i pridrzavanje Kodeksa
u svemu sto radimo. Tako ne samo da ¢emo promovirati uspjeh poduzeca Coca-Cola HBC nego
¢emo i podijeliti izvorni osjecaj ponosa u svom svakodnevnom radu u poduzecu Coca-Cola HBC.

S poStovanjem

Zoran Bogdanovic
Glavni izvrsni direktor Coca-Cola HBC



Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Kultura

Integriteta

1. Nasa obveza

Sto se oc¢ekuje od svih nas

Kodeks poslovnog ponasanja (Kodeks) primjenjuje sa na sve nas koji radimo za poduze¢e Coca-Cola HBC diljem
svijeta, neovisno o nasoj lokaciji, ulozi i rukovoditeljskoj razini. To obuhvada sve nase zaposlenike, rukovoditelje,

¢lanove lzvrsnog odbora i direktore poduzec¢a Coca-Cola HBC (u daljnjem tekstu ,Poduzece). Mnoga nacela naseg
Kodeksa primjenjiva su i na nase dobavljace, distributere, zastupnike, konzultante i podizvodace, a dostupna su u

okviru dokumenta Smjernice za dobavljace.

Uvijek snosimo odgovornost za svoje postupke. Nasa je odgovornost upoznati se sa zahtjevima Kodeksa,
sudjelovati u obveznoj edukaciji te postavljati pitanja kad su nam potrebna dodatna objasnjenja. Neovisno o
pritiscima konkurencije, komercijalnim zahtjevima ili industrijskim obicajima od te odgovornosti nema odstupanja.
Nitko, bez obzira na visok polozaj koji obnasa u organizaciji, nema pravo krsiti Kodeks niti vam dati naputak

da vi to ucinite. Nepridrzavanje Kodeksa od bilo kojeg zaposlenika smatra se vrlo ozbiljnim i moZe dovesti do
disciplinarnih radnji ukljucujuci i otkaz. Osim toga, moZe izloZiti poduzece i zaposlenike drugim kaznama i obvezama.

Sto se o¢ekuje od nasih rukovoditelja?

Ako ste rukovoditelj, iznimno je vazno da svojim ponasanjem dajete primjer drugima da uvijek slijede Kodeks, nase
pravilnike i zakon. Vodite racuna da ¢lanovi vaseg tima razumiju svoje odgovornosti i stvorite radno okruzenje u
kojem se ¢lanovi vaseg tima pridrzavaju Kodeksa i osjecaju se dovoljno ugodno da izraze nedoumice.

2. Nacin upotrebe ovog Kodeksa

Trazenje smjernica od sluzbenika za etiku i uskladenost

Imate li pitanja u vezi s pravilima koja propisuje ovaj Kodeks i nacinom kako se primjenjuju u
situacijama iz stvarnog zivota, mozete se obratiti kolegama sluzbenicima za etiku i uskladenost
ako su vam potrebne smjernice. Sluzbenik za etiku i uskladenost kojem biste se trebali javiti ovisi
o vasem poloZaju:

zaposlenici u drzavama: direktor odjela za pravna pitanja
izvrsni direktori i zaposlenici koji obavljaju funkcije grupacije: glavni sluzbenik za uskladenost

¢lanovi Operativnog odbora: glavni savjetnik
izvrsni direktor: odbor za reviziju grupacije i procjenu rizika
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Pribavljanje odobrenja s pomocu Portala za odobrenje Kodeksa poslovnog
ponasanja (COBC)

Sva odobrenja koja propisuje Kodeks moraju se pribaviti s pomocu Portala za odobrenje COBC-a.
Poveznicu prema portalu mozete pronaci u dijelu za uskladenost u okviru intraneta poduzeca. Imajte
u vidu da ako je za neku aktivnost potrebno odobrenje (primjerice, za zaposlenje izvan poduzeca) koje
se izdaje za razdoblje od dulje od 12 mjeseci moze biti potrebno obnoviti ga u sluc¢aju da se promijene
okolnosti. Ako nemate izravan pristup intranetu poduzeca, vas izravni nadredeni ili odjel ljudskih
potencijala moze podnijeti zahtjev za odobrenjem u vase ime.

lzrazavanje zabrinutosti

Ako uocite krsenja ovog Kodeksa duzni ste prijaviti svoju zabrinutost. To mozete uciniti tako da
se obratite svom izravnom nadredenom, voditelju vase funkcije, odnosno sluzbeniku za etiku i
uskladenost ili se obratite u odjel za internu reviziju, posebice voditelju COBC-a.

Odredena pitanja trebate izravno prijaviti visim rukovoditeljima: (1) financijska, ra¢unovodstvena ili
revizijska pitanja moraju se prijaviti izravno direktoru za korporativnu reviziju ili predsjedniku odbora za
reviziju i rizik; (2) sumnje na grubo krienje Kodeksa u kojem sudjeluje vie rukovodstvo, znacajne novc¢ane
svote, lazni financijski izvjestaji ili navodne kriminalne aktivnosti moraju se izravno i bez odgode prijaviti
glavnom savjetniku, financijskom direktoru grupacije ili direktoru za korporativnu reviziju.

U bilo koje doba i u vezi s bilo kojom temom, ukljuc¢ujuci i prethodno navedene, dostupna vam je
linija Speak-Up!, na adresi www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Dostupna je svim kolegama i
predstavlja mjesto na kojem mozete povjerljivo i, ako tako Zelite, anonimno prijaviti sve zabrinutosti
koje imate u vezi sa potencijalnim krsenjem Kodeksa. Dostupna je diljem svijeta, a prijavu mozete
podnijeti na svojemu jeziku.

Nema odmazde

Coca-Cola HBC zastitit ¢e od odmazde svakog zaposlenika koji izrazi zabrinutosti iskreno i u dobroj
vjeri. Iskreno ne znaci da trebate biti u pravu prilikom prijave zabrinutosti ve¢ da trebate u dobroj
vjeri smatrati da su informacije koje pruzate tocne.

Na sve kolege, pa i vise rukovoditelje, koji vrse odmazdu prema zaposleniku koji je izrazio zabrinutost
u skladu s Kodeksom ili koji obeshrabruju ili sprje¢avaju druge zaposlenike da podnesu prijavu ili
zatraze pomodi primijenit ¢e se disciplinske mjere. Pogledajte i nas Pravilnik o zvizdacima.

Krsenjem Kodeksa smatra se namjerna lazna optuzba, laganje istrazivac¢ima ili uplitanje u istragu.

Povezana pravila i pravni zahtjevi

Ovim se Kodeksom ne obuhvacaju sva korporativna pravila vec iznose opca nacela prema kojima
oblikujemo svoje ponasanje. Postoji niz korporativnih pravilnika i pravnih zahtjeva koji je primjenjiv na
odredena pitanja. Kljucni pravilnici na koje se Kodeks poziva dostupni su i u okviru intraneta poduzeca.
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3. Ljudska prava, razli¢itost i ukljucenost

Briga o ljudima i zajednicko ostvarivanje rezultata dio su nasih temeljnih vrijednosti. Vjerujemo u svakog ¢lana
naseg tima i jedni prema drugima odnosimo se s dostojanstvom i postovanjem. Cijenimo razli¢itost nase radne
snage i tezimo osigurati inkluzivno okruzenje. Osnova za zaposlenje i napredak u karijeri su kvalifikacije, vjestine,
rezultati i iskustvo.

Ne toleriramo nikakav oblik diskriminacije ili uznemiravanja koji se temelji na rasi, spolu, boji, nacionalnom ili
socijalnom podrijetlu, religiji, dobi, invaliditetu, seksualnoj orijentaciji, politickim misljenjima ili bilo kojem drugom
aspektu zasticenom primjenjivim zakonom. Dodatne informacije potrazite u nasem Pravilniku o ljudskim pravima
te Pravilniku o ukljucenosti i razlicitosti. Ako imate bilo kakva pitanja, razgovarajte sa sluzbenikom za etiku i

uskladenost ili odjelom ljudskih potencijala.
4. Poslovna evidencija

Vodenje ispravne evidencije i prijavljivanje financijskih i nefinancijskih informacija odrazava se na nas poslovni
ugled i vazan je dio nasih pravnih i regulatornih obveza kao poduzeca koje svojim dionicama trguje na burzi. Ona
je kamen temeljac naseg korporativnog identiteta i jedan od nasih temeljnih vrijednosti. Vodenje ispravne evidencije
i prijavljivanje potrebni su i za procjenu pojedina¢nog ucinka te za postenu procjenu naknada svim zaposlenicima,
koja se obracunava na osnovi mjerljivih i stvarnih rezultata.

Izraz ,,poslovna evidencija“ tumaci se u najsirem smislu. Svaki poslovni dokument, ¢ak i onaj koji se €ini
beznacajnim, mora biti cjelovit i tocan.

Primjeri poslovne evidencije: primjeri krsenja Kodeksa:
izvjestaji o troskovima i putni nalozi, izvjeStavanje o boljim poslovnim indikatorima
fakture, od onih ostvarenih,
narudzbenice, podnosenje netocnih izvjestaja o troskovima,
dokumenti kontrole kvalitete, podjela narudzbenica za robu i usluge radi
prijave nezgoda, pojednostavljenja postupka odobravanja,
evidencija zaliha, netocno biljezenje zaliha uslijed pritiska zbog
ocjene zaposlenika, rokova,
uc¢inkovitost linije sustava (SLE), Lazno skeniranje hladnjaka.
ankete RED,
izvjestaji skeniranja hladnjaka.

Vodite racuna da pravilno i to¢no zabiljezite i dokumentirate poslovne transakcije,
posebno: u odgovaraju¢em razdoblju, uz navodenje to¢nih iznosa koje su interno odobrile
odgovarajuce osobe te uz opis stvarne prirode transakcije.
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5. Razumna upotreba imovine poduzec¢a Coca-Cola HBC

Imovina poduzeca Coca-Cola HBC (poput novca, proizvoda, vozila, mobilnih uredaja, prijenosnih ra¢unala,
tablet racunala) sluZi u poslovne svrhe i daje vam se radi izvrdavanja poslovnih duZnosti na najucinkovitiji nacin.
Radno vrijeme zaposlenika i intelektualno vlasnistvo (sve $to stvorimo tijekom radnog vremena u poduzecu
Coca-Cola HBC, o njegovu trosku ili u okviru nasih poslovnih duznosti) mora se koristiti na najbolji moguci
nacin za organizaciju. Opcenito govoreci, imovina poduzeca Coca-Cola HBC ne smije se upotrebljavati u osobne
svrhe i za vlastitu korist. Ograni¢ena osobna upotreba mobilnih uredaja, prijenosnih racunala i tablet racunala u
razumnom je smislu dopustena, ali mora biti primjerena i u skladu sa zakonom te ne smije ometati nas boravak
na poslu. Krada poslovne imovine, neovisno o njezinoj vrijednosti predstavlja ozbiljno krsenje ovog Kodeksa.

Sva izuzeca od tog pravila moraju se odobriti u okviru Portala za odobrenja COBC-a. Izuzeda se nikada ne smiju
dopustiti radi upotrebe imovine poduzeca Coca-Cola HBC u svrhu osobnog ili vanjskog poslovnog dobitka kao ni
za bilo koje nezakonite ili neeti¢ne radnje.

Primjer krSenja COBC-a:

upotreba poslovnog prijenosnog racunala za vodenje obiteljskog posla, upotreba
poslovnih kartica za gorivo za vas osobni automobil, upotreba nasih proizvoda za
vlastiti dogadaj, upotreba ulaznica namijenjenih kupcima za osobne svrhe.

6. Zastita informacijairadnih sredstava

Coca-Cola HBC uvelike se oslanja na svoje poslovne podatke i informacijske sustave za ispunjavanje poslovnih
ciljeva.

Svako od nas ponaosob je odgovoran osigurati obavljanje poslova na siguran nacin, ogranicavajuci rizik od
curenja ili gubitka poslovnih podataka kao i od zloporabe nasih informacijskih sustava. S posebnim oprezom
trebamo postupati u zastiti povjerljivih poslovnih podataka poduzeca koji se odnose na bilo koje informacije koje
poduzece nije javno objavilo, a koje bi, u slucaju objavljivanja mogle nastetiti interesima poduzeca Coca-Cola HBC.

Pravilnik o zastiti informacija (IPP)

":’(’fl‘ﬁ’)i’é"f’%’”" S Nas$ IPP jam¢i da su nasi poslovni podaci i informacijski sustavi zasti¢eni od niza
s by prijetnji i dogadaja koji bi mogli negativno utjecati na povjerljivost, dostupnost i
cjelovitost nasih poslovnih podataka i informacijskih sustava. U IPP-u potraZite
sve regulatorne dokumente u podrucju informacijske sigurnosti — kao Sto su norme,
postupci, pravila i smjernice — koje se temelje ili su uskladene s IPP-om.

Primjer krSenja COBC-a:
Davanje lozinke suradniku za obradu zahtjeva ili davanje odobrenja u razlicitim
sustavima poduzeca kad niste na radnom mjestu.

Pravilnik o prihvatljivoj upotrebi (AUP)

Nas AUP dio je IPP-a i daje vam odredene smjernice o pravilnoj upotrebi i zastiti nasih
poslovnih informatickih resursa (kao $to su e-posta, internet, radne stanice, aplikacije,
mobilni uredaji i sl.).

Kodeks digitalne etike

Nasa izlozenost drustvenim medijima sve je veca. Ako ste aktivni na drustvenim
mrezama nemojte iznositi osobne stavove uime poduzeca osim ako za to niste

ovlasteni. Nemojte pojedinac¢no ni kao dio skupine napadati ili maltretirati bilo

koju osobu, proizvod, kupca, dobavljaca, kolegu ili drugog dionika.

Dodatne su smjernice dostupne u nasem Kodeksu digitalne etike.




7. Postupanje prema kupcima i dobavljacima

Prema svojim kupcima i dobavlja¢ima uvijek postupamo posteno. Nitko

ne bi smio iskoristiti kupca ili dobavljaca primjenjujuci obmanu, zloporabu
privilegiranih informacija ili druge nepostene radnje. U interakciji s kupcem ili
dobavljatem uvijek trebate na prvo mjesto staviti poslovne interese poduzeda,
iznad svih osobnih preferencija te postupati s njima na temelju zasluga tih
osoba i njihova poslovanja. Davanje prednosti odredenom kupcu ili dobavljacu
u njihovu poslovanju s poduzecem smatra se krSenjem Kodeksa.

8. Sukobi interesa

Nasa je organizacija meritokracija. Izvrsnost je jedna od nasih temeljnih
vrijednosti. Sukob interesa negativno utjece na nasu sposobnost da djelujemo
s izvrsnoScu. Sukobi interesa nastaje kad se vase osobne aktivnosti, interesi

ili odnosi umijesaju ili se Cini da ¢e se umijesati s vasim profesionalnim
duznostima kao direktora ili zaposlenika poduzeéa Coca-Cola HBC, odnosno
vasom mogucnosti da djelujete u najboljem interesu poduzeca Coca-Cola
HBC. Cak i u okolnostima u kojima ne ostvarujete osobnu korist, pojava sukoba
interesa moze imati negativan utjecaj na vas kredibilitet.

Sve odnose ili interese koji bi mogli biti u sukobu ili bi izgledalo kao da su u
sukobu s obavljanjem vasih duznosti u poduze¢u morate proaktivno prijaviti
kroz Portal za odobrenja COBC. Sve prijave smatraju se povjerljivima.

Nije moguce definirati sve situacije ili odnose u kojima bi moglo doci do sukoba
interesa, pa se svaka situacija mora pojedinacno razmotriti. Neke odredene
situacije koje podrazumijevaju sukob interesa navedene su u nastavku. Uvijek
imajte na umu da se vecina sukoba interesa rjeSava otvorenim razgovorom i
transparentnosc¢u. Sam sukob interesa ne predstavlja nuzno krsenje Kodeksa,
ali njegovo neprijavljivanje smatra se krsenjem.
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8a. Rad s potencijalnim kupcem, kupcem, dobavljacem ili javnim

duznosnikom

Sukob interesa nastaje ako su vase poslovne odluke motivirane osobnim interesom prema odredenom
potencijalnom kupcu, kupcu, dobavljacu ili javhom duznosniku, odnosno kada ostvarite neku osobnu korist od
potencijalnoga kupca, kupca, dobavljaca ili javnog duznosnika. Ako se vase poslovne odluke povezane s poduzecem
Coca-Cola HBC odnose i na vase rodake ili osobe s kojima imate blizak odnos, to moze dovesti do sukoba interesa.
U tim slucajevima vasa je odgovornost osigurati da se sukob interesa rijesi. To ¢e obuhvacati momentalno
obavjestavanje svog izravnog nadredenog i sluzbenika za etiku i uskladenost o takvoj situaciji.

Primjer: Sudjelujete u izradi natjecaja za pronalazak novog dobavljaca. Vas brat radi
kod jednog od dobavljac¢a. Odmah to prijavite i prestanite sudjelovati u natjecajnom
postupku. Pobrinite se da ne primite nikakve osjetljive informacije te da ste izuzeti iz
postupka donosenja odluka. Te mjere dokumentirajte u Portalu za odobrenje COBC-a.
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8b. Vanjske investicije

Suzdrzite se od ulaganja koja bi mogla djelovati na vase
donosenje odluka uime poduzeca Coca-Cola HBC, a to se
odnosi na ulaganja u kupce, konkurente ili dobavljace
poduzeéa Coca-Cola HBC (isklju¢ujuéi dionice u poduzecima
¢ijim se dionicama javno trguje, a koje se mogu zadrzati u
svrhu osobnih investicija). Ako planirate ulaganje za koje se

¢ini kako bi moglo utjecati na vase donosenje odluka uime
poduzeca Coca-Cola HBC; zatrazite odobrenje s pomocu Portala
za odobrenje COBC-a.

8c. Zaposlenje izvan poduzeca

Zaposlenje izvan poduzeca u vlastito vrijeme moglo bi potencijalno imati za posljedicu sukob interesa, stoga mora biti
prijavljeno i odobreno u slucaju da takav posao ima bilo kakve veze s nasim poslovanjem (primjerice, obuhvaca kontakte
s kupcima, dobavljac¢ima poduzeca Coca-Cola HBC i sli¢no) ili ako vam uzima toliko vremena i energije da to moze
utjecati na vas rad za poduzece Coca-Cola HBC. Ako se Zelite zaposliti izvan ovog poduzeca u svoje vlastito vrijeme
negdje gdje bi potencijalno moglo doci do sukoba interesa morate dobiti prethodno odobrenje kroz Portal za odobrenja
COBC. Vanjsko zaposlenje koje bi moglo utjecati na vasu prosudbu na nacin da nasteti interesima poduzeca Coca-Cola
HBC nece biti odobreno. Cak i ako se vanjsko zaposlenje odobri, uvijek vodite ra¢una da ne dijelite nikakve nejavne
informacije o poduzec¢u Coca-Cola HBC.

Ta se pravila odnose na sve vrste zaposlenja, ukljucujuci zaposlenje na puno radno vrijeme ili skraceno radno vrijeme,
samostalno zaposlenje, konzalting ili jednokratne aranzmane poput drzanja govora ili prezentacija. Angazman u
odborima neprofitnih udruga ne zahtijeva odobrenje.

Primjer: Ne smijete raditi kao direktor, sluzbenik, zastupnik ili konzultant
za nekog od nasih dobavljaca. Ako sudjelujete u razvoju poslovanja, ne
smijete raditi kod kupca vikendima.

\|/
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8d. Politicka aktivnost

Poticemo osobno sudjelovanje u gradanskom drustvu i
politickom procesu. Medutim, vas posao ne smije trpjeti
zbog vasih osobnih politickih stavova ili aktivnosti. Ako
planirate stupiti na javnu duznost, prethodno trebate
pribaviti odobrenje putem Portala za odobrenje COBC-a.

8e. Obiteljski ili bliski osobni odnosi

Jasno nam je da kolege mogu imati ili stvoriti obiteljske ili bliske osobne odnose jedni s drugima, ali mi
smo C¢vrsto posveceni zaslugama i jednakim prilikama. Stoga, kako bismo osigurati objektivan, posten
i jednak pristup medu zaposlenicima, ne dopustamo da rodaci i osobe u bliskim osobnim odnosima
budu izravni ili hijerarhijski najvisi nadredeni jedan drugom.

Primjer: Ako partneri rade u istom odjelu ili poslovnoj jedinici to bi moglo dovesti do
pojave sukoba interesa. To se pitanje, medutim moze rijesiti ako izravni nadredeni,
poslovni partner za ljudske potencijale te sluzbenik za etiku i uskladenost zajedno
uspostave skup pravila (poput pravila da jedan partner ne moze odobravati rad drugog
partnera), otvoreno razgovaraju o ogranic¢enjima u razvoju karijere (partneri ne mogu
preuzeti polozaje u kojima su nadlezni jedan drugom) te ako je zahtjev za odobrenje
izdan na Portalu za odobrenje COBC.

Sukob interesa moze se pojaviti i kada povezani zaposlenici rade u razli¢itim odjelima zbog prirode
njihova posla, posebno ako jedan od zaposlenika revidira, odobrava ili pregledava rad drugoga.

Primjer: Partner direktora ljudskih potencijala u zemlji prijavljuje se za posao u istoj
poslovnoj jedinici. Tu je potencijalni sukob interesa koji se ne moze rijesiti alternativnim
mjerama (jer ¢e direktor ljudskih potencijala u toj zemlji i njegov/njezin tim biti
odgovorni za procjenu poslovnih rezultata njegova/njezina partnera, itd.). Zbog toga
ne moZe nastaviti postupak zaposljavanja.

Rodaci ¢lanova Operativnog odbora i Clanova uprave mogu se zaposliti u na$oj organizaciji kao
vjezbenici u razdoblju do Sest mjeseci. Svako odstupanje od ovog zahtjeva mora odobriti Odbor
za reviziju i procjenu rizika.
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9. Borba protiv podmicivanja

Imamo nultu toleranciju na podmicivanje. Zaposlenici i direktori nikada ne smiju izravno ili neizravno dati, ponuditi,
obecati ili odobriti bilo $to od vrijednosti ili dati bilo kakvu prednost javhom duznosniku ili bilo kome drugome kako
bi tu osobu potaknuli na neprimjereno obavljanje duznosti ili aktivnosti. Vise informacija potraZite u Pravilniku protiv
podmicivanja i korupcije

Isto se pravilo odnosi na nase dobavljace, distributere, zastupnike, konzultante i podizvodace kada djeluju u nase ime.

Ne smijete uputiti, ovlastiti ni dopustiti trecoj osobi da izvrsi zabranjeno placanje u vase ime ili u ime poduzeca. Vrlo pazljivo
nadziremo sve trece osobe koje angaziramo da komuniciraju s javnim duznosnicima uime poduzec¢a Coca-Cola HBC.

Uvijek slijedite Smjernice o duznoj paznji protiv podmicivanja dostupne u Pravilniku protiv podmicivanja i korupcije.

Prije doniranja sredstava politickim strankama uime poduzeca Coca-Cola HBC morate pribaviti pisano odobrenje Uprave
poduzeca Coca-Cola HBC. Svoj novac u vlastito ime mozete donirati bez prethodnog odobrenja.

U skladu s nasim pravilnicima nikada ne dajemo darove, ne organiziramo zabavne sadrzaje niti prihvacamo stvari
koje bi se mogle smatrati mitom odnosno prekomjernom paznjom od bilo koje trece osobe. Procitajte svoj lokalni
Pravilnik o darovima i pozivima na zabave u kojem se navodi na koji se nacin darovi i pozivi na zabave mogu dati

ili primiti od kupaca, dobavljaca, drugih poslovnih partnera i javnih duznosnika u skladu s nasim Pravilnikom protiv
podmicivanja.

Primjer: Ako Zelite pozvati kupca na prvorazredni dogadaj koji sponzorira Coca-Cola
HBC prvo morate provjeriti u svom lokalnom Pravilnik o darovima i pozivima na zabave
imate li dopustenje uputiti pozivnicu te trebate li prethodno pribaviti odobrenje s
pomocu Portala za odobrenje COBC-a.

10. Okolis, zdravlje i zastita na radu

Svojim postrojenjima rukujemo i u njima radimo u skladu s primjenjivim zakonima
o zastiti na radu i zastiti okolisa te standardima Poduzcceca. Nas je najvedi prioritet
zastite sigurnosti i zdravlja nasih zaposlenika, podizvodaca, kupaca i konzumenata
te ¢lanova zajednice u kojoj radimo. U svim poslovnim odlukama koje donosimo
uvazavamo aspekte zastite okolisa, zdravlja i zastite na radu. Svjesno zanemarivanje
ekoloskih i zdravstvenih standarda te standarda o zastiti na radu smatra se

, krsenjem ovog Kodeksa. Vise pojedinosti potrazite u nasem Pravilniku o zastiti

© nema tekuéine okoli$a, zdravlja i zastiti na radu (ukljuéujuéi i Pravilnik o ambalaznom otpadu i

© boca ima cep recikliranju te Pravilnik o odgovornom marketingu premium alkoholnih pica).
- © zapreminado 2,
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11. Postena trzisna utakmicai pridrzavanje zakona o trziShnom natjecanju

Osvajanje kupaca jedna je od nasih temeljnih vrijednosti. Nasa povijest uspjeha temelji se na postenoj poslovnoj
konkurenciji. Ne pokusavamo ostvariti koristi nezakonitim ili neetickim poslovnim nacelima. Postujemo sve
primjenjive zakone o trzisnoj utakmici u svim trzistima na kojima poslujemo. Ti zakoni requliraju nase trgovinske
prakse s kupcima, distributerima i tre¢im strankama. Sankcije za krSenja mogu biti ozbiljne i izloZiti poduzece i
osoblje raznim kaznama i odgovornostima. Vas Odjel za pravna pitanja pruza vam detaljne savjete i edukaciju u
pogledu uskladenosti sa zakonom o trzisnoj utakmici.

Procitajte i nas Priru¢nik o zakonu o trzisnoj utakmici.

12. Privatnost i zastita osobnih podataka

Cijenimo i cuvamo privatnost svih nasih zaposlenika, kandidata za posao, poslovnih partnera i
kupaca. Pri postupanju s osobnim podacima svi smo duzni pridrzavati se sljedecih temeljnih nacela:

1. obradivati podatke na zakonit, posten i transparentan nacin;

2. prikupljati podatke samo u naznacene, jasne i zakonite svrhe;

3. ne prikupljati niti obradivati podatke koji vam ne trebaju;

4. odrzavati podatke tocnima i azurnima;

5. ograniciti vrijeme Cuvanja podataka;

6. primijeniti odgovarajuce sigurnosne mjere zastite osobnih podataka;

uvijek postupati u skladu s nasim Pravilnikom o zastiti osobnih podataka i nasim Pravilnikom o
privatnosti podataka

13. Trgovanje obveznicama poduzeca

Ne smijete kupiti niti prodavati dionice i druge obveznice poduzeca Coca-Cola HBC i drugih poduzeca na temelju
informacija koje saznate u poduzecu ili na temelju privatnih informacija — to jest informacija koje nisu javno
dostupne, a koje bi investitor smatrao vaznim u procesu donosenja odluke o kupnji, prodaji ili zadrzavanju dionica
ili drugih obveznica (aktivnost poznata pod nazivom ,jinsajdersko trgovanje“) Trgovanje dionicama ili obveznicama
na temelju informacija koje saznate u poduzecu ili na temelju privatnih informacija, odnosno pruzanje takvih
internih i nejavnih informacija drugima koji bi se mogli upustiti u trgovanje smatra se ozbiljnim prekrsajem i moze
imati za posljedicu krivicno gonjenje. Svaka je osoba duzna pridrzavati se pravila o insajderskom trgovanju.

Insajderske ili nejavne informacije ne smijete objavljivati nikome osim ako za to niste ovlasteni. Nasi direktori, vise
rukovodstvo i odredeno klju¢no osoblje koje nazivamo Osobama koje rasporeduju rukovoditeljske odgovornosti
imaju dodatne obaveze i ograni¢enja u postupanju s dionicama. Procitajte nas Kodeks postupanja s obveznicama
i javite se u Odjelu za pravna pitanja grupacije ako imate bilo kakvih pitanja.

14. Kazne

Sankcije su mjere koje namecu vlade i medunarodna tijela (kao $to su Ujedinjeni narodi) kojima se ogranicava
trgovinska razmjena s drugom drzavama, entitetima i pojedincima. One obi¢no obuhvacaju trgovinska ogranicenja
financijske sankcije i zabranu poslovanja s odredenim drzavama, pojedincima ili poslovnim subjektima. Ovim se
Kodeksom propisuje pridrzavanje Pravilnika o sankcijama. Osim toga, sva krsenja Pravilnika o sankcijama mogu
dovesti do ozbiljnih gradanskih i krivi¢nih kazni, kako za poslovne subjekte tako i za pojedine zaposlenike, sluzbenike
i direktore kao i do znacajnog narusavanja ugleda Poduzeca. Vise informacija potrazite u Pravilniku o sankcijama,

a ako imate dodatnih pitanja obratite se svom Odjelu za pravna pitanja.
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15. Opcenito

Kodeks je osmisljen kako bi osigurao dosljedno ponasanje zaposlenika.
Nikakav skup pravila ne moZze se odnositi na sve okolnosti. Nista u ovom
Kodeksu ne bi trebalo biti proturje¢no lokalnim zakonima, ali u slucaju da
bude, primjenjuju se lokalni zakoni. Coca-Cola HBC zadrzava pravo dopuniti
ili izmijeniti Kodeks u bilo koje doba i iz bilo kojeg razloga.

16. Edukacija

Edukacija o Kodeksu provodi se redovito. Ako imate pitanja koja se
odnose na plan i program edukcija, obratite se svom sluzbeniku za etiku i
uskladenost. Svaki je zaposlenik duzan pohadati obveznu edukaciju i to na
odgovoran i predan nacin.

17.Istrage

Odjel za korporativnu reviziju poduzeca Coca-Cola HBC po potrebi istrazuje
sve navode o potencijalnim krsenjima Kodeksa u skladu sa istrazivackim
protokolima i smjernicama poduzeca Coca-Cola HBC. Prijave takvih navoda
i istrage, ukljucujuci i konacni ishod istraga periodi¢no se dostavljaju visem
rukovodstvu poduzeca Coca-Cola HBC te Odboru za reviziju i procjenu rizika
pri Upravi poduzeca.
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