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Pismo glavnoga izvrSnoga direktora

PoStovani ¢lanovi nasega tima:

Nas uspjeh ovisi o napretku nasih zajednica. Korupcija
je jedna od najvecih prijetnji takvomu napretku. Mi
imamo ulogu koju moramo odigrati i vrlo jasan stav
o tome pitanju: imamo nultu toleranciju prema bilo
kojemu obliku podmicivanja i korupcije!

Znam da djelujemo i na zahtjevnim trzistima u kojima tvrtke
katkad mogu sudjelovati u korupcijskim postupcima. To nije nas izbor i to
nikada ne moze biti izgovor za nase protukorupcijsko ponasanje.

Ovu politiku protiv podmicivanja i korupcije odobrio je Operativni odbor i

Uprava koja je, u suradnji s Odborom za reviziju i rizik, u konacnici odgovorna za
njegovo provodenje. Pravila o davanju i primanju mita vec¢ su dio nasega Kodeksa
poslovnoga ponasanja. Ova posebna politika sastavljena je da vam pruzi detaljnije,
praktic¢ne savjete koji ¢e vam pomoci u otkrivanju i sprjecavanju mita i korupcije koji
bi mogli biti povezani s Coca-Colom HBC. Posebno je vazno da oni medu vama koji
redovito dolaze u kontakt s javnim duznosnicima iznimno pozorno procitaju ove
smjernice.

Zelio bih vas uvjeriti da niste sami u suo¢avanju s izazovima opisanima u ovoj
politici. Problemi povezani s korupcijom i primanjem mita mogu biti slozeni i stresni.
Ako budete imali bilo kakvih pitanja ili nedoumica, uvijek biste trebali potraziti
pomoc od svojega nadredenog i savjet sluzbenika za etiku i uskladivanje.

Svi zelimo biti ponosni na zajednice u kojima zivimo i mjesto na kojemu
svakodnevno radimo. Integritet je jedna od nasih glavnih vrijednosti i moramo ga
primjenjivati i promicati u svemu $to radimo. Hvala vam sto ste mi se pridruzili u
ovome naporu.

S postovanjem

Zoran Bogdanovic
glavni izvrsni direktor Coca-Cole HBC
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Opseg ove politike /
administracija / trazenje smjernica

Svi zaposlenici, rukovoditelji, ¢lanovi operativhoga odbora i direktori Coca-Cole HBC i njezinih podruZnica
u potpunome ili ve¢inskome vlasnistvu te podruznica kojima upravlja (skupno ,kompanije”) moraju se
suzdrzati bilo od kakvoga oblika podmicivanja ili korupcije, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste ili
mjesto stanovanja. Svaki zajednicki pothvat koji kompanija kontrolira mora usvojiti sli¢cnu politiku protiv
podmicivanja i korupcije. Ako sudjelujemo u takvome zajednickom pothvatu, ali ne kontroliramo odnos,

potaknut ¢emo nase partnere na to da ispune zahtjeve ove politike u naSemu zajednickom pothvatu.

Vazedi zakoni o davanju i primanju mita zabranjuju i koruptivne isplate bilo koje trece strane koja djeluje u
ime kompanije, ukljucujuci dobavljace, distributere, agente, konzultante i izvodace. To ukljucuje podizvodace
ili savjetnike koje su trece strane angazirale da rade uime kompanije. Mnoga nacela nase politike primjenjiva
su i na nase dobavljace, distributere, zastupnike, konzultante i podizvodace, a dostupna su u okviru nasega
dokumenta Smjernice za dobavljace.

Ako imate pitanje ili nedoumicu, vasi kolege sluzbenici za etiku i uskladenost dostupni su za pruzanje
smjernica. Svaki zahtjev za odobrenje ili obavijest mora im se podnijeti na portalu COBC (mrezno
dostupnome na www.coca-colahellenic.ethicspoint.com). Kojemu biste se sluzbeniku za etiku i uskladenost
trebali javiti, ovisi o vasemu poloZaju:

zaposlenici u drzavama: direktor Odjela za pravne poslove
izvrsni direktori i zaposlenici koji obavljaju funkcije grupacije: glavni sluzbenik za
uskladenost

¢lanovi uprave i operativnoga odbora: glavni savjetnik.

Uvijek mozete potraziti i smjernice od svojega linijskog rukovodioca.

Morate pohadati obvezatne programe

obuke koje organizira kompanija kako biste
osigurali da razumijete sve primjenjive
zakone o davanju i primanju mita i borbi
protiv korupcije te da djelujete u skladu s tim
zakonima.
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Financijski zapisi-
dokumentacija

Sva placanja i troskovi koji se odnose na pruzanje ili primanje bilo ¢ega vrijednoga u skladu s ovom politikom moraju
se U potpunosti i to¢no evidentirati u Kontima glavne knjige protiv podmicivanja, u skladu s odgovaraju¢im
racunovodstvenim pravilima. Osim toga, mozete pronaci objasnjenje kako se ta pravila primjenjuju na darove i
zabavu u svojoj Politici davanja darova i pozivanja na zabave.

Nikada se ne ukljuCujemo ?
u podmicivanje! P

Tvrtka primjenjuje politiku nulte tolerancije na davanje mita, korupciju ili
krSenje ove politike.

Podmicivanje i korupcija zakonom su zabranjeni. Gotovo sva zakonodavstva zabranjuju podmicivanje duznosnika
lokalne uprave; mnoga zakonodavstva zabranjuju i podmicivanje duznosnika stranoga javnog sektora i podmicivanje
privatnoga sektora, odnosno ,komercijalno podmicivanje”, poznato i kao ,kickbacks”. Ova politika trazi da se svi takvi
zakoni postuju. Posljedica podmicivanja i korupcije moze biti ugroZzavanje ugleda nase kompanije i pojedinaca, a
posljedice mogu biti i zakonske, ukljucujuci velike nov¢ane i moguce zatvorske kazne. Krsenje ove politike, odnosno
zatajivanje krenja ove politike za koje znate ili za koje biste trebali znati, dovest ¢e do disciplinskoga postupka (koji
moze dovesti i do prestanka radnoga odnosa) te se moze prijaviti nadleznim pravosudnim organima koji mogu

zapoceti kazneni postupak protiv vas.
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Kompanija Ce se strogo protiviti osveti ako se posStuje ovaj pravilnik i izbjegava podmicivanje i korupcija. Nijedan
zaposlenik nikada nece biti kaznjen pri procjeni radnih rezultata, zahtijevanju odstete ili na bilo koji drugi nacin
ako odbije platiti mito ili ako prijavi zabrinutosti zbog mogucega podmicivanja ili korupcije koja je povezana s
kompanijom. Sli¢no tomu, poslovni se rezultati nece negativno ocjenjivati u slu¢aju odgoda ili financijskih gubitaka

koji su posljedica vasega odbijanja placanja mita.

Podmicivanje je ¢in izravnoga ili neizravhoga davanja,
nudenja, obecavanja ili odobravanja pruzanja bilo
cega vrijednoga, ukljucujuci davanje bilo kakve
prednosti, nekomu kako bi se tu osobu ili nekoga
drugoga potaknulo na nepropisno obavljanje funkcije
ili aktivnosti i na neprimjerenu provedbu diskrecijskoga
prava.

Podmicivanje obuhvaca i ¢in izravnoga ili neizravnoga
zahtijevanja, pristajanja na primanje ili prihvaéanje
bilo cega vrijednoga, ukljuc¢ujuci bilo kakvu prednost
koja potice vas ili nekoga drugoga na nepropisno
obavljanje odgovarajuce funkcije ili aktivnosti te
neprimjerenu provedbu diskrecijskoga prava.

Mito moze biti bilo Sto vrijedno, a to moze obuhvacati
novac, zajmove, doprinose ili donacije, darove, zabavne
sadrzaje, putovanja, ponude za zaposljavanje, povrate
novca, rabate, besplatne proizvode, drugu robu, usluge
ili bilo $to drugo $to bi se moglo smatrati vrijednim.

Mito takoder moze imati oblik nagrade i biti isplaceno
nakon sto primatelj nepropisno izvrsi svoju duznost ili
obvezu.

Primjer

Zaposlenik organizira za direktora kupca

i njegovu obitelji raskosno putovanje za
vikend kako bi utjecao na kupca da nasoj
kompaniji da prednost pred konkurencijom
u prodajnome procesu.

Primjer

Prihvacanje pripravnistva svojega bliskog
rodaka u tvrtci klijenta s kojim pregovarate
uime kompanije

Primjer

Jedan od nasih dobavljaca ugostiteljskih
usluga nudi besplatnu hranu nasoj
voditeljici postrojenja za privatnu
proslavu njezina rodendana.

Primjer

Nudenje kompleta skupih ulaznica za
nogometne utakmice javnoj duznosnici
nakon Sto ona izda dozvolu za nase
poslovne prostorije.




Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Podmicivanje javnih
duznosnika

lako nikada ne smijete nikomu nuditi mito niti primati mito bilo od koga, morate posebno paziti
kako ne biste sudjelovali u podmicivanju javnih duznosnika ili neprimjerenim odnosima s javnim
duznosnicima (kako je odredeno u nastavku). Kako bi se izbjegli bilo kakvi problemi, nasa pravila o
onomu $to se moze smatrati mitom javhomu duznosniku katkad su mnogo stroza nego za privatne
stranke. Primjerice, nasa su pravila o darovima i zabavi katkad stroza ako se komunicira s javnim
duznosnicima u odnosu na pravila za komuniciranje s poslovnim partnerima (kako je u nastavku
odredeno). Usto, u nekim zemljama mjesni zakoni ogranic¢avaju moguénost da javni duznosnici
dobiju bilo sto od trecih strana, ¢ak i ako je to simboli¢na vrijednost. Nikad ne smijete osobi ponuditi
ili pruziti bilo Sto ako bi to krsilo mjesni zakon, ¢ak i ako takvo ponasanje ne bi krsilo ovu politiku.

Tko je javni

duznosnik?

Definicija javnoga duznosnika u antikorupcijskim zakonima vrlo je Siroka.
Javni duznosnici, i imenovani i izabrani, mogu biti sljedece osobe:

nositelji javnih funkcija na nacionalnoj, drzavnoj, pokrajinskoj ili opc¢inskoj razini, ukljucujuci ¢lanove
zakonodavnih tijela, obnasatelje izvrsne vlasti, ¢lanove upravnih tijela i pravosudnih organa, i ako su
imenovani i ako su izabrani

zaposlenike ili predstavnike bilo koje vlade, tijela u drzavnome vlasnistvu ili tijela pod kontrolom vlade,
bilo gdje u svijetu, ukljucujuci zaposlenike i na visim i na nizim polozajima. Drzavni subjekti ili subjekti pod
kontrolom drzave obuhvadaju, ali se ne ogranic¢avaju na: sredisnje banke; nacionalne fondove; bolnice,
sveucilista ili zrakoplovne tvrtke kojima upravlja drzava; dobrotvorna poduzeca; i sve druge poslovne
pothvate u vlasnistvu ili pod kontrolom drZzavnoga tijela. Vladina kontrola moze se provoditi na vise
nacina i nije ogranic¢ena na situacije u kojima je vlada vecinski dionicar.
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pojedinci koji obavljaju javnu funkciju za stranu zemlju, teritorij, javnu agenciju ili javno tvrtku, i
ako su imenovani i ako su izabrani

duznosnici i zaposlenici politickih stranaka; bilo koji kandidat za politicku funkciju; vladini zaposlenici,
ukljucujuci zaposlenike ministarstava, vladinih agencija, upravnih sudova i javnih odbora

duZnosnici, zaposlenici, pojedinci i agenti koji rade za javne medunarodne organizacija poput Svjetske banke,
Ujedinjenih naroda, Medunarodnoga monetarnog fonda, Europske unije itd. ili koji rade u njihovo ime

¢lanovi kraljevske obitelji

svako dijete, supruznik, roditelj, braca ili sestre ili osobe u drugim obiteljskim vezama ili bilo koje osobe
koje djeluju u sluzbenome svojstvu ili uime bilo koga od prethodno navedenih.

Ako ste u nedoumici, trebali biste se posavjetovati sa svojim sluzbenikom
za etiku i uskladenost.

Sto je padmicivanie
duznosnika?

Podmicivanjem se smatra pruzanje ili nudenje bilo
¢ega vrijednoga ili bilo ¢ega Sto ide u korist javnoga
duznosnika, a ¢emu je cilj utjecati na njegove
diskrecijske odluke, kao Sto su rezultati vladine revizije,
inspekcijski postupci ili odluke o dodjeli ili nastavku
poslovnih odnosa ili izricanje novcane kazne.

Primjer

Placate policajcu svotu novca kako vam
ne bi naplatio prometnu kaznu i da
ukloni registarsku oznaku kamiona nase
kompanije nakon prometnoga prekrsaja.
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Nije nam dopusteno davati male isplate, katkad

poznate i kao ,podmazivanje”, ni dati bilo koju drugu
prednost javnim duznosnicima kako bismo pribavili
dopustenje, dozvolu ili drugo potrebno odobrenje.

Primjer

Kad Zelite izgraditi ili prosiriti objekt

ili pribaviti dozvole za rad (primjerice

za vadenje vode), trebali biste slijediti
sluzbeni postupak i ne smijete obavljati
nikakvo placanje, bez obzira na to o koliko
je malome iznosu rije¢, mjesnomu javnom
duznosniku kako biste dobili dozvolu ili
ubrzali njegovu reviziju.

Osim toga, nije nam dopusteno obavljati
plac¢anja radi olakSavanja, tj. davati

male isplate javnim duznosnicima

kako bi ubrzali ili olaksali indiskrecijsko
postupanje ili usluge, poput pribavljanja
obic¢nih licencija ili poslovnih dozvola te
obrade administrativnih dokumenata,
poput viza i carinske dokumentacije.
Cinjenica da javni duznosnici nemaju
diskrecijsko pravo i da su zakonski obvezni
poduzeti te radnje, odnosno pruziti takve
usluge, nije opravdanje za placanje ili
davanje bilo kakvih drugih prednosti kako
bi oni ubrzali takve procese.

Primjer

Nudenje gotovine ili besplatnih proizvoda
carinskomu duZnosniku kako bi ubrzao
carinjenje nasih proizvoda.

Obvezatno slijedite sve mjesne zahtjeve kad sklapate

ugovore s javnim duznosnicima i ako imate bilo kakvih
nedoumica, potrazite savjet od sluzbenika za etiku i
uskladenost.

Primjer

U nekim je zemljama zakonski moguce
zaposliti policajce kao zastitno osoblje,
ali to zahtijeva odgovarajuce papire i
postupke. Recimo, ako unajmljujete
policajca za sigurnost postrojenja, mozda
Cete prvo trebati prijaviti taj dogovor
ministarstvu unutarnjih poslova i sklopiti
ugovor s poslodavcem policajca.

Imajte na umu da se ponasanje pri
kojemu netko pokusava neizravno
utjecati na javne duznosnike takoder
moze smatrati mitom. Vazno je i kakvim
se nesto cini. Nemojte nuditi, obecavati,
davati ili dopustati nikomu nista vrijedno
ni nuditi bilo kakve prednosti ako bi se
u danim okolnostima moglo ciniti da
time pokusavate utjecati na javnoga
duZnosnika. U takvim situacijama
potraZite savjet od sluzbenika za etiku i
uskladenost.




Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Primjer

Nemojte donirati sredstva za dobrotvorne
akcije koje sponzorira javni duznosnik
kako biste pomogli njegovoj politickoj
promociji u zamjenu za povoljnu

odluku njegove administracije povezanu

s revizijom koja je u tijeku.

Za koja je podrudja nase poslovne aktivnosti potrebno biti posebno pozoran?

Treba biti posebno oprezan i ne vrsiti plac¢anja ili davati bilo kakvu drugu prednost javnomu duznosniku u sljedec¢im
situacijama:

Kad trazite potrebna sluzbena odobrenja, dozvole ili
licencije ili pokusavate ubrzati njihovo dobivanje.

Primjer

Kad ne mozemo dobiti konacno
odobrenje za gradevinsku dozvolu iako
smo dostavili svu zakonski potrebnu
dokumentaciju. Zaposlenik ministarstva
trazi dodatnu naknadu koja nije
predvidena zakonom kako bi se osiguralo
konacno odobrenje. To biste trebali odbiti
i odmah o tome obavijestiti svojega
sluzbenika za etiku i uskladivanje.

Pri suocavanju s inspekcijama i mogudim novcanim
kaznama, na primjer, da bi se izbjegla inspekcija,
utjecalo na nalaze inspekcije ili izbjeglo nov€anu kaznu.

Primjer

Javni zdravstveni inspektor stigao je u
proizvodno postrojenje kompanije. Ne
biste mu trebali obecati ni nuditi bilo
Sto vrijedno ni bilo kakvu prednost, npr.
besplatne proizvode, bez prethodnoga
pismenog odobrenja svojega sluzbenika
za etiku i uskladivanije.
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U postupanju s carinskim vlastima kako bi se
osiguralo da roba prode carinski postupak ili da se
roba pravodobno ocarini. Budite oprezni ako carinski
duznosnik pita zelite li ubrzati postupak jer bi to
mogao biti drugi nacin trazenja mita.

Primjer

lako ste uvjereni da je sve u redu,
carinski duznosnik tvrdi da nedostaju
neke klju¢ne informacije kako bi se
dovrsilo carinjenje posiljke pokvarljivoga
soka od jagode i da moZe napraviti
izuzetak za dodatnih 150 dolara i odmah
pustiti posiljku. Ako to ne ucinite, sok
¢e se pokvariti. U tim okolnostima,
trebali biste uljudno odbiti placanje za
ubrzanje carinjenja i napomenuti da su
takve uplate u suprotnosti s politikom
kompanije. Za sljedece korake potrazite
savjetnika za etiku i uskladivanje.

Pribavite radne dozvole, vize i registraciju za sebe ili
drugoga zaposlenika tvrtke. Cesto je korisno obratiti
se mjesnoj ambasadi za zaposlenika koji pokusava
dobiti vizu. Katkad ambasada moZe pomoci. Treba biti
oprezan kod zahtjeva za doplatom pri izdavanju viza svoju obitelj u novu zemlju domacina
zaposlenicima kompanije ili njihovim obiteljima, to bez radne dozvole. Mjesne imigracijske
moZe biti sredstvo trazenja mita. vlasti odbijaju izdati takvu dozvolu
osim ako se ne plati nesluzbena doplata
za zaposljavanje. Cak i ako odgoda
prouzroCuje vece poteskoce, pristojno
biste trebali objasniti da politika
kompanije ne dopusta plac¢anje takvih
doplata te odmah prijavite incident

i razgovarajte o sljede¢im koracima

sa svojim sluzbenikom za etiku i
uskladivanje.

Primjer
Novoimenovani generalni direktor koji
dolazi iz strane zemlje ne moZe dovesti

Sto trebate uciniti ako duznosnik zatrazi mito ili ako sumnjate na to?

MoZete naici na javnoga duznosnika koji trazi mito ili vam cak prijeti da ¢e odgoditi svoju odluku ili odluciti protiv
interesa kompanije ako ne postupite u skladu s takvim zahtjevom.

Da biste to izbjegli ili u¢inkovito upravljali takvim situacijama, napravite sljedece:

upoznajte se s mjesnim pravilima i propisima te s vremenskim rokovima koje valja uzeti u obzir pri:
pribavljanju bilo kakvih odobrenja, dopustenja ili dozvola za carinjenje, pribavljanju radne dozvole, vize ili
registracije ili vodenju drugih postupaka. Pripremite odgovarajuce dokumente kad je potrebno i planirajte
dovoljno vremena kako bi se provodenje toga postupka odvijalo na uobicajen nacin.

jasno odmah recite da ne mozete i necete plac¢ati mito kao nacin poslovanja
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dobro upoznajte strukturu nadleznoga regulatornog tijela, tako da se, ako bude potrebno, moZete obratiti
visemu javnom duznosniku da rijesi problem ili se obratite drugim uredima u kojima ne zahtijevaju mito

suradujte s mjesnom gospodarskom komorom i angazirajte druge odjele i kolege u nasoj organizaciji kako
bi razgovarali o rjeSenjima ako se pojave problemi

zamolite druge da idu s vama — prisutnost drugih osoba moze obeshrabriti duznosnika u tome da trazi mito

placajte samo one poreze, pristojbe, novcane kazne ili druge trosSkove u skladu s mjerodavnim mjesnim
zakonima ili one koje je odobrio sluzbenik za etiku i uskladivanje, a svi takvi porezi i pristojbe placaju se
izravno nadleznomu uredu odgovarajuce drzavne ili druge agencije, a ne osobno javnomu duznosniku

budite oprezni pri radu s pruzateljima usluga trece strane koji navode da mogu rijesiti carinska pitanja
koristeci se svojim odnosom s vlastima; politika borbe protiv mita Coca-Cole HBC ne dozvoljava placanje
mita javnim duznosnicima preko tre¢ih osoba koje djeluju u ime kompanije, bilo izravno ili neizravno)

pri zapoSljavanju zaposlenika pitajte kandidata jesu li obnasali javnu duznost i jesu li povezani bilo
s kime tko je javni duznosnik; a ako je odgovor potvrdan, prije nego $to zaposlite kandidata, trebate
pribaviti pismeno odobrenje sluzbenika za etiku i uskladenost

potrazite smjernice i pomoc kad je to potrebno.

Ako postoji prijetnja koja dovodi u opasnost osobnu sigurnost zaposlenika (na
primjer, ako je javni duznosnik naoruzan i prijeti ili ako se placanje mora odmah
izvrsiti da bi se omogudio siguran izlazak iz odredene situacije ili s mjesta),
placanje treba izvrsiti bez prethodnoga odobrenja, a to placanje treba prijaviti
svojemu sluzbeniku za etiku i uskladenost Sto je prije moguce. Svako placanje

zahtijevano u takvim okolnosti treba biti ispravno zabiljezeno u knjigama i
evidencijama kompanije.
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Nudenje i prlmanje darova |
| pozivanje i prihvacanje (i
pDOziva Na zabave P

U ovome cete se odjeljku informirati o aktivhostima koje smijete i ne smijete raditi
povezanima s davanjem i primanjem darova te pozivanjem na zabave i prihva¢anjem
takvih poziva. To se primjenjuje i na poslovanje s kupcima, distributerima,
dobavlja¢ima, konzultantima, izvodacima, agentima i predstavnicima, predstavnicima
te drugim poslovnim javnim duznosnicima.

To su najcesce stvari s kojima se susrecemo u okviru
nasega programa borbe protiv mita u svakodnevnome
profesionalnom zivotu. U mnogim je slucajevima
potpuno zakonito davati i prihvacati skromne i
primjerene darove te pozivati ili oti¢i na zabavu. U
svakoj smo zemlji usvojili Pravilnik o darovima i
pozivima za zabavu (ukljuéujuéi besplatne proizvode
i obroke). U tome se pravilniku objasnjava kad mozete
djelovati bez zakonskoga odobrenja i kad zbog novcane
vrijednosti predlozenoga poklona ili zabave ili drugih
okolnosti trebate prethodno odobrenje sluzbenika za
etiku i uskladenost ili je jednostavno nemoguce dalje
djelovati.

Primjer

Celnik mjesne porezne uprave u kojoj

je kompanija registrirana kao porezni
obveznik trazi besplatna pica od
kompanije za rodendansku zabavu
svojega sina. Uljudno biste trebali
objasniti da nije dopusteno pruzati
proizvode kompanije u skladu s politikom
kompanije i taj zahtjev treba odmah
prijaviti sluzbeniku za etiku i uskladenost.

Cak i ako su dopusteni, darovi i pozivi za
zabavu i dalje se moraju na odgovarajudi
nacin zabiljeZiti u racunovodstvenu
dokumentaciju kompanije i unijeti

u Konta glavne knjiga protiv
podmicivanja u skladu s primjenjivim
racunovodstvenim pravilima.

Postoje odredena pravila i smjernice koji se primjenjuju u svim okolnostima:

Nikad nikomu nemojte davati gotovinu i ne primajte darove u gotovini — ni izravno ni neizravno.
To se odnosi na darove koji su jednaki novcu, ukljucujuci poklon kartice.

Nikad nemojte pristajati na isplacivanje dnevnica za troSkove unaprijed — stvarne troSkove treba
retroaktivno revidirati i, ako je primjenjivo, platiti ili nadoknaditi (u protivnome dajete novcani dar).
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Hrana, pokloni ili zabava te troskovi putovanja i smjeStaja ne smiju biti pretjerani i trebaju biti razumni
u skladu s okolnostima. Ako imate bilo kakvih nedoumica jesu li obrok, poklon ili zabava pretjerani,
uvijek se posavjetujte sa sluzbenikom za etiku i uskladenost.

Primjer

Nakon planiranoga otvaranja novoga postrojenja za proizvodnju vode nase kompanije, upravitelj
postrojenja ne smije odvesti drzavnoga duznosnika i njegove suradnike u najljepsi gradski
restoran, ¢ak i ako nije neobicno da to rade druge tvrtke.

Aktivnost treba biti povezana s valjanom poslovnom svrhom. Opcenito, zaposlenik uvijek treba biti
prisutan ako se organizira obrok ili zabava.

Primjer

Generalni direktor ne moze poslovnomu partneru osigurati ulaznice za nogometnu utakmicu
ako ne postoji legitimna poslovna svrha i ako na tome dogadanju ne planira prisustvovati ni to
zahtijevati od drugoga zaposlenika.

Javne duznosnike ne treba pozivati na premium dogadanja (npr. Olimpijske igre ili druga sportska ili
kulturna dogadanja).

Nikad nemojte nuditi gostoprimstvo ili zabavne sadrzaje ni prihvacati takve pozive od osobe koja je u
stanju utjecati na predmet koji se ¢eka ili traje povezan s kompanijom (na primjer, ako mogu odobriti
zahtjev, izvrsiti inspekciju ili utjecati na pregovore o ugovorima, natjecajima ili postupcima odabira
dobavljaca). To se primjenjuje u svim okolnostima koje obuhvacaju ili se ¢ini da obuhvacaju aranzmane
u okviru kojih se ljubaznost nudi u zamjenu za neku korist kompanije.

Uvijek budite osjetljivi na pravila nasih poslovnih partnera i javnih duznosnika o primanju darova i
poziva na zabave. Nemojte nuditi darove ni pozivati na zabavu ako znate da njihova politika to ne
dopusta. Osim toga, ako suradujete s javnim duznosnicima, upoznajte se s mjesnim zakonodavstvom
koje regulira ponasanje javnih duznosnika. Vas sluzbenik za etiku i uskladenost moci ¢e vas
posavjetovati o takvim zakonskim zahtjevima.

Primjer
Mnogi kupci i dobavljaci zabranjuju svojim zaposlenicima zajednicke obroke tijekom godisnjega
pregovarackog postupka.
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Nikad nemojte traziti darove ili pozivnice.

Primjer
Pitati dobavljaca koji sponzorira popularni sportski dogadaj da vam da ulaznice za vas i vasega
partnera / vasu partnericu.

Ako vam se ponudi nesto izvan smjernica navedenih u mjesnome Pravilniku o darovima i pozivima
na zabavu, pristojno odbijte i objasnite pravila tvrtke. Ako okolnosti u okviru kojih je predan dar
sprjecavaju njegovo vracanje ili ga otezavaju, trebali biste obavijestiti svojega sluzbenika za etiku
i postovanje pravila. U odredenim slucajevima umjesto vracanja darova, prihvatljivo je doniranje

u dobrotvorne svrhe ili njihovo distribuiranje u vecoj skupini zaposlenika.

Primjer

Ako voditeljica klju¢nih kupaca dobije tri boce Sampanjca od svojega kupca, nakon savjetovanja
sa sluzbenikom za etiku i uskladenost, ona ¢e modi distribuirati te boce izvan svojega tima medu
kolegama koji nemaju radni odnos s tim kupcem.

Obilazak nasih objekata i pokazivanje

proizvoda; gostoprimstvo, putovanija
i smjestaj

Zaposlenici mogu pozvati javne duznosnike ili poslovne partnere u objekte kompanije radi obilaska ili demonstracije
proizvoda. Sli¢no tomu, zaposlenici mogu pozvati javne duznosnike ili poslovne partnere kako bi im pokazali
gostoprimstvo te pokriti njihove razumne troskove za putovanja i smjestaj za stvarne poslovne svrhe. Nasi
zaposlenici isto tako mogu dobiti pozivnice nasih poslovnih partnera za sli¢cne dogadaje.

MoZete platiti, odnosno dobiti naknadu za razumne rashode ostvarene u dobroj vjeri, kao $to su troskovi obroka za
javnoga duznosnika ili poslovnoga partnera u poslovnome posjetu, pod uvjetom da su svi op¢i zahtjevi (ukljucujudi i
prethodno odobrenje i dokumentaciju u skladu s mjesnim Pravilnikom o darovima ili pozivima na zabave) ispunjeni
i pod uvjetom da:

takve aktivnosti obuhvacaju zakonite poslovne svrhe, a da su takvi troSkovi izravno povezani sa zakonitim
poslovnim svrhama poput promocije, prikazivanja ili predstavljanja proizvoda kompanije, odnosno
obilaska objekata kompanije

opcenito je prihvaceno da kompanija snosi te troskove, sto se radi i dopusteno je u skladu mjesnim
zakonima i nasim mjesnim Pravilnikom o darovima ili pozivima na zabave
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suglasni ste da taj dogadaj, odnosno njegovo placanje necete Cuvati u tajnosti od poslodavca osobe
koja je u posjetu ili javnoga duznosnika

troSkove putovanja i smjestaja placa samo kompanija i izravno pruzatelji usluga putovanja i smjestaja
trecih strana. Kad izravno placanje takvim pruzateljima trecih strana nije moguce, pla¢anje se moze
izvrsiti poslodavcu pojedinca ili javnoga duznosnika, ali nikad se ne moze izvrsiti izravno pojedincu ili
javnomu duznosniku.

®
®

Cak i ako mozete platiti ili nadoknaditi takve izdatke, kompanija nikada nece davati gotovinu
zaposlenicima za pokrice tih troskova, a nikada ne biste trebali primiti gotovinu ni kao naknadu za svoje
rashode.

Premium
dogadanja

Mjesna pravila o darovima i zabavama vrijede za sve dogadaje. Medutim, u nekim slucajevima javne duznosnike
ne treba pozivati na premium dogadanja (npr. Olimpijske igre ili druge sportska ili kulturna dogadanja). Uzmite

u obzir takve posebne upute kad je to primjenjivo. Vas sluzbenik za etiku i uskladivanje moci ¢e vas usmjeriti
prema relevantnoj politici i savjetovati vas kako da je primijenite u svojim okolnostima. Trebali biste biti oprezni i
razgovarati sa svojim sluzbenikom za etiku i uskladivanje ako vas poslovni partner pozove na premium dogadanje.
Kao S$to je gore spomenuto, javne duznosnike ne treba pozivati na premium dogadanja, a troskove njihova

sudjelovanja, putovanja i smjestaja na takvim dogadajima uvijek snosi njihov poslodavac.

Lobiranje ¢ o

..I ‘é‘

A

Morate dobiti prethodno pismeno odobrenje od svojega sluzbenika za etiku i uskladenost prije nego Sto se na

bilo koji nac¢in angazirate u lobiranju. Vas sluzbenik za etiku i postovanje propisa pruzit ¢e vam podrsku kako biste
osigurali da ispunjavamo zahtjeve svih zakona, propisa ili pravila povezanih s lobiranjem, ukljucujuci mjesne zahtjeve
za registraciju i izvjeStavanje. Svi lobisticki aranzmani moraju biti u cijelosti dokumentirani i obuhvacati jasne i
detaljne ugovore o zadrzavanju, fakture od lobista i dokumentaciju o radnome proizvodu. Nemojte angazirajte
lobiste dok ne obavite dubinsku analizu trec¢e strane (vidjeti u nastavku).

Nije dopusteno angazirati sluzbenoga duznosnika ili njegovu rodbinu za obavljanje lobistickih ili politickih
zastupnickih aktivnosti uime kompanije.
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Donacije u
dobrotvorne
svrhe

Generalni direktori i ¢lanovi operativnoga odbora ovlasteni su dati dobrotvorne priloge (vidjeti nasu Politiku
korporativnih doprinosa). Medutim, dobrotvorni prilozi dopusteni su samo ako:

je primatelj dobronamjerna dobrotvorna organizacija koja je regulirana i nadzirana u predmetnome
zakonodavstvu

nema razloga da se pomisli da dobrotvorna organizacija djeluje izravno ili neizravno u privatne svrhe
bilo kojega javhog duznosnika

se sve relevantne evidencije koje se odnose na takve izdatke c¢uvaju i evidentiraju u kontima Glavne knjige
protiv mita.

Ako je bilo koji javni duznosnik direktor ili duznosnik dobrotvorne organizacije te je na neki
drugi nacin usko povezan s dobrotvornom organizacijom, ili ako zahtijeva da kompanija
donira sredstva u dobrotvorne svrhe, o tome morate pismeno obavijestiti svojega sluzbenika
za etiku i postovanje. On ce vas zauzvrat savjetovati o upitima ili drugim postupcima koji su
nam potrebni kako bismo s visokom razinom pouzdanosti odredili hoce li takav doprinos biti

dopusten.




Doprinosi
politickim
strankama

Coca-Cola
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Potrebno je pribaviti prethodno pismeno odobrenje od Upravnoga odbora kompanije prije nego
Sto se odobri politicki doprinos uime kompanije. Sve evidencije koje se odnose na takve izdatke
cuvaju se i evidentiraju u kontima Glavne knjige protiv mita.

Zaposljavanje trecih
strana — opcenito

Kompanija se moze smatrati odgovornim
za mito koje daje bilo tko tko djeluje uime
kompanije, odnosno za mito koje primi
svaka osoba koja obavlja usluge za
kompaniju. Stoga nikad ne biste trebali
ovlastiti ili traziti trecu stranu da plati
ili primi mito od poslovnoga partnera

ili javnoga duznosnika niti bismo trebali
zanemariti aktivnosti trecih strana koje
djeluju u ime kompanije koje bi mogle biti
u suprotnosti s ovom politkom.

Primjeri trecih strana

kupci, distributeri, dobavljaci, agenti, predstavnici,
konzultanti, ostali posrednici, izvodaci i pruzatelji
usluga, ugovori o nekretninama, tvrtke za prodaju i
marketing, porezni savjetnici, lobisti

Trebali biste izvijestiti svojega sluzbenika za etiku i
postovanje bilo o kakvome ponasanju trece strane
koja je kandidat za obavljanje usluga ili koja obavlja
usluge za kompaniju (ne samo kupovanje i preprodaju
robe, bez daljnjega sudjelovanja tvrtke) za koju
vjerujete da krsi ovu politiku.

Primjer

Postali ste svjesni da konzultant angaziran da zastupa
kompaniju pri dobivanju gradevinske dozvole za nase
postrojenje poziva javne duZznosnike na raskosne
gozbe i zabavu te ima praksu angaZirati svoje rodake
da izgrade dobre odnose sa zakonodavcima.

Hellenic Bottling Company
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Unajmljivanje trecih strana
koje komuniciraju s javnim

duznosnicima — prethodna
dubinska analiza i odobrenje

Sto angazirate trecu stranu.

Ako ste vlasnik tvrtke koja ima ugovor s trecom stranom i trebate komunicirati s
javnim duznosnicima uime kompanije, bit ¢ete odgovorni za cjelokupni odnos s
tom tre¢om stranom — od analize te trece strane, njezina odabira pa do zavrsetka
njezina angazmana. Dakle, morate osigurati da se provede dubinska analiza i pribaviti
prethodno pismeno odobrenje od svojega sluzbenika za etiku i uskladenost prije nego

Dubinska antikorupcijska analiza stranaka koje uime

kompanije mogu komunicirati s javnim duznosnicima
mora se u svim slucajevima provoditi na platformi
Exiger na adresi [https://insight.exiger.com/Auth/
Login] i njome treba utvrditi je li takva strana visoko
rizicna, tj. je li ranije bila optuzivana za neprimjereno
poslovanje i slicno. Ako se u platformi Exiger pojave
bilo kakva upozorenja, trebali biste se obratiti
svojemu sluzbeniku za etiku i uskladenost. Ta se
dubinska analiza mora provoditi svake dvije godine.

Primjer

Mjesni Odjel za ljudske potencijale angazira
tvrtku za dobivanje radnih dozvola. Osoba

iz ljudskih resursa koja uspostavlja taj odnos
odgovorna je za provodenje odgovarajuce
dubinske analize. Ako imate bilo kakvih
pitanja o postupku ili platformi Exiger, trebali
biste potraziti smjernice od svojega sluzbenika
za etiku i uskladivanije.
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Unajmljivanje trecih strana koje

komuniciraju s javnim duznosnicima —
ugovaranje i pracenje odnosa

Osoba odgovorna za odnose s tvrtkom koja uspostavlja taj odnos mora osigurati da ugovor s posrednikom jasno

i konkretno opisuje vrstu usluge koju ¢e posrednik pruZiti, da je ta usluga vidljivo pruZzena i da je odgovarajuca
naknada razmjerna usluzi koju obavlja posrednik na predmetnome mjestu. Dodatno, osoba koja uspostavlja taj
odnos s tvrtkom trebala bi od sluzbenika za etiku i uskladenost radi potpisivanja ugovora s posrednikom osigurati
da se u njega unesu odredbe koje navode da druga strana ne Zeli i nece sudjelovati u podmicivanju. Odjeli za pravne
poslove i nabavu pruzit ¢e vam pomoc ako je potrebno, ali vasa je krajnja odgovornost da u okviru poslovnih
kontakata procijenite ponasanje trece strane za koju ste zaduZeni i da izrazite bilo kakvu zabrinutost svojemu
sluzbeniku za etiku i uskladenost.

Morate obratiti pozornost na znakove koji ukazuju na opasnost da stranka moze biti neuskladena s ovom politikom,
kao Sto su sljededi slucajevi:

treca strana zahtijeva neproporcionalnu kompenzaciju ili postotak zarade za uspjesno obavljene aktivnosti

treca strana zahtijeva neprimjeren nacin placanja (npr. neizravna placanja koja se placaju u drugoj drzavi,
placanja u gotovini ili uplate na racun nepovezane trece strane)

treca strana ne Zeli potpisati ugovor

tre¢u vam je stranu preporucio javni duznosnik

¢ini se da treca strana nema odgovarajuce iskustvo relevantno za predmetni zadatak

treca strana obecava neobicno brze rezultate

treca strana zahtijeva dodatna placanja ili darove.

OCeOCCOOO

Ako se dogodi bilo sto od toga, morate se odmah obratiti svojemu sluzbeniku za etiku i postovanje.
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Prijava krsenja propisa

Ako primijetite ponasanje kojim se ova politika moze krsiti ili vam se netko obraca radi
podmicivanja ili korupcije, obratite se svojemu sluzbeniku za etiku i uskladivanje ili

se koristite linijom SpeakUp! kojoj moZete pristupiti anonimno i koja je dostupna na
www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Sumnjivi prekrsaji bit ¢e ispitani i, ako je potrebno,
istrazeni te mogu dovesti do disciplinskih mjera. Svako takvo prijavljivanje smatrat ce se
povjerljivim u mjeri u kojoj je zakonom dopusteno. Neprijavljivanje krSenja ove politike
neovisno je krsenje ovih pravila i Kodeksa poslovnoga ponasanja, koje podlijeze disciplinskim
mjerama, koje mogu obuhvacati ¢ak i prekid radnoga odnosa.

Sumnjive ozbiljne povrede politike, poput onih u koje su upleteni visoki rukovoditelji, veci
novcani iznosi ili navodne kriminalne radnje trebaju se odmah prijaviti glavhomu savjetniku
ili glavhomu duznosniku za uskladenost.
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