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Tietoja EthicsPoint-jirjestelmista

Miki EthicsPoint on?

EthicsPoint on kattava ja luottamuksellinen raportointitytkalu, jonka avulla johto ja
tyontekijat voivat kasitella petoksia, hairintda ja muita mahdollisia tytpaikan
vaarinkaytoksia ja edistdd samalla positiivista tydilmapiiria.

Miksi EthicsPoint-jirjestelmii tarvitaan?

o TyontekijAmme ovat tarkein voimavaramme. Kun pidamme viestintdkanavat avoinna,
voimme edistaa positiivista tydilmapiiria ja maksimoida tuottavuuden.

e Porssiyhtidilla on lain mukaan oltava anonyymi raportointimenetelma, jonka kautta
kirjanpito- ja tilintarkastusrikoksista voidaan ilmoittaa suoraan tarkastusvaliokunnalle.

o Tehokas raportointijarjestelma tadydentda muuta tyétamme eettisesti moitteettoman
yrityskulttuurin ja paatdksenteon hyvaksi.


AboutEP

Raportointi: yleistd
Voinko valita, jdatinko raportin internetissi vai puhelimessa?

Kylla. EthicsPoint-jarjestelmassa voit toimittaa luottamukselliset ja nimettomaét raportit
puhelimella ja internetissa.

Millaisista tilanteista minun pitiisi raportoida?

EthicsPoint-jarjestelméassa tyontekijat voivat ilmoittaa minka tahansa asian, joka on
toimintaperiaatteidemme (Code of Conduct) vastainen. My6s muista huolta aiheuttavista
asioista voi kertoa.

Jos nien rikkomuksen, eiké minun pitiisi ilmoittaa siitd esimiehelleni, vartiointiin tai HR-
osastolle ja antaa heidén hoitaa asia?

Kun néet toimintaa, joka nayttaa olevan toimintaperiaatteidemme vastaista, sinun tulee
ilmoittaa siitd. lhannetilanteessa voit kertoa asiasta suoraan esimiehellesi tai muulle
johdon jasenelle. Tiedamme kuitenkin, etté joissakin olosuhteissa tydntekija ei
mielelldén tee nain. Naita tilanteita varten meilla on EthicsPoint. On parempi ilmoittaa
asiasta nimettomana kuin pitda se kokonaan omana tietonaan.

Miksi minun pitéisi raportoida havainnoistani? Mitid mini siitd saan?

Meilla kaikilla on oikeus tehda t6itéa hyvassa ilmapiirissé. Tuon oikeuden mukana tulee
my0s vastuu: kaikkien on toimittava eettisesti ja myds ilmoitettava asianmukaisille
tahoille, jos joku muu ei toimi ndin. Yhdessa yllapidamme tervetta ja tuottavaa
tyoymparistda. Vaarinkaytokset voivat uhata koko yhtion toimintaa.

Haluaako johto oikeasti, ettéd raportoin kaikesta?

Aivan varmasti haluamme. On ehdottoman tarkeaa, etta raportoit kaikesta. Sina tiedat,
mita yhtiossamme tapahtuu — niin hyvassa kuin pahassakin. Sinulla saattaa olla tietoa
vasta aivan alussa olevasta huolestuttavasta toiminnasta. Kun raportoit siitd, voimme
pitaé yhtiolle ja sen tyontekijoille aiheutuvat haittavaikutukset mahdollisimman vahaisina.
Myds positiivinen palaute voi auttaa meita tunnistamaan asioita, joilla pystymme
kehittamaan yrityskulttuuriamme ja tuloksiamme.

Kenelle raportit menevit? Kuka nikee ne?

Jotta tietosuoja voidaan varmistaa, raportit syotetaan suoraan EthicsPointin suojattuun
palvelimeen. EthicsPoint nayttaa raportit vain tietyille yhtion edustajille, joiden vastuulla
on tutkia, millaisesta rikkomuksesta on kyse ja missa se on tapahtunut. Kaikki raportin
vastaanottajat ovat saaneet koulutusta luottamuksellisuuden ehdottomasta
sdilyttamisesta.



Eiko timai jirjestelmi ole taas yksi esimerkki siitd, miten meitid valvotaan?

EthicsPoint-jarjestelmé on positiivinen tekija yrityskulttuurissamme: se auttaa meita
rakentamaan turvallista ja eettista tydymparistoa. Voit pyytaa ohjausta eettisissa
pulmissa, antaa positiivisia ehdotuksia ja ilmoittaa huolenaiheista. Tehokas viestinta on

tarkea osa nykyaikaista tydpaikkaa, ja EthicsPoint auttaa juuri tassa.

Olemme valinneet parhaan mahdollisen raportointitydkalun, jolla taytamme lakisaateisen
velvollisuutemme ja pidamme yll& positiivista raportointi-ilmapiiria.



Raportoinnin tietosuoja ja luottamuksellisuus

Olen ymmirtinyt, etti jos lihetédn raportin yhtion omistamalta tietokoneelta, siitd syntyy
palvelinlokiin merkinti, josta voidaan nihdi kaikki internet-sivut, joihin tietokoneeni on
muodostanut yhteyden. Eiko lokin avulla ole mahdollista tunnistaa minut raportin lihettdjiksi?

EthicsPoint ei muodosta tai yllapidd mitaan sisaista yhteyslokia, jossa nékyisi IP-0soite,
joten mitaan tietoa ei synny yhdistamaan tietokoneesi EthicsPoint-jarjestelmaan.
EthicsPoint on itse asiassa sitoutunut siihen, ettei se pyri selvittamaan raportin lahettajan
henkil6llisyytta.

Jos et halua tehda raporttia tyotietokoneellasi, voit kayttda EthicsPointin suojattua
palvelinta toisesta tietokoneesta tyopaikan ulkopuolella, vaikkapa nettikahvilassa tai
ystavan luona. Monet valitsevat tAman vaihtoehdon; EthicsPointin tiedoista nékyy, etta
alle 12 % raporteista on tehty tyaikana.

Voinko tehdi raportin kotoani ja pysyd silti nimettoméani?

Kaikki raportit niin omasta kodistasi, naapurin tietokoneelta kuin mista tahansa
muustakin internet-portaalista pysyvat suojattuina ja nimettdmina. Internet-portaalit eivat
tunnista kavijoita kayttajanimien perusteella, ja EthicsPoint-jarjestelma riisuu yhteyksista
internet-osoitetiedot, jotta anonyymiys sailyy. EthicsPoint on myds sopimusteitse
sitoutunut siihen, ettei se pyri selvittdmaan raportin lahettgjan henkilollisyytta.

Mietin, selvididko henkil6llisyyteni tiedoista, jotka annan EthicsPoint-jirjestelmissi. Voitteko
taata, ettei niin kay?

EthicsPoint-jarjestelmé on suunniteltu sailyttdmaan anonymiteetti. Jos haluat varmistaa,
etta pysyt taysin tunnistamattomana, sinun on myos itse huolehdittava siita, etta raportin
teksti ei vahingossa paljasta, kuka olet. Varo esimerkiksi kirjoittamasta tahan tapaan:

"Koska istun Jaanan vieressa,...” tai "Olen ollut taalla toissa 33 vuotta, mutta koskaan...”.

Onko my6s maksuton puhelinlinja luottamuksellinen ja anonyymi?

Kylla. Sinua pyydetaén antamaan samat tiedot, jotka antaisit internet-raportissakin.
Haastattelija kirjoittaa vastauksesi EthicsPoint-jarjestelmaan. Molempiin
raportointitapoihin sovelletaan samoja tietosuoja- ja luottamuksellisuustoimenpiteita.

Enti jos haluan, ettd minut voi tunnistaa raportista?

Raportissa on kohta, jossa voit halutessasi kertoa henkil6llisyytesi.



Vinkkejd ja parhaita kdytantoja

Tiedin, ettd jotkut ovat mukana epieettisessi toiminnassa, mutta asia ei vaikuta minuun
mitenkdin. Miksi minun pitiisi raportoida siitid?

Yhtiomme haluaa edistaa eettista toimintaa. Kaikki epaeettinen toiminta milla tahansa
tasolla vahingoittaa lopulta yhtitta ja kaikkia sen tyontekijoitd, myos sinua. Muistele
viimeaikaisia kohuja, niin huomaat, miten pahoja seurauksia harmittomalta nayttanyt
eettinen lipsahdus voi saada aikaan muuten terveessa yhtiossa. Jos siis tiedat
vaarinkaytoksista tai eettisista rikkomuksista, on velvollisuutesi itseési ja muita kohtaan,
etta raportoit siita.

En ole varma, rikkooko havaitsemani tai kuulemani asia yhtion toimintaohjeita tai onko kyse
epdeettisestd toiminnasta, mutta kaikki ei nyt tunnu olevan kunnossa. Mitd minun pitiisi tehda?

Raportoi asiasta. EthicsPoint avustaa raportin tekemisessa niin, etta asia ymmarretaan
oikein. On parempi raportoida asia, joka osoittautuu sitten harmittomaksi, kuin antaa
epaeettisen toiminnan jatkua vain siksi, etté et ollut asiasta aivan varma.

Enti jos rikkomuksessa on mukana esimieheni tai joku toinen johdon jisen? Paityyko raportti
suoraan heille, jolloin he voivat haudata asian?

EthicsPoint-jarjestelma ja raporttien jakelu on suunniteltu niin, etta raportissa mainitut
henkil6t eivat saa ilmoitusta siitd eivatkd paase kasittelemaan raporttia.

Enti jos mieleen tulee vieli jotain sen jilkeen, kun olen lihettinyt raportin? Tai entd jos yhtion
edustajat haluavat kysyd minulta jatkokysymyksia?

Kun jatat raportin EthicsPoint-sivustossa tai EthicsPoint-puhelinpalvelussa, saat omat
kayttajanimen ja voit valita salasanan. Voit palata jarjestelmaan niin internetin kuin
puhelinyhteydenkin kautta, avata alkuperaisen raportin ja lisata siihen yksityiskohtia tai
vastata yhtion edustajan kysymyksiin ja antaa lisatietoja, jotka auttavat avoimien
kysymysten ratkaisemisessa. On hyva palata raporttiin sen ajan kuluessa, jossa yhtién
edustajat ovat pyytaneet vastauksia. Olet nyt anonyymissa dialogissa yhtion kanssa.
Dialogissa monimutkaisetkin tilanteet voidaan tunnistamisen lisdksi myds ratkaista.

Onko jatkokysymyksiin vastaaminen varmasti yhti suojattua kuin alkuperiisen raportin
jattiminen?

Kaikkia EthicsPoint-keskusteluja maarittdaa sama ehdoton luottamuksellisuus kuin
alkuperaista raporttiakin. Nimettomyys sailyy kaikissa vaiheissa.



Voinko jittdd raportin, jos minulla ei ole piddsyi internetiin?

Voit jattaa EthicsPoint-raportin mista tahansa internetiin liitetysta tietokoneesta. Voit
kayttaa omaa kotikonettasi. Myds monissa julkisissa paikoissa, kuten kirjastoissa, on
internetiin liitettyja tietokoneita. Jos sinulla ei ole mahdollisuutta kayttaa tietokonetta tai
et halua kaytata sita, voit soittaa maksuttomalle EthicsPoint-linjalle, joka on auki vuoden
kaikkina paiving, 24 tuntia vuorokaudessa.



