Iimoituskanavasta yleisesti

Mistad on kysymys?

Kaytéssamme on luottamuksellinen, NAVEX toimittama raportointityokalu. Sen tarkoitus on auttaa
henkilost6a tunnistamaan ja ilmoittamaan tydymparistossdaan havaitsemiaan vaarinkaytoksia tai
mahdollisia vaadrinkdytoksia koskevia epailyita, turvallisen ja positiivisen tydympariston tukemiseksi.

Miksi tarvitsemme ilmoituskanavaa?
Mielestamme tyontekijamme ovat tarkein voimavaramme. Avoimen kommunikaation kautta lisaamme
tyotyytyvaisyytta ja tuottavuutta.

Rahanpesua koskeva saately seka vuonna 2023 voimaan astunut laki ilmoittajan suojelusta edellyttavat
rahoitusalalla toimivia yrityksia ottamaan kayttoon sisdisen ilmoituskanavan. Luotettava raportointityokalu
tukee yrityksemme muita toimintatapoja yllapitaa rehellista ja turvallista toimintakulttuuria ja eettisesti
hyvaksyttavaa paatoksentekomenettelya.

Raportointi
Voinko ilmoittaa seka puhelimitse, etta internetin kautta?
Toivomme sinun kayttavan raportointiportaalia. Myos puhelinpalvelu on kdytettavissasi.

Minkalaisissa tilanteissa minun tulisi tehda ilmoitus?
IImoituskanavan etusivulta I6ytyy tietoa ja esimerkkeja mahdollisista vdaarinkdytostilanteista. Voit ilmoittaa
my0Os muista havaitsemistasi ongelmatilanteista.

Jos huomaan vadrinkdytoksen tapahtuneen, eiké minun ensisijaisesti tulisi ilmoittaa asiasta
esimiehelle, turvallisuudesta vastaavalle tai henkilostéhallintoon ja antaa heidan huolehtia
asiasta?

Havaitessasi ohjeiden tai sdantojen vastaista toimintaa, on tarkeda, etta ilmoitat siita. Lahtokohtaisesti on
luontevaa ja my0s suositeltavaa olla yhteydessa esimieheesi tai yksikkosi johtajaan missa tahansa mieltasi
painavassa asiassa. Joissakin tapauksissa vaadrinkaytoksenilmoittaminen saattaa tuntua hankalalta ja siihen
tarkoitukseen olemme hankkineet ilmoituskanavan. Nyt sinulla on mahdollisuus ilmoittaa asiasta, jonka
aikaisemmin olisit kenties pitanyt vain omana tietonasi.

Miksi minun tulisi raportoida? Miten se hyodyttda minua?

Meilla kaikilla on oikeus tydskennelld turvallisessa ja positiivisessa tydyhteisossa. Meilla on kuitenkin myos
velvollisuus itse toimia vastuullisesti ja eettisesti oikealla tavalla, ja ilmoittaa vaarinkaytoksista joko
esimiehelle tai ilmoituskanavan kautta. Vaarinkaytoksista voi olla merkittavaa haittaa koko yhtioryhmalle.

Yhdesséa toimien voimme estaa vaarinkaytoksia ja edistda terveytta ja tuottavuutta tyoyhteisossa.

Haluaako johto minun raportoivan?

Ehdottomasti! Itse asiassa se on erittdin suositeltavaa. Sinulla saattaa olla ensikdden tietoa jostakin
tilanteesta, joka voi olla omalta tai yhtion kannalta huolenaihe. lImoituksesi voi poistaa tai pienentaa
mahdollisen negatiivisen tapahtuman vaikutuksen tydyhteis6dmme ja yhtioon. Niin ikdan positiivisten
aloitteiden kautta voit auttaa tunnistamaan asioita, joiden avulla voimme kehittaa yrityskulttuuriamme ja
suorituskykydmme.

Minne ilmoitukset menevat ja kuka niihin paasee kasiksi?



IImoitukset tallentuvat suoraan Navexin suojatulle palvelimelle. Sisdisen tarkastuksen henkil6t arvioivat
raportit ja tekevat niiden pohjalta tarvittavat jatkotoimenpiteet. Sisdisen tarkastuksen henkilostolla on
asemansa seka tyonsa puolesta velvollisuus ja osaaminen kasitelld luottamuksellisia asioita
asianmukaisesti.

Jarjestelmaan on erittdin rajoitettu paasy. Sisdisen tarkastuksen henkildiden lisdaksi paasy jarjestelmaan on
vain tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtajalla.

Onko ilmoituskanava vain yksi uusi tapa vahtia minua?

IImoituskanavan tarkoituksena on olla yksi tapa yllapitda turvallista, avointa ja eettisesti toimivaa
tyopaikkaa. Rohkaisemme sinua arvioimaan ja myos itse etsimaan tapoja ja ohjeita eettisten ongelmien
kasittelyyn, antamaan niista ehdotuksia sekd kommunikoimaan huolenaiheista. Avoin kommunikointi on
nykyaikaisen tydyhteison tarkeimpia toimintatapoja ja tama tyokalu edistda sita tehokkaasti.

Olemme valinneet parhaan mahdollisen raportointikanavan, jotta pystyisimme vastaamaan meille
asetettuihin, maaraystenmukaisuuden asettamiin vaatimuksiin ja samalla yllapitdmaan positiivista
kommunikointi-ilmapiiria.

Raportoinnin luottamuksellisuus

Kasitykseni mukaan kaikki kdytéssani olevat tyonantajan tietovalineet muodostavat
lokitiedoston, minka perusteella voidaan seurata nettikdyttaytymistani ja nain ollen myos
tunnistaa minut ilmoituksen antajaksi. Onko kasitykseni oikea?

IImoituskanava ulkoinen palvelu ja se ei luo eika yllapida tietoja IP-osoitteista, joten mikdan tieto ei yhdista
sinun tietokonettasi ja sen kautta tekemaasi ilmoitusta.

Mikali sinusta ei tunnu luontevalta tehda ilmoitusta tyokoneesi valitykselld, voit kdyttaa mita tahansa
muuta tietokonetta tai kannettavaa laitetta kotona, ystavasi luona tai julkisella paikalla. Monet kayttajat
ovatkin valinneet juuri tdman vaihtoehdon, silld palveluntuottajan tilastojen mukaan vain alle 12%
ilmoituksista tehddan toimistoaikana.

Voinko tehda ilmoituksen kotona ja sdilyttda anonymiteettini?

IImoitus kotikoneeltasi, naapurisi tietokoneelta tai miltd tahansa muulta tietovalineelta on turvallinen ja
anonyymi. Portaali ei koskaan tunnista ilmoittajan kdyttamaa laitetta ja systeemi poistaa IP-osoitteet, joten
anonymiteetti sdilyy taysin turvattuna. lImoituskanava pitda ilmoittajan henkil6llisyyden salattuna.

Minua huolettaa, ettd ilmoituksessa antamieni tietojen perusteella minut voidaan tunnistaa.
Miten voin varmistaa, ettei niin tapahdu?

IlImoituskanava on teknisesti suunniteltu siten, etta anonymiteetti sailyy. lImoitusta tehdessasi sinun tulee
kuitenkin kiinnittda huomiota siihen, miten esitat asiasi. Joitakin yksityiskohtia mainitsemalla saatat antaa
itsestasiyksiloivia tietoja. Esimerkiksi: "Tassa Matti Meikaldisen vieressa istuessani olen huomannut...” tai
”jo 35 vuotta talossa olleena...”

Onko puhelimitse tehtavat ilmoitukset myés anonyymeja?

Kylla. Sinulta kysytdan samat tiedot kuin portaalin kauttakin antaisit. Puhelimeen vastannut henkil 6
kirjoittaa asian ilmoituksesi mukaisesti samaan portaaliin, joten suullisen ilmoituksen turvallisuustaso on
sama kuin itse antamallasi raportilla.

Mita jos haluan antaa ilmoituksen ja tunnistautua?



IImoitusta tehdessasi voit itse valita, haluatko antaa itsestdsi tunnistetietoja.

Vinkkeja & hyvia kaytantoja

Tiedan henkil6itd, jotka eivat mielestani toimi eettisesti oikein, mutta silla ei ole vaikutusta
omaan tyodskentelyyni. Miksi vaivautuisin ilmoittamaan siita?

LahiTapiola-ryhman tavoitteena on yllapitaa eettista ja vastuullista toimintaymparistoa. Epaeettinen
toiminta milla tahansa organisaation tasolla vahingoittaa seka yhtitta, etta sen tyontekijoita, myos sinua.

Joskus ndenndisesti harmittomalta tuntuva yksittdinen eettisesti kyseenalainen teko tai kdytos voi
aiheuttaa yhtion kannalta suuren maineriskin. Tama voi tapahtua myos muuten tdysin terveessa ja
vastuullisesti toimivassa yrityksessa. Mikali havaitset tydymparistossasi vaarinkdytoksiin liittyvaa tai
eettisestiongelmallista toimintaa, on velvollisuutesi itsedsi ja tyotovereitasi kohtaan toimia vastuullisesti ja
ilmoittaa siita.

En ole varma liittyyko havaitsemani asia yhtion ohjeiden vastaiseen toimintaan vai pitaako se
sisdllaan epdeettista toimintaa. Mielestani kuitenkin on toimittu vaarin. Mita teen?

Teeilmoitus kayttdenilmoituskanavaa. Jarjestelma auttaa sinua esittdmaan tilanteen ja raportoimaanasian
oikeassa valossa, siten etta se tulee ymmarretyksi. Ei ole mitdan haittaa siita, jos ilmoittamasi asia onkin
harmiton eika aiheuta toimenpiteitda. Myds epavarmoissa tilanteissa on syyta tarkistuttaa asia.

Mita jos esimieheni tai muu johtoon kuuluva henkil6 on osallinen vaarinkaytokseen? Onko
heilla mahdollisuus saada raportti ja ndin ollen alkaa peitelld osallisuuttaan? Jairjestelms ja
ilmoituksiin liittyva raportointi on suunniteltu siten, ettd asiaan osallisilla, nimetyilla henkilGilld ei ole
mahdollisuutta pdasta kasiksi raportteihin. Heita ei mydskaan tiedoteta asiasta.

Mitd jos en muista antaa kaikkea tarkeaa tietoa ilmoituksessa? Voidaanko minulle tehda
lisakysymyksia asiasta?

Kun tallennat ilmoituksesi portaaliin, saat yksilollisen kayttajatunnuksen ja sinun pitda valita salasana
itsellesi.

Voit palata jarjestelmdan ja omaan ilmoitukseesi myohemmin antaaksesi siihen lisdtietoja tai vastataksesi
sinulle esitettyihin kysymyksiin. Suosittelemme, etta kirjaudut annetussa maaradajassa alkuperaiseen
ilmoitukseesi, mikali sinulta pyydetdan lisatietoja. Myos tama dialogi on suojattu ja anonyymi, ja asiasi
voidaan ratkaista keskustelun pohjalta, olipa se miten monimutkainen tahansa.

Ovatko dialogin perusteella syntyvat raportit yhta suojattuja kuin alkuperdinen? Kaikki
ilmoituskanavassa tapahtuva tietojen antaminen ja niiden lisddminen seka kysymyksiin vastaaminen
on taysin luottamuksellista ja suojattua.

Voinko kayttaa ilmoituskanavaa, vaikka minulla ei olisi internet-yhteytta?

Voit tehda ilmoituksen milla tahansa tietokoneella, missa on toimiva internet-yhteys. Voit tehda sen kotona
tai julkisessa kaytossa olevalla laitteella kuten kirjastossa. Mikali sinulla ei ole mahdollisuutta kayttaa
sahkoista kanavaa, voit ottaa yhteytta puhelimitse mihin tahansa vuorokaudenaikaan.



