Tietoja EthicsPointista

Mika on EthicsPoint?

EthicsPoint on NAVEXin luoma kattava ja luottamuksellinen raportointivdline, joka avustaa
johtoa ja tyontekijoita toimimaan yhdessa petosten, vaarinkdytosten ja muiden rikkeiden
ratkaisussa tyopaikalla, samalla edistaen positiivisen tydympariston luomista.

Miksi EthicsPointin kaltainen jarjestelma on tarpeellinen?

e Tyontekijat ovat kaikkein tarkein voimavaramme. Luomalla avoimia kommunikointivaylia
tarjoamme positiivisen tyéympariston ja maksimoimme tuottavuuden.

e Tehokas raportointijarjestelma auttaa muissa pyrkimyksissamme edistaa rehellisyyden
kulttuuria ja eettistd paatoksentekoa.



Raportointi — yleista

Voinko raportoida joko Internetin tai puhelimen avulla?

Kylla. EthicsPointin avulla voit tehda luottamuksellisen ja anonyymin raportin joko puhelimitse
tai Internetissa.

Minka tyyppisia tilanteita minun tulisi raportoida?

EthicsPoint-jarjestelman tarkoituksena on, ettd tyontekijat voivat raportoida minka tahansa
Kaytdnnesdaannoissamme nimetyn rikkomuksen tai mahdollisen muun huolenaiheesi.

Jos nden rikkomuksen, eik6é minun pitaisi vain raportoida se esimiehelleni, turvallisuusosastolle tai
henkilostoosastolle ja antaa heidan hoitaa se?

Kun huomaat kaytosta, jonka uskot rikkovat kdytannesdaantdéjamme, me odotamme sinun
raportoivan sen. lhanteellisesti, sinun tulisi tuoda kaikki huolenaiheet suoran esimiehesi tai
muun johtoryhmdamme jasenen tietoon. Me ymmarramme kuitenkin, etta voi olla olosuhteita,
joissa sinusta voi olla epamukavaa raportoida ongelmasta talla tavalla. Juuri téllaisia olosuhteita
varten ryhdyimme NAVEXin kumppaniksi. Meista on suotavampaa, ettd raportoit anonyymisti
kuin etta pidat tapauksen omana tietonasi.

Miksi minun pitdisi raportoida tietoni? Mita mina siitd hyodyn?

Meilla kaikilla on oikeus tehda tyota positiivisessa ymparistdssa, ja taman oikeuden kanssa tulee
my0s vastuu toimia eettisesti ja antaa asianmukaisten henkildiden tietaa, jos joku ei toimi
oikein. Tydskentelemalld yhdessa voimme yllapitda tervetta ja tuottavaa ymparistoa. Lisaksi
yritysvaarinkaytokset voivat uhata koko yhtién olemassaoloa.

Haluaako johto todella, etta raportoin ongelmia?

Aivan varmasti haluaa. Itse asiassa, se tarvitsee raporttejasi. Sina tiedat mita yhtiéssaimme
tapahtuu — seka hyvat ettd pahat asiat. Sinulla saattaa olla alustavia tietoja toiminnasta, joka
saattaa muodostua ongelmaksi. Sinun raportointisi voi minimoida sen potentiaalisen
negatiivisen vaikutuksen yhtioémme ja vakeemme. Lisaksi positiivisen palautteen antaminen voi
tunnistaa ongelmia, jotka voivat parantaa yrityskulttuuria ja tuloksia.

Minne ndma raportit menevat? Kenellad on niihin paasy?

IImoitukset tehdaan suoraan EthicsPointin suojatulla palvelimella. NAVEX antaa nama raportit
saataviksi vain yhtion tietyille henkildille, joiden tehtdvana on arvioida raportti rikkomuksen
tyypin ja tapauksen sijainnin perusteella. Ndiden raporttien vastaanottajat ovat saaneet
koulutuksen raporttien pitamiseen ehdottoman luottamuksellisina.



Eiko tdma jarjestelma ole vain yksi tapa lisaa valvoa minua?

Ei. EthicsPoint-jarjestelma on myonteinen osa kokonaisfilosofiaamme, joka mahdollistaa
turvallisen, suojatun ja eettisen tyopaikan. Sinua kannustetaan hakemaan opastusta eettisissa
ongelmissa, antamaan positiivisia ehdotuksia tai valittdmaan huolenaiheesi. Tehokas
tiedonvaihto on kriittisen tarkedaa nykypdivan tydpaikalla, ja tdma on erinomainen valine taman
tiedonvaihdon kehittamiseen.

Me olemme huolellisesti valinneet parhaan raportointivdlineen, joka tayttaa
vaatimustenmukaisuusvelvoitteemme ja samalla yllapitaa positiivista raportointiymparistoa.



Raportoinnin turvallisuus ja luottamuksellisuus

Kasittaakseni kaikki yhtion tietokoneelta Iahettamani raportit synnyttavat palvelinlokimerkinnan,
josta ilmenee jokainen verkkosivusto, johon PC:ni on ollut yhteydess3, ja eik6 tama loki palajasta
minut raportin tekijaksi?

NAVEX ei luo tai yllapida mitaan sisaisia IP-osoitteet sisaltavid yhteyslokeja, joten mitdan sinun
PC:si EthicsPointiin yhdistavia tietoja ei ole saatavana.

Jos sinusta on epamukavaa raportoida omalla tyd-PC:llasi, sinulla on vaihtoehto kayttaa PC:ta
tyoymparistosi ulkopuolella (kuten Internet-kahvilassa, ystdavan luona jne.) EthicsPointin
suojatun verkkosivuston kautta. Monet valitsevat tdman vaihtoehdon, silla NAVEXin tilastot
osoittavat, etta alle 12 % raporteista tehdaan tydaikana.

Voinko antaa raportin kotona ja silti pysyd anonyymina?

Kotona, naapurin tietokoneelta tai mista tahansa Internet-portaalista tehty raportti pysyy
salattuna ja anonyymina. Internet-portaali ei koskaan tunnista kavijaa kayttdajanimen
perusteella ja EthicsPointin jarjestelma poistaa Internet-osoitteet, niin ettda anonymiteetti sailyy
koskemattomana.

Mina pelkaan, etta EthicsPointissa antamani tiedot lopulta paljastavat henkildllisyyteni. Miten voitte
taata, ettei nain kdy?

EthicsPoint-jarjestelma on suunniteltu suojelemaan anonymiteettiasi. Jos kuitenkin haluat pysya
anonyymind, sinun — raportoivana osapuolena — pitda varmistaa, ettei raportin pddosa paljasta
henkilollisyyttasi vahingossa. Esimerkiksi, “tyopisteeni Janne Niemisen vieressa...” tai ”33
vuoteni aikana...”.

Onko my6s maksuton puhelintukilinja luottamuksellinen ja anonyymi?

Kylla. Sinua pyydetdan antamaan samat tiedot kuin Internet-pohjaisessa raportissa ja
haastattelija kirjoittaa vastauksesi EthicsPointin verkkosivustolle. N&ihin raportteihin sovelletaan
samoja turvallisuuden ja luottamuksellisuuden takaavia toimia niiden toimituksen aikana.

Enta jos haluan, etta minut tunnistetaan raportin yhteydessa?

Raportti sisdltda osion, jossa voit tunnistautua, mikali niin haluat.



Vinkkeja ja parhaita kaytantoja

Tiedan joidenkin henkildiden toimineen epaeettisesti, mutta se ei vaikuta minuun. Miksi minun
pitaisi vaivautua raportoimaan siita?

Yhtiomme edistaa eettista kaytosta. Kaikki epdeettinen toiminta, milla tahansa tasolla,
vahingoittaa lopulta yhtiéts ja kaikkia sen tydntekijoits, sind mukaan lukien. Askettdiset
yritysskandaalit osoittavat selvasti, miten katastrofaalisia vaikutuksia ndenndisen harmiton
eettinen laiminlydnti voi aiheuttaa muutoin terveessa yrityksessa. Joten, jos tiedat
vaadrinkaytostapauksista tai eettisista rikkomuksista, pida niiden raportoimista velvollisuutena
oman itsesi seka tyontovereidesi vuoksi.

En ole varma, onko havaitsemani tai kuulemani asia yhtion periaatteiden rikkomus tai sisaltdako se
epdeettistad toimintaa, mutta se ei ndyta oikealta minusta. Mitd minun pitaisi tehda?

Tee raportti asiasta. NAVEX voi auttaa sinua valmistelemaan ja ldhettdamaan raporttisi, jotta se
ymmarretdan oikein. Meista on parempi, etta raportoit tilanteen, joka osoittautuu
vaarattomaksi, kuin ettd annan mahdollisesti epdeettisen kdytdksen jatkua ilman
valiinpuuttumista, koska et ollut varma.

Entd jos pomoni tai muut johtajat ovat osallisina rikkeessa? Eivatké he saa raporttia kasiinsa ja aloita
peittelya?

EthicsPoint-jarjestelma ja raportin jakelu on suunniteltu siten, ettad asianomaisille osapuolille ei
ilmoiteta tai anneta paasya raporttiin, jossa heidat on nimetty.

Entd jos muistan jotain tirkeda tapauksesta sen jilkeen, kun olen jattanyt raportin? Tai enta jos
yhtiolld on minulle lisdkysymyksia raportistani?

Kun teet raportin EthicsPoint-verkkosivustolla tai EthicsPointin puhelinkeskuksen kautta, saat
itsellesi ainutlaatuisen, satunnaistetun numeron eli “ilmoitusavaimen” ja sinua pyydetdan
valitsemaan salasana. Voit palata takaisin EthicsPoint-jarjestelmaan joko Internetin tai
puhelimen kautta ja lisata tietoja alkuperaiseen ilmoitukseen. Voit myds vastata yhtion
edustajan esittamiin kysymyksiin. Me suosittelemme, ettd palaat sivustolle maaritetyn ajan
sisalla vastaamaan yhtion kysymyksiin. Sina ja yhtio olette nyt aloittaneet “anonyymin
vuoropuhelun”, jossa tilanteita voidaan tunnistamisen lisaksi myds ratkaista, olivatpa ne miten
monimutkaisia tahansa.

Ovatko nama jatkoraportit yhta suojattuja kuin ensimmainen raportti?

Kaikki EthicsPoint-kirjeenvaihto pidetdan samalla tavalla ehdottoman luottamuksellisena kuin
alkuperdinen raportti, ja anonymiteettisuoja pysyy voimassa.



Mita jos kadotan ilmoitusavaimeni tai unohdan luomani salasanan?

Tietoturvatason ja luottamuksellisuuden varmistamiseksi, jos hukkaat raporttiavaimesi tai
salasanasi, sinun pitda tehda uusi ilmoitus. Mainitse uudessa raportissa, etta se liittyy aiemmin
|ahettamaasi ilmoitukseen tai kysymykseen.

Voinko silti antaa raportin, jos minulla ei ole paasya Internetiin?

Voit tehda EthicsPoint-raportin milla tahansa tietokoneella, jolla on pdasy Internetiin. Voit tehda
raportin kotona. Monissa julkisissa paikoissa, kuten julkisissa kirjastoissa, on Internet-paasylla
varustettuja tietokoneita. Jos sinulla ei ole padsya tai jos tietokoneen kaytto vaivaa sinua, voit
soittaa EthicsPointin maksuttomalle tukilinjalle, joka on avoinna vuorokauden ympari ja vuoden
jokaisena paivana.



