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TEGEVJUHI KIRI

Maailma tasandil tegutseva suurettevottena oleme teadlikud, et
me ei tegutse isoleeritud sotsiaalses ruumis. Tahame iga paev
luua todstuses jatkusuutlikke suundumusi, mis toovad keskkon-
nale lisavaartust. Samuti tahame pidevalt toetada rahvusvahelisi
joupingutusi saastva majanduse kujundamiseks, mistottu oleme
valmis toetama URO s&astva arengu eesmarke. Usume, et selle
visiooni saavutamine ei ole véimalik ilma eetilise lahenemiseta
aritegevusele.

Raben Groupis pdérame erilist tahelepanu usaldusvaarsusele ja
vastutustundlikkusele. Igapéevases aritegevuses valdime eetili-
selt ebaselgeid olukordi ja tegutseme vastavalt sellele kdigis su-
hetes vaartusahela igas etapis. Pllame luua té0keskkonna, kus

avatud ja aus suhtlus on norm, mitte erand. Meie organisatsioo- A s
nikultuur, mida jooksul on aastate kujundanud eetika ja vaartuste ‘ : SQ
|

moode, on joudmas jargmisele tasemele.

Me usume, et tdnapdeva maailma sotsiaalsete ja majanduslike
muutuste tempo ning valjakutsed ei moju meie ettevotte DNA-s sisalduvale eetika geenile. Me usume, et tugine-
desjainspiratsiooni saades sellistest suunistest ja soovitustest nagu

e URO:
« Ettevotluse jainimoiguste juhtpdhimotted,
«  Ulemaailmse kokkuleppe kiimme p&himétet
« Saastva arengu tegevuskava 2030,
e OECDsuunised rahvusvahelistele ettevotetele vastutustundliku aritegevuse kohta,

iga paev teeme 0igeid otsuseid, navigeerides eetika ja sellega seotud dilemmade .teel

Olen uhke, et esitlen teile Raben Groupi eetikakoodeksi ajakohastatud sisu. Igalks teist peaks selle sisu labi luge-
ma. Isiklikult usun, et te kasitlete selles esitatud juhiseid omamoodi juhisena, mis toetab teie igapaevaseid vali-
kuid oma llesannete taitmisel. Usun, et eetikakoodeks on ka kogu Raben Groupi pUsiv kohustus, mis kehtib meie
tootajate, klientide, juhtide, alltodvotjate ja aripartnerite suhtes, samuti looduskeskkonna, kohalike kogukondade
ja meedia suhtes.

Raben Groupi tegevjuhina luban teha kdik endast oleneva, et kdesoleva eetikakoodeksi satted oleksid pUsivalt
sisse kirjutatud meie ettevotte organisatsioonikultuuri.

Ewald Raben
CEO Raben Group

ovrett b




MEIE ALUSEKS EETILISE

KULTUURI OLEVAD POHIMOTTED
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Keegi kunagi 6elnud, et kui otsite inimesi, keda toole votta, siis otsige
kolme omadust: ausust, intelligentsust ja energiat.
Ja kui teil ei ole esimest, siis kaks teist tapavad teid.

I , Warren Buffett

Raben Group pllab arendada eetilist kultuuri koigil juhtimistasanditel. Peamine pdhimote selles valdkonnas on
aritegevuse teostamine taielikus vastavuses nii té0stusharu kehtivate seaduste kui ka standarditega. Selleks on
rakendatud muu hulgas menetlused, mis kasitlevad Raben Groupi eeskirjade ja rahvusvaheliste eetikanormide
jargimist, mis on seotud monopolivastase voitluse, korruptsioonivastase voitluse ning inimeste ja kaupade sala-
kaubaveoga. Me puiiame luua oma ettevotte vaartustel pohineva t60- ja koostdokeskkonna. Igapaevastes valiku-
tes on need suunanaitajad, mis toetavad otsuste tegemist sotsiaalselt vastutustundliku ettevotte tlesehitamisel.
Me hindame vaatenurkade mitmekesisust ja austame paljusust Raben Groupis ning aktsepteerime ja austame
oma tdotajate erinevaid poliitilisi ja usulisi vaateid. Raben Group tegutseb ausalt ja kooskdlas seadustega ning
oma tegevuse tagajargi peab kinni kokkulepetest, lepingutest ja maksetest. Me ei toeta otseselt ega kaudselt
poliitilisi parteisid ega Uksikuid poliitikuid.




MEIE KOHUSTUSED
TOOTAJATE EES

Olen sageli marganud, et altkdemaksul on selline méju - see muudab suhet.
Inimene, kes pakub altkdemaksu, annab natuke omaenda tahtsusest ara; kui

altkdemaksu kord vastu voetakse, muutub ta alamatuks(...).

Graham Greene

Inimoéigused

a)

b)

c)

d)

Jagame veendumust, et inimdigused on universaalsed, jagamatud, Uksteisest s6ltuvad ja omavahel seotud
ning koigil inimestel on digus vaarikale ja lugupidavale kohtlemisele, séltumata muu hulgas nende soost,
rassist, paritolust, stinni- voi elukohast, ealisest voi sotsiaalsest taustast.

Me oleme vastu koikidele inimdiguste rikkumistele meie organisatsioonis ja kogu tarneahelas. Oleme pU-
hendunud iniméiguste austamisele, nagu on maaratletud rahvusvahelistes seadustes ja ILO deklaratsioonis
t66 pohimotete ja diguste kohta, ning eeldame, et Raben Groupi aripartnerid jargivad samu standardeid,
sealhulgas URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimétteid, OECD suuniseid rahvusvahelistele ettevotetele
vastutustundliku aritegevuse kohta, samuti URO Global Compacti kimmet pdhimétet.

Sundt6o

Me ei kasuta Uhtegi sunniviisilise t66 vormi, sealhulgas sunniviisilist vanglatdod, sunnit6od voi inimkauban-
dust. Tootajate todlevotmine toimub taielikult vabatahtlikkuse alusel ega tohi olla surve voi Santaazi tule-
mus; todtajatel peab olema digus Idpetada oma td6leping asjakohase etteteatamisajaga vastavalt kohalike-
le toddigusnormidele.

Raben Groupi tarnijad ei tohi nduda oma tdotajatelt ja koostdOpartneritelt rahaliste tagatiste maksmist ega
isiklike voi tddga mitteseotud vaartuslike esemete hoiuleandmist. Kui selliseid esemeid peetakse kinni,
peab todtajal olema vdimalus need igal ajal tagasi saada.

Lapst6djou kasutamine

Raben Group on votnud endale kohustuse jérgida Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) laste t66 késit-
levaid konventsioone, sealhulgas ILO konventsiooni kdige madalama vanuse kohta (konventsioon nr 138) ja
ILO konventsiooni laste t66 halvimate vormide kohta (nr 182).

Raben Groupi ettevotted ei voi palgata todtajaid, kelle vanus on alla kohaliku seadusega maaratud miini-
mumtodea voi alla ILO konventsioonides kehtestatud vanusepiiri, olenevalt sellest, kumb neist on rangem.
Kui kohalike seadustega on lubatud alaealiste toGtamine, peavad Raben Groupi tarnijad tagama taieliku vas-
tavuse td0aja, palga ja todohutuse standarditele.

Raben Group putab valtida alla 18-aastaste isikute palkamist. Rangelt pdhjendatud juhtudel voib teha eran-
deid 16-aastastele ja vanematele isikutele, kuid ainult selgelt maaratletud tingimustel ja vastavalt kohalikele
oigusnormidele. Sellistel juhtudel ei ole lubatud alaealiste osalemine ohtlikus t60s vastavalt kehtivatele ILO
konventsioonidele.




h)

Toohoive ja tootingimused

Raben Group tagab, et to6tingimused - sealhulgas t66tasu (mis peab vastama voi Giletama kehtivate seadus-
te ja madrustega maaratletud elatustaseme), t66aeq ja lisahlvitised - vastavad riiklikele digusnormidele,
todstusharu normidele ja kehtivatele rahvusvahelistele standarditele. To6taja saab tddle asudes selgelt ja
kergesti kattesaadavat teavet oma tootingimuste, sealhulgas diguste, kohustuste, td6aja, palga, maksmise
korra ja arveldusviiside kohta. Palka ei tohi mingil juhul ebaseaduslikult vahendada ega maha arvata.

Euroopa transpordi- ja logistikateenuste pakkujana tunneme end eriti pihendununa heade td6tingimuste
tagamisele koigile veokijuhtidele. Seet6ttu kildame heaks veotranspordi sotsiaalsed suunised ja ndustume
levitama neid oma tarneahelates, mis tdhendab, et samu standardeid kehtestatakse ka meie allhankijatele.

Uhinemisvabadus ja digus kollektiivldbiriikimistele

Raben Groupis on dialoog koost06 votmetehnikaks. Me tagame, et td6tajatel on digus pidada kollektiivlabi-
raakimisi ja osaleda dialoogis juhtkonna, selle esindaja vdi juhtkonna esindajatega. Piirkondades, kus koha-
likud seadused piiravad Ghinemisvabadust ja kollektiiviabiraakimisi, tagab Raben Group to6tajatele alterna-
tiivsete mehhanismide véaljatddtamise, et tagada nende haale kuuldavaks tegemine.

Dialoogi peetakse keskkonnas, mis on vaba diskrimineerimisest, kattemaksust voi ahistamisest. T66tajad
peavad saama vabalt taita todkohal llesandeid, kartmata negatiivseid tagajargi voi organisatsioonilisi piire.

Maaoigused ja sunniviisilised viljatostmised

Raben Groupis austame kohalike kogukondade digusi, sealhulgas poliselanike digust inimvaarsetele ela-
mistingimustele, haridusele, t6dhdivele ja sotsiaalsele tegevusele ning nende digust vabale, eelnevale ja
teadlikule ndusolekule (FPIC) arengute suhtes, mis mojutavad neid ja nende elupaiku. Me ei aktsepteeri sun-
niviisilisi valjatdstmisi ega maa, metsade voi vee kasutamise 6iguste sunniviisilist valjavotmist.

Erakondlikud vai riiklikud julgeolekujoud

Raben Groupi varaja varade, sealhulgas meile usaldatud vara, klientide ja aripartnerite omandi kaitsmine on
meie prioriteet. Samal ajal peame kaitsma inimdigusi ja jargima vastutustundlikke &ripohimaotteid. Seetottu
oleme kohustatud tagama, et eraturvafirmade vai riiklike julgeolekujoudude kasutamine meie tegevuses
toimub néuetekohaselt ning et need joud on nduetekohaselt koolitatud ja jarelevalve all, et valtida inimdi-
guste rikkumisi.

Tootervishoid ja tooohutus

a)

c)

Tootajate ja koigi logistika- ja transpordiprotsessides osalejate ohutus on vaieldamatu. Inimeste ohutus ei
seisne mitte ainult seaduste ja eeskirjade jargimises, vaid ka igapaevases tundlikkuse suurendamises riski-
de suhtes todkohal. Pillame tagada, et iga todtaja hoolitseks enda, kolleegide ja teiste Rabeni protsessides
osalevate inimeste ohutuse eest. Seeparast on meie t66tajad teadlikud, et nad ei tohi teha téid, mis kujuta-
vad endast otsest ja tdsist ohtu nende elule ja tervisele.

Raben Groupis hoolime vastavalt ohutuskultuurile to6tajate ja alltoovotjate heaolust. Pilame tagada ohutu
todkeskkonna, mis pohineb korraparasel ohutegurite tuvastamisel, analliisimisel ning todkeskkonna tervi-
se ja ohutuse parandamisel. Me votame meetmeid, et saavutada null 6nnetusjuhtumi taset.

Raben Groupis tagame nouetekohased sanitaartingimused to6kohal, tagades juurdepaasu joogiveele,
nouetekohased hugieenitingimused kohtades, kus valmistatakse toitu, piisava hulga puhaste tualettide ja
pesemisruumide olemasolu ning td6tajate ja alltddvotjate majutuse puhul nduetekohase elamispinna, tur-
valisuse, puhtuse, kltte ja ventilatsiooni.




d)

9)

h)

Raben Group pakub nduetekohast ja turvalist infrastruktuuri. Pilame tagada, et t66tajate ja alltédvotjate
kasutatavad soidukid, masinad ja imbritsev infrastruktuur oleksid regulaarselt kontrollitud ning varustatud
asjakohaste kaitsemeetmetega.

Raben Group votab ennetavaid meetmeid, mille eesmark on korvaldada voi vahendada tédonnetuste ja
kutsehaiguste riske. Meie eesmark on suurendada t60tajate ja alltoovotjate teadlikkust olemasolevatest
riskidest ja nende ennetamise viisidest. Pakume koolitusi td6tervishoiu ja td6ohutuse slisteemide ning
ohutuskultuuri kohta, mis on kohandatud vastavalt tehtava t66 iseloomule.

Raben Groupis tagame, et td6dtajad ja alltddvotjad tédidavad oma kohustusi vastavalt Kuldsete ohutusees-
kirjade (eetikakoodeksi lisa nr 1) nduetele. Seepéarast ei luba me neil tarbida alkoholi ega kasutada psiih-
hoaktiivseid ja joovastavaid aineid t66l ega ajal, mil nende ainete moju véib pisida kuni té0alase tegevuse
alustamiseni.

Raben Groupis on ohutusjuhtimine integreeritud juhtkonna tegevusse. Seeparast oleme igas Rabeni ette-
vottes maaranud juhtkonna esindaja, kes vastutab ohutuskultuuri loomise ning tédohutuse ja téotervishoiu
meeskonna eest vastavalt kohalikele seadustele.

Raben Group on rakendanud kaitumisjuhtimist ohutusvestluste kaudu, sest on teadlik, et kditumine ja teh-
nilised tingimused on kdige sagedasemad onnetuste pdhjused.

Vordne kohtlemine ja mittediskrimineerimine

a)

c)

Raben Group kohustub jargima vordse kohtlemise pohimotteid ja voitlema igasuguse diskrimineerimise
vastu. Me ei aktsepteeri mingil kujul diskrimineerimist ega ebavordset kohtlemist, eelkdige vanuse, soo,
usutunnistuse, puude, seksuaalse sattumuse, nahavarvi, perekonnaseisu, raseduse, vanemliku seisundi,
poliitiliste arvamuste, rahvuse, etnilise paritolu, ametitihingusse kuulumise ega sotsiaalse seisundi alusel.

Raben Groupis mdistame hukka kdik kditumisviisid, mis on teise inimese suhtes lugupidamatud ja kasuta-
vad ara tema madalamat positsiooni voi haavatavust. Me ei luba mobbingut, ahistamist, isikliku vaarikuse
rikkumist ega kaitumist, mis loob t6dkohal hirmutava, vaenuliku, alandava véi solvava 6hkkonna.

Raben Group ei aktsepteeri diskrimineerimist ega ebavardset kohtlemist seoses todtajate varbamise, koo-
litustele juurdepaéasu, edutamiste, palkade, vallandamise voi pensionile jaamisega.

Konfidentsiaalsus

a)

Raben Groupis on isikuandmete kaitse ja infoturve alati olnud prioriteediks. Oleme teadlikud, et teave on
kriitilise vaartusega ning kujutab endast ressurssi, mis vajab asjakohast kaitset. Seetottu jargime isikuand-
mete kaitse eeskirju, sealhulgas maarust (EL)2016/679 Euroopa Parlamendi ja Noukogu maérust 27. aprillist
2016, mis kasitleb flusiliste isikute kaitset isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumist, sa-
muti direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (GDPR)

Raben Group kasutab oma igapaevases aritegevuses saadud andmeid ainult ulatuses, mis on vajalik ariprot-
sesside teostamiseks. Me kaitseme teavet, mis on ettevotte omand, sealhulgas, kuid mitte ainult, intellek-
tuaalomandit, samuti t60tajate, klientide, partnerite, alltddvotjate ja teiste koostodd tegevate Uksuste and-
meid.




Oiglane konkurents

Tunnistame, et vaba ja aus konkurents on meie ettevotte pikaajalise edu ja jatkusuutlikkuse jaoks hadavajalik.
Seetottu toetame aktiivselt kdiki asjakohaseid konkurentsi kaitsvat digusraamistikku ning jargime neid. Valdime
praktikaid, mis hdlmavad hinnakokkuleppeid, pakkumiskokkuleppeid, kvoodikokkuleppeid, alahindamiskokku-
leppeid, diskrimineerivaid kokkuleppeid, sidumiskokkuleppeid, boikotte ja muid tavasid, mis voivad diglase kon-
kurentsi negatiivselt méjutada.

Huvide konflikt

Raben Groupi tddtajad, samuti t66tajad, kes todtavad Raben Groupis muude lepingute kui todlepingu alusel, pea-
vad valtima huvide konflikti tottu tegutsemist. See tdhendab olukorda, kus isiklikud suhted (sealhulgas |ahedaste
pereliikmete voi sdprade suhted) véi isiklikud huvid, sealhulgas rahalised, avalikus asutuses, teises ettevottes,
aris voi ettevotluses, voivad - iseqi nailiselt - mojutada nende tddalaseid otsuseid.

Kui tekib tegelik voi potentsiaalne huvide konflikt, peab tddtaja voi tddtajad teavitama sellest Raben Groupi ris-
ki-juhti ning taanduma igasugusest otsustusprotsessist, mida huvide konflikt voib puudutada.

Eksportikontroll ja majandussanktsioonid

Raben Group, kui rahvusvaheline ettevote, on votnud endale kohustuse viia oma tegevust labi kooskdlas kehtivate
ekspordikontrolli maaruste ja majandussanktsioonidega, mida on maaranud URO Julgeolekundukogu, USA, Eu-
roopa Liit voi moni selle liilkmesriik, sealhulgas, kuid mitte ainult, Madalmaade, Poola ja Saksamaa, samuti Amee-
rika Uhendriikide valitsused ja ametlikud institutsioonid, nagu OFAC, Euroopa Liidu Ndukogu, USA vélisministee-
rium ning Tema Majesteedi Riigikassa. Need maarused hdlmavad embargoid ja muid kaubanduspiiranguid.

Selleks et tagada sanktsioonidega seotud eeskirjade jargimine, oleme kehtestanud kéikehdlmava sanktsioonide
jargimise poliitika, mis kehtib kdigi Raben Groupi ettevotete suhtes.

Pettused, rahapesuvastane voitlus, terrorismi rahastamise vastane
voitlus

Raben Group ei salli pettust, maksudest korvalehoidumist, rahapesu ega terrorismi rahastamist. Aususe ja ee-
tilise &ritegevuse tagamiseks edendame meetmeid, mis pohinevad ennetamisel, teadlikkuse suurendamisel ja
vastutuse votmise tugevdamisel.

Lisaks rakendame vastavuse tagamiseks vajalikke kohalikke rahapesuvastaseid slisteeme ning eeldame, et koik
toodtajad tequtsevad ausalt ja tapselt ning osutavad hoolikust oma tegevuse kdikides aspektides.

Korruptsioonivastane voitlus:

a)  Raben Group jargib korruptsioonivastaseid seadusi, standardeid, eeskirju ja suuniseid kdigis igapaevase
aritegevuse ja arietikaga seotud tegevustes.

b)  Raben Group rakendab korruptsiooni suhtes nulltolerantsi. To6tajatel ja partneritel ei ole lubatud méjuta-
da olemasolevaid voi potentsiaalseid vastaspooli ega riigiametnikke ebaseaduslikul voi ebamoraalsel viisil,
sealhulgas eelistatud kohtlemise, kingituste voi muude materiaalsete ja isiklike hliivede andmise kaudu.




Konkreetsete eeskirjade ja juhiste eesmark on korruptsiooni ennetamine ja sellele téhus vastuseismine.

Selleks on Raben Group kehtestanud korruptsioonivastase poliitika. Kohalikul tasandil taiendavad seda po-
liitikat korruptsioonivastased eeskirjad (kdsiraamatud), mida rakendatakse vastavates jurisdiktsioonides,
kus Raben Group tegutseb.

Kingituste pakkumine ja vastuvotmine

a)

Raben Groupis on lubatud pakkuda ja vastu votta arilise tegevusega seotud kingitusi voi meelelahutusdritu-
si, mis ei ole seotud riigiametnikega ning mille brutov&artus ei Gileta 50 eurot (kingitused)ja 100 eurot (mee-
lelahutusdiritused) inimese kohta aastas. Kingituste voi meelelahutuse puhul, mille vaartus lletab nimeta-
tud piirmaarad, on vajalik kontserni finantsjuhi eelnev heakskiit riskijuhi soovituse alusel. Sellised taotlused
tuleb esitada kontserni riskijuhtimise eest vastutavale ametnikule.

astavalt eespool nimetatud satetele on Raben Groupis lubatud vastu votta ainult vaikese vaartusega rek-
laamkingitusi ning kingitusi ja meelelahutust, mis on kultuuriliselt tavaparased vastavas piirkonnas vai rii-
gis, tingimusel et need ei mojuta arilisi otsuseid ega loo kohustust vastutasuks.

Raben Groupis ei ole lubatud kasutada ettevotte positsiooni, ametikohta ega funktsiooni isiklike materiaal-
sete voi immateriaalsete soodustuste saamiseks.

Raben Groupi todtajad, kes vastutavad toodete voi teenuste valiku eest, Iahtuvad pakkujate objektiivsetest
ja teadaolevatest kriteeriumidest, nagu kvaliteet, hinnapakkumise konkurentsivéime, usaldusvaarsus ning
tarnija vastutustundlikkus.

Kingituste ja meelelahutusirituste pakkumise ning vastuvotmise konkreetsed eeskirjad on satestatud Ra-
ben Groupi kingituste ja meelelahutuse poliitikas, mis on osa ettevotte korruptsioonivastasest poliitikast.
Kui kohalikud seadused voi sisepoliitikad on rangemad, tuleb jargida vastava jurisdiktsiooni reegleid.




MEIE KOHUSTUSED KLIENTIDE EES
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Austage alati téde, et teie sonad oleksid usaldusvadrsemad
kui teiste inimeste lubadused.

I I Socrates

a)  Raben Groupi jaoks tdhendab usaldusvaarsus odiglase ja eetilise kditumise tagamist meie klientide suhtes.
Ilgapaevases koostdos klientidega lahtume oma vaartustest ja anname endast parima, et taita nende ootusi
logistikateenuste igas etapis.

b)  Raben Group on piihendunud oma klientide konkurentsivoime suurendamisele, pakkudes kuluefektiivseid ja
kvaliteetseid teenuseid, mida toetab professionaalne ja sobralik klienditeenindus.

c)  Raben Group vaartustab partnerlust ja labipaistvaid kliendisuhteid. Meie igapaevane aritegevus pohineb
avatud dialoogil klientidega ning nende tagasiside on meile oluline tddriist protsesside ja teenuste pidevaks
taiustamiseks.

d)  Raben Group kohustub suurendama oma t66tajate, partnerite ja alltéovotjate teadlikkust meie klientide
nouetest ja ootustest.

e)  Raben Group on plihendunud pidevale protsesside tdiustamisele, integreerides parimad lahendused ette-
vOtetes rakendatavatesse juhtimisslisteemidesse.




MEIE KOHUSTUSED ALLTOOVOTJATE

JA ARIPARTNERITE SUHTES
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Soprus sunnib paljudest allikatest,
millest suurim on RESPECT.

I I Daniel Defoe

a)  Raben Group keskendub partnerlusele ja pikaajalistele arisuhetele. Oma igapéevases tegevuses ja koos-
toosuhetes oleme plhendunud avatud dialoogile, mis on vaba igasugusest diskrimineerimisest ja eelarva-
mustest.

b)  Raben Group kohustub rakendama ja jargima kdesoleva eetikakoodeksi pdhimdtteid, mis valjendavad part-
nerlust, labipaistvust ja sotsiaalset vastutust meie tarnijate ja aripartnerite suhtes. Usume, et vaid vastas-
tikuse vastutuse kaudu - mis kajastub ka meie ootustes alltodvotjatele - suudame vastata turu vajadustele
ning kujundada vaartustel ja eetilistel pohimdtetel pohinevat arikoostdod.

c)  Oleme plihendunud labipaistvale, avatud ja ausale suhtlusele oma klientide, aripartnerite ja td6tajatega.
Tagame, et kogu suhtlus on digeaegne, selge ning toimub lugupidavalt ja professionaalselt. Ootame oma
tarnijatelt samade korgete suhtlusstandardite jargimist.




MEIE KOHUSTUSED
LOODUSKESKKONNA SUHTES

b)

c)

d)

e)

f)

/4

Kujutlusvoime on tahtsam kui teadmised.

Albert Einstein

Raben Group kohustub jargima rahvusvahelisi keskkonnakaitse eeskirju ja seadusi. Samuti oleme pihendu-
nud oma tegevuse keskkonnamoju pidevale jalgimisele ja sellest aruandmisele.

Raben Group on votnud endale kohustuse vahendada tooraine tarbimist ning vahendada CO, ja teiste 6hu-
saasteainete heitkoguseid, tagades samal ajal vastutustundliku jaatmekaitluse. Panustame aktiivselt Ghi-
sesse hiivangusse, moistes ja arendades loodusressursside saastlikku kasutamist, keskkonnamoju vahen-
damise voimalusi ning toetades bioloogilise mitmekesisuse ja dkoslsteemide kaitset.

Raben Group votab endale kohustuse valtida keskkonnahaireid ning pidevalt vahendada oma keskkonna-
moju. Koikide voimalike rikkumiste korral pdérame erilist tahelepanu nende moju minimeerimisele kesk-
konnale.

Raben Group seab eesmargiks tosta teadlikkust ja edendada keskkonnahoidlikku suhtumist tootajate, all-
todvotjate, klientide, juhtide ja aripartnerite seas.

Raben Group votab endale kohustuse investeerida logistikaparkide ja ladude ehitusse ja laiendamisse, ar-
vestades dkoloogiliste ja intelligentsete ehitusstandardite rakendamist.

Samuti edendame keskkonnasdbralikke lahendusi oma aripartnerite seas. Julgustame oma vedajaid inves-
teerima madala sisinikdioksiidheidetega transpordiparkidesse ja -seadmetesse, toetades neid, vahenda-
des keskkonnamoju ja pakkudes soodustingimusi nende investeeringute jaoks. Investeerime kaasaegse-
tesse haagistesse, mis aitavad vahendada keskkonnakulusid, ning julgustame oma kliente korraldama oma
protsesse viisil, mis tagab nende transpordivahendite tdhusa kasutamise.




MEIE KOHUSTUSED KOHALIKE
KOGUKONDADE EES

/4

Mitte miski ei hdmmastata inimesi nii palju
kui terve maoistus ja tavaline asjaajamine.

, , Ralph Waldo Emerson

a)  Raben Group kohustub toetama kohalikke kogukondi liiklusohutuse, logistikahariduse ja 6koloogia valdkon-
dades.

b)  Raben Group teeb joupingutusi, et pidada kohalike kogukondadega regulaarset dialoogi meie tegevuse mé-
just kohalikule keskkonnale. Piilame pidevalt arendada teabevahetussiisteemi ja konsultatsiooniprogram-
mi ning teavitame huvitatud sihtrihmi véimalusest osaleda aktiivselt otsustusprotsessis.




MEIE KOHUSTUSED
MEEDIA EES

/4

Meie eluiga on lthike, kuid piisavalt pikk,
et saaksime elada hasti ja ausalt.

I I Cicero

a)  Raben Group kohustub regulaarselt teavitama ja vastama meedia kiisimustele. Kontaktid meediaga on
maaratud isikute vastutusalas ning ainult neil on digus ettevotte nimel radkida ja anda teavet Raben Groupi
kohta.

b)  Raben Group kohustub labipaistvalt teavitama oma mojust majandusele, to6tajatele, kohalikele kogukonda-
dele ja looduskeskkonnale. Teavitamine toimub traditsiooniliste ja kaasaegsete kommunikatsioonikanalite
kaudu.




KUIDAS ME HALDAME

Eetikakoodeksi satete jargimine on kohustuslik koigile Raben Groupi tootajatele erinevatel ametikohtadel, s6ltu-
mata lepingutest ja rollidest organisatsioonis. Raben Groupil on maaratud tipptasandil esindaja, kes vastutab sel-
le koodeksi jargimise eest - see on riskijuht. Lisaks on igal ettevotte tddtajal vastutus oma ametikohal, et tagada
arieetika standardite ja vastavuse jargimine.

Aruandlus

lga isik, kes on saanud teavet seaduse, sisekorraeeskirjade voi ettevotte poolt vastu voetud eetikakoodeksi rik-
kumisest, vdib konfidentsiaalselt teatada voimalikust rikkumisest Raben Groupi todga seotud kontekstis (nii ko-
halikus kui ka ingliskeelses keeles):

Raben Groupi poolt loodud grupimehhanism, kasutades:

* spetsiaalne platvorm - Ethic Point
* spetsiaalne vihjeliin
e Kiri(siseauditi osakond, Raben Management Services sp. z 0.0., Zbozowa 1, 62-023 Robakowo).

Iga Raben Groupi ettevotte poolt loodud siseakenal, mis on maaratud ettevotte teavitamissiisteemiks.
Aruandlust saab esitada ka anoniimselt.

Teavitaja kaitse

Teavitajat kaitstakse vastumeetmete eest alates teate esitamisest, tingimusel et teavitajal oli mdistlik alus arva-
ta, et teate esitamise ajal oli teate aluseks olev teave tdene ning et see kajastas seaduse, sisekorraeeskirjade voi
ettevotte poolt vastu voetud eetikakoodeksi rikkumist Raben Groupis.

Teavitamismenetlused
Lisateavet meie rikkumisest teatamise standardite kohta leiate Raben Groupi ettevdtete rikkumisest teatamise
korrast.

Taiendav teave
Raben Group vaatab koodeksi labi vahemalt kord aastas, et tagada selle vastavus kehtivatele digusnormidele ja
kohaldatavatele standarditele. Dokumendi labivaatamise ja ajakohastamise eest vastutab riskijuht.

Raben Group teavitab koiki té6tajaid kdigist muudatustest olemasolevate kommunikatsioonikanalite kaudu.
Koolitus

Eetiliste tavade edendamine on Uiks Raben Groupi strateegia prioriteetidest. Seetdttu kohustub Raben Group oma
tootajaid requlaarselt koolitama eetikaalaste teemade osas.
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Lisa Eetikakoodeksi nr 1

OHUTUSE KULDSED REEGLID

Tuleb kohaldada koigi: suhtestdotajate, tootajate, teenuseosutajate ja kiilastajate suhtes.
1 Austage aluseid:

 |lmuda kohale tervena ja to6ks valmis, ilma psiihhoaktiivsete ja kuritarvitatavate ainete véi alkoholi mo-
juta.
« Tehke tédeelne kontroll.
- Lopetage ebaturvaline t60.
- Omada oigeid tooriistu ja varustust ning tagada, et need on heas korras.
- Teada, mida teha h&daolukorras.
- Kasutage masinaid (sh roboteid) ainult siis, kui olete teadlik riskidest ja teate, kuidas neid ohutult kasit-
seda.
- Kaitske keskkonda:
« Eraldage meie terminalides tekkivad jaatmed.
» Saastke vett ja elektrit.
« Mitte reostada pdhjavett voi vihmavett kemikaalide eraldumiseqga.
« Soidukite remont ja pesemine on terminalides keelatud, valja arvatud jargmistel juhtudel:
« Sidustatud teenindusjaamad.

2. Isiklikud kaitsevahendid:

- Teada ja osata kasutada isikukaitsevahendeid (PPE). Kasutage isikukaitsevahendeid vastavalt termina-
li sissepaasualade juures ja konkreetsetes toopiirkondades asuvatel teadetetahvlitel kirjalikult toodud
nduetele.

- Kandma ja kasutama to6ilesannetele vastavaid ning heas korras olevaid isikukaitsevahendeid (PPE).

« Raben Groupi miinimumnouded selles valdkonnas:

« Veokite alad terminalides: helkurvest.
- Ristalad ja logistikalaod: helkurvestid, turvasaapad ja kaitsekiivrid.
« Muud protsessid: vastavalt protsessi asukohas esitatud teabele.

3. Tulekaitse ja esmaabi:

- Jargige tulepégenemisplaani.

- Suitsetada(ka e-sigarette) ainult selleks ettendhtud kohtades.

- Voimaldada juurdepaas tulekustutusseadmetele ja paasteteedele.

- Jargige tulekustutusseadmete blokeerimise keeldu.

- Kui hairekask antakse, suunduge ldhimale evakuatsioonivéljapaasule, jargides evakuatsiooniteede mar-
giseid jamdningaid kogunemiskohti. Jargige evakuatsioonikoordinaatori juhiseid.

- Vigastuse korral votke Gihendust maaratud esmaabiandjatega - Uiksikasjad on té0koha teadetetahvlil




Liiklus (masinad, séidukid, jalak3ijad):

- Jargige liikluseeskirju nii objektil sees kui ka valjaspool.

- Pidage kinni kiiruspiirangust ja kinnitage turvavo6 (maksimaalne kiirus veoautode hoovides - 20 km/h,
ladudes - 10 km/h).

« Kasutage transpordivahendeid vastavalt tootja maarustele.

» Peakinni mobiiltelefonide/nutitelefonide/muude mobiilsete seadmete kasutamise keelust sdidu voi kdn-
dimise ajal.

- Jargige rangelt koiki seadusandlikke eeskirju, mis on seotud mobiiltelefonide ja muude seadmete kasu-
tamisega soidu ajal.

» Olge eriti ettevaatlik, kui kasutate soidu ajal kded-vabad seadmeid.

« Hoidke ohutu vahemaa oma sdiduki ja teiste sdidukite voi jalakéijate vahel.

- Tootage ettevaatlikult, kui teeolud on ebasoodsad vai ohtlikud.

» Votke korvale, kui tunnete end vasinuna.

- Jalakdijad - kasutage ettenahtud teid ja jargige reeglit mitte kiirustada ning andke teed laos liikuvatele
kahveltostukitele.

Ohust teatamine:

- Teatage viivitamatult kdigist (vigastustest, liiklusdonnetustest, keskkonnaohtudest, tulekahjudest ja pea-
aegu dnnetusjuhtumitest) oma Glemusele, tddohutuse ja tdétervishoiu koordinaatorile voi monele teisele
Raben Groupi tdotajale.

- Kaaluge iga Glesande moju tervisele.

« Silmad lahti - arge modduge meetmeteta.

- QOrganisatsioon, seadmed, tehase voi protsessi muutumise korral:

« Kontrollige, kas see on pohjendatud ja lubatud.
» Kontrollige, kas ootamatute muutuste korral hinnatakse imber olukorda asjakohaselt.
« Arutage muutunud tingimusi igapaevaselt kaivitamiskoosolekul.

Turvalise t66 néuded:

- Tootage ohutult.

- Jargige ohutuid meetodeid ja noudeid.

- Jargige todkoha puhtuse ja korra hoidmise pohimotteid.

- Kasitsikasitlemise korral - hinnake Ghe inimese poolt tostetavate, likkamise ja tdmbamise raskuste piire.

» Veenduge, et masinad ja soidukid sobivad ettenahtud otstarbeks, on kontrollitud ja kasutusvalmis.

- Rakendage ergonoomika pohimotteid.

- Teadke, kuidas kaidelda, ladustada ja havitada kemikaale vdi ohtlikke aineid, millega tddtate.

- Enne t006 alustamist veenduge, et kdik energiallikad on ohutult isoleeritud ja energia vabastatud.

- Teatage toOprotsesside muudatustest, et vdhendada 6nnetuste ja kutsehaiguste ohtu.

- Kui te ei ole Raben Groupi ettevotte t00taja, tutvuge tooohutuse ja tddtervishoiu koordinaatoriga ning
tema volituste ulatusega, jargige tema juhiseid.

- Tobohutuse ja todtervishoiu koordinaatori andmed on saadaval teadetetahvlil.




10.

Koolitus:

« Kohustuslik koolitus on ndutav.

- Juhendage kilastajaid, alltdovotjaid ja teisi meie protsessidesse sisenevaid isikuid.

- Koguge andmeid koolituste kohta.

- Jagage oma kogemusi ja teadmisi todtajateqga.

- Kontrollige olulist td6ohutuse ja tootervishoiu teavet teadetetahvlil - Gldised té6ohutuse ja todtervishoiu
eeskirjad ning konkreetse téokoha juhised.

To6 korgusel:

- Kasutage isiklikke kukkumiskaitsevahendeid (nt kiivrit, rakmeid), kui kollektiivsed kaitsemeetmed ei ole
kergesti kattesaadavad.

- Kasutust0od - teostage eelnev kontroll, koostage konkreetne riskianallilis ning paigaldage ronitrepid,
ohutusribad vai piirded.

- Olete sertifitseeritud ja koolitatud, samuti varustatud isikukaitsevahenditega, kui kasutate mobiilseid
tostetavaid téoplatvorme.

- Kasutage isikukaitsevahendeid ainult lubatud seadmetel.

- Redelitel voib juurdepaasu kasutada ainult erandlikel asjacludel.

Tootamine ja mehaaniline késitlemine (todriistad ja seadmed):

- Kontrollige tddriistu ja seadmeid enne kasutamist. Need peavad olema llesande jaoks sobivad, eelkdige
maksimaalse koormuse, kaalude ja tiitipide poolest.

- Kontrollige, kas seadmed on heas seisukorras.

- Teatage igasugustest defektidest enne seadmete kasutamist.

- Kinnitage last korralikult.

- Veenduge, et teie ega teised isikud ei viibiks seadmete ja tdstetud esemete all, et valtida kukkumisohte.

Tooluba:

« Teadke, millised t66d nduavad eriluba, eelkodige:
« kuumt6dd (keevitus, leegildikamine, lihvimine),
« elektritéod,
« kinnistes ruumides tehtavad soojustdéd,
« hooldust66d, mis ohustavad kriitilisi ohutussiisteeme vai neid korvalavad,
- naftakeemia-, tuuletdrju- ja gaasituvastusslisteemide t60d,
- tddtamine ruumides, kaevudes, kanalites, mahutites.
- Neid toid tohib teha ainult isikutel, kellele on valjastatud vastav luba. Kaitse korral pidage néu oma juhen-
dajaga. Hankige uus luba, kui t66de ulatus voi tingimused on muutunud.
- Jargige juhistes toodud ndudeid.
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