
AVISO SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS Y CONSENTIMIENTO 

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de protección de datos personales, le informamos 

sobre el tratamiento de datos personales que se vaya a llevar a cabo a través de este sistema.   

Los usuarios que quieran realizar una denuncia por este medio deben aceptar los términos y las 

condiciones de uso de la plataforma que se expresan a continuación. En caso de que no desee aceptar 

dichos términos, no podemos aceptar ninguna información a través de esta plataforma y le recordamos 

que puede utilizar alguno de los canales alternativos como, por ejemplo, comunicar su denuncia 

directamente a su superior inmediato de Roadis Concesiones México, S.A. de C.V., Vías Administración 

y Logística, S.A. de C.V, y Concesionaria Autopista Monterrey-Saltillo, S.A. de C.V. (en adelante “ROADIS 

México o la Compañía”) 

General  

Este sistema es un canal de recepción de denuncias, online y telefónico, habilitado por la Compañía 

para sus empleados para que denuncien presuntas violaciones de leyes o reglamentos, del Código de 

Conducta de la Compañía o de sus políticas. En algunos países, esta plataforma también puede ser 

utilizada para denunciar presuntas violaciones respecto de otras cuestiones.    

El proveedor de esta plataforma es NAVEX Global, quien presta el servicio y gestiona la base de datos 

de la información y datos personales contenidas en las denuncias presentadas.   

Antes de continuar, debe leer este aviso por completo. Si acepta, marque la casilla de DOY MI 

CONSENTIMIENTO a continuación. Posteriormente, podrá enviar una denuncia o pregunta a través de 

este servicio. Si no da su consentimiento, no podrá enviar denuncias ni preguntas a través de este 

sistema. 

Uso de este servicio  

El uso de esta plataforma es completamente voluntario. Le animamos a denunciar posibles violaciones 

directamente a su superior inmediato. En caso de que no pueda acudir a su superior o no sentirse 

cómodo con ese canal, le instamos a utilizar este canal como medio para presentar su denuncia.   

Ponemos a disposición de los empleados esta plataforma para proporcionar un sistema confidencial 

que permita denunciar ante la Compañía presuntas violaciones de la ley o normas de la Compañía, así 

como para resolver preguntas o dudas que le pudieran surgir. En ciertos países, la Compañía sólo puede 

aceptar denuncias a través de este medio respecto de cuestiones concretas, generalmente aquellas 

que tienen que ver con asuntos financieros, contables, de auditoría, soborno, leyes de competencia, 

discriminación y acoso, medio ambiente, salud, higiene y seguridad. En caso de que el contenido de la 

denuncia o cuestión planteada, de acuerdo a la legislación local aplicable, no pueda ser aceptada por 

la Compañía a través de este medio, será necesario que se ponga en contacto con su superior inmediato 

para atender y gestionar su denuncia.   

Sólo podremos recibir y procesar las denuncias a través de este servicio si usted confirma que ha leído 

y entendido los términos y condiciones establecidos en el presente Aviso y el tratamiento de datos que 

conlleva, mediante la aceptación de la casilla correspondiente.  

Tenga en cuenta que la información proporcionada sobre usted mismo, sus compañeros o cualquier 

aspecto de las operaciones de la Compañía puede ocasionar que se tomen decisiones que afecten a los 

demás. Por tanto, le pedimos que únicamente proporcione la información que considere que es veraz. 

Le aseguramos que la Compañía no tomará represalias hacia aquellos que denuncien presuntas 

violaciones que sean presentadas de buena fe, incluso si, posteriormente, resultan no ser objetivamente 

correctas. Sin embargo, le advertimos que no se tolerará proporcionar información que, de forma 

deliberada, sea falsa o engañosa. La información proporcionada en la denuncia se tratará de forma 

confidencial salvo en aquellos casos que no sea posible, en cumplimiento de una obligación legal, con 

el fin de realizar una investigación, en cuyo caso la información se tratará con el máximo cuidado 



posible. Le animamos a identificarse para que podamos gestionar y hacer un seguimiento de las 

cuestiones que plantee de forma más eficaz.   

Categorías Especiales de Datos Personales  

Le rogamos que no facilite datos relativos al origen racial o étnico, las opiniones políticas, las 

convicciones religiosas o filosóficas, la afiliación sindical, la salud, la vida o la orientación sexual de 

usted o de otra persona, a menos que este tipo de información constituya un elemento clave de la 

denuncia.  

¿Qué datos personales e información se trata?  

En base a la gestión de su solicitud, el sistema recoge los siguientes datos personales e información 

que proporciona cuando presenta una denuncia: i) su nombre y detalles de contacto (a menos que su 

denuncia sea anónima) y, en su caso, si es empleado de la Compañía; ii) el nombre y otros datos 

personales de las personas que cite en su denuncia, si brinda esa información (es decir, descripción de 

funciones y detalles de contacto); y (iii) una descripción de la presunta mala conducta, así como una 

descripción de las circunstancias del incidente. Su información personal se tratará de forma confidencial 

y se divulgará únicamente como se expone a continuación.  

¿Cómo se tratarán los datos personales y la información después de su denuncia y quién 

podrá tener acceso a los datos personales y a la información?  

Los datos personales y la información facilitada se conservarán en una base de datos localizada en los 

servidores de NAVEX Global en la Unión Europea, y/o en la Zona Económica Europea. NAVEX Global ha 

formalizado compromisos contractuales con su organización para garantizar que el tratamiento de la 

información es conforme con la ley aplicable. NAVEX Global tiene el compromiso de cumplir los 

requisitos de protección de datos aplicables y se adhiere a prácticas estrictas de privacidad y seguridad. 

La información proporcionada en la denuncia (incluidos datos personales) puede comunicarse a 

personal relevante de la Compañía, incluyendo Recursos Humanos, Finanzas, Auditoría Interna, el 

Departamento Jurídico, Cumplimiento Corporativo, gerencia, asesores externos (por ejemplo, asesores 

legales) o, en circunstancias concretas, el personal técnico de NAVEX Global, todo ello de acuerdo a lo 

dispuesto en la legislación local.  

Asimismo, la información facilitada también puede ser comunicada a la policía u otras autoridades 

reguladoras o del cumplimiento de la ley.  

Los datos personales proporcionados se conservarán durante el tiempo necesario para procesar su 

denuncia o, si corresponde, para imponer sanciones o para cumplir nuestras necesidades jurídicas o 

financieras.   

Acceso a la información concerniente a la denuncia  

La Compañía informará de inmediato a cualquier persona que sea objeto de denuncia por medio de 

este sistema, salvo que sea necesario demorar esta comunicación para garantizar la integridad de la 

investigación y la conservación de la información relevante, conforme al Código de Conducta de la 

Compañía. Puede solicitar su derecho de acceso, rectificación y oposición de sus datos personales, así 

como derecho a recibir una copia de los mismos. Para atender estas solicitudes diríjase al Compliance 

Officer de la Compañía. Le recordamos asimismo que puede presentar una reclamación ante la 

autoridad de control de competente.   

En algunos casos, la persona denunciada podría acceder a la información concerniente a la denuncia, 

incluida la fuente que origina la denuncia (con la excepción de la identidad del denunciante) y solicitar 

la rectificación de datos personales que sean imprecisos o incompletos de acuerdo con la ley aplicable. 

Para realizar dichas rectificaciones, por favor, comuníquese con el Compliance Officer de la Compañía. 


