Openbank©=

PROCEDIMIENTO USO Y FUNCIONAMIENTO
DEL CANAL ABIERTO
OPEN BANK'Y OPEN DIGITAL SERVICES

Y Grupo Santander



Openbank©=

TABLA DE CONTENIDOS

Introduccion
Detalle del proceso de gestion de comunicaciones a través del canal abierto

Resolucion de consultas y formacion sobre el uso del canal abierto

o O W w

Titularidad, interpretacion, fecha de validez y revision

(3, I N 2 R

Control de Versiones 10

O Grupo Santander 2



Openbank©=

1 INTRODUCCION
1.1 Objetivos

El presente procedimiento regula el uso y funcionamiento del Canal Abierto, conforme a la legislacién y normativa aplicable,
asi como a lo establecido en el Codigo General de Conducta de Openbank y en la Politica del Canal Abierto.

Canal Abierto es la denominacion que recibe el modelo de Sistema Interno de Informacién que ha establecido Open Bank,
S.A. (en adelante, “Openbank”).

1.2 Definicién y alcance

Canal Abierto es el cauce preferente que, Openbank pone a disposicién de los empleados, directivos, miembros de los
érganos de administracion y de los terceros (entre otros, proveedores y clientes, ) con los que tiene relacién para comunicar
los presuntos incumplimientos que se recogen en el apartado 1.2. de la Politica del Canal Abierto, junto con las definiciones
que se tendran en consideracion para la interpretacién de este Procedimiento.

1.3 Ambito de aplicacion y transposicion en filiales

Este procedimiento es elaborado y aprobado por Openbank utilizando el Procedimiento del Canal corporativo como
documento de referencia incorporando las adaptaciones que resulten necesarias, y constituye un procedimiento de eficacia

directa en Openbank resultando directamente aplicable

Dicha aprobacién debera contar con la validacion previa de la Corporacién.

2 DETALLE DEL PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES A TRAVES DEL CANAL ABIERTO

El proceso de uso y funcionamiento del Canal Abierto cuenta con las siguientes fases:
21 Envio y recepcién de comunicaciones

La comunicacion a través del Canal Abierto podra realizarse a través de la plataforma EthicsPoint gestionada por un proveedor
externo a través del siguiente enlace:

www.openbank.ethicspoint.com

Igualmente, se podra solicitar una reunién presencial con los gestores del Canal Abierto, a la que acudiran dos personas de
ese equipo y que tendra lugar en el plazo maximo de siete dias desde la solicitud efectuada por el informante.

En caso de que la comunicacion que se reciba no sea anonima, se reservara en todo caso la identidad del informante y se
adoptaran las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad y de la informacion objeto de la comunicacién y los
derechos del informante.

Cuando la comunicacién se realice de manera verbal, se advertira al informante de que ésta seré grabada o transcrita y se le
informara del tratamiento de sus datos de conformidad con la normativa de aplicacion. Sin perjuicio de los derechos que le
corresponden de acuerdo con la normativa de proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de revisar la
transcripcion para comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma el contenido.

En caso de que una comunicacién objeto del Canal Abierto se recibiera por persona distinta a las responsables de la gestién
del mismo, dicha persona deberd guardar absoluta confidencialidad de la informacion recibida y remitir la comunicacion
inmediatamente a los responsables de Canal Abierto.

1 Las referencias a Openbank a lo largo del presente documento se entenderan realizadas, cuando proceda, a Open Digital
Servicies, S.L. (ODS).
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Las comunicaciones realizadas a través de este Canal deberan recoger la siguiente informacién a fin de facilitar la asignacion
para su tramitacion, investigacion y gestién al equipo que corresponda:

e Identificacion del informante cuando se opte por realizar la comunicacion de forma confidencial y no anénima.
A tal efecto, se debera indicar el nombre y apellidos y una direccién de contacto.

e Identificacion de la persona a la que se refieren los hechos sobre los que se informa, en su caso.

e  Descripcion basica de los hechos comunicados, indicando (si fuera posible) las fechas en las que han tenido
lugar; y

e Elementos sobre los que se basa la sospecha de la comisién de irregularidades.

Una vez recibida la comunicacion, independientemente del medio utilizado (reunién presencial o a través de la plataforma), se
procedera a su registro en el Canal Abierto, se le asignara un c6digo de identificacion y quedara registrada en la plataforma
de EthicsPoint de forma segura y con acceso restringido a las personas autorizadas para ello.

2.2 Admision a tramite

La funcion de Cumplimiento Regulatorio, sera quien reciba las comunicaciones y realice una evaluacion preliminar de las
mismas con el fin de verificar que se encuentran dentro del ambito de aplicacién del Canal Abierto, de acuerdo con el apartado
1.2 de la Politica del Canal Abierto y el apartado 1.2 de la presente norma, y remitird un acuse de recibo al informante en un
plazo maximo de 5 dias naturales.

Una vez realizado el andlisis preliminar se decidira por el responsable de la gestion del Canal, en un plazo que no podra ser
superior a cinco dias habiles desde la fecha de entrada al Canal Abierto de la comunicacion, si se admite a tramite o no,
informando, en su caso, al informante en los siguientes tres dias habiles a la fecha de decision, salvo que la comunicacién sea
andnima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones sobre la comunicacion realizada.

No se admitiran a tramite a través del Canal Abierto aquellas comunicaciones que se refieran a:

e Hechos que no se refieran a alguna de las materias expresadas en el apartado 1.3 de la Politica del Canal
Abierto y 1.2 de este Procedimiento o solo contengan meras opiniones personales o valoraciones subjetivas
ajenas a la finalidad de este Canal

e  Comunicaciones que carezcan manifiestamente de fundamento o verosimilitud.
e  Comunicaciones que no aporten informacion nueva sobre otras anteriores

e Comunicaciones que pongan de manifiesto indicios racionales de haberse obtenido la informacién mediante la
comision de un delito. En este caso, ademas de la inadmision, se remitira la comunicacion a la Asesoria Juridica
para que proceda a la comunicacion al Ministerio Fiscal de una relacién circunstanciada de los hechos que se
estimen constitutivos de delito, salvo que el andlisis de aquella concluya la falta de tipicidad de la conducta.

En estos casos se archivara la comunicacién dejando constancia razonada de esta decisién en el registro del Canal Abierto.

La decision de archivo no impedir la iniciacién posterior de una investigacion si se recibiera informacion adicional de acuerdo
con lo establecido en la Politica del Canal Abierto.

En los casos en los que se reciban comunicaciones que comporten una reclamacion de caracter comercial por parte de estos
terceros, la funcién de Cumplimiento Regulatorio informara debidamente al informante de que éste no es el canal adecuado,
remitiendo su comunicacién a la funcién competente segln corresponda (servicio de atencién al cliente, la funcién de
Financiero o cualquier otra que corresponda.

2.3 Encargado de la investigacion

En caso de admitir a tramite la comunicacion, la funcion de Cumplimiento Regulatorio la remitira a las funciones encargadas
de la investigacidn, que seran las siguientes:

e Cuando la comunicacién se refiera a incumplimientos de obligaciones legales relativas a la igualdad de
oportunidades, respeto a las personas, conciliacion del trabajo y vida personal, prevencidn de riesgos laborales
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o derechos colectivos, se remitira a la funcidn de Recursos Humanos?, que sera quien se encargue de llevar a
cabo la investigacion y proponer la resolucion que proceda y medidas que considere adecuadas, cumpliendo
con lo establecido en el Convenio Colectivo o la normativa aplicable.

e Cuando las comunicaciones se refieran a conductas no alineadas con los comportamientos corporativos del
Grupo Santander o con los principios de liderazgo de Openbank también se remitiran a la funcién de Recursos
Humanos, a fin de que se encargue de la investigacion, gestion y resolucion de estos casos.

e Cuando se trate de comunicaciones relativas a blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (BC/FT),
sanciones, asi como de soborno y corrupcién, se remitiran a la funcién de Prevencion del Crimen Financiero
(FCC) y cuando se refieran a la normativa especifica de mercado de valores, se remitiran a la funcion de
Cumplimiento Regulatorio, siendo respectivamente responsables de la instruccion, con la asistencia de RRHH
en el supuesto que dichas comunicaciones afecten a empleados.

Las comunicaciones que se reciban y se refieran a materias que no estén contempladas en los puntos
anteriores, seran gestionadas por la funcién de Cumplimiento Regulatorio, con la asistencia de RRHH en el
supuesto de que los hechos afecten a empleados.

En aquellos casos en los que por su complejidad o gravedad se considere necesario, se podra constituir un equipo de
investigacion formado por miembros de las funciones de Cumplimiento Regulatorio y Recursos Humanos, que contaran con
categoria y autonomia suficiente para llevar a cabo la investigacion y participar en la toma de decisiones que se requieran.

Adicionalmente, a la vista del caso de que se trate, las funciones de Asesoria Juridica, Auditoria Interna y T&O (entre otros,
ciberseguridad), prestaran la colaboracion que se estime necesaria durante la investigacion de las incidencias recibidas. En
particular, si la funcién de RRHH, de Cumplimiento o de prevencion del Crimen Financiero estuvieran afectadas por el
contenido de la comunicacion, se atribuira la investigacion a la Asesoria Juridica en la parte que afecte a la funcion afectada
por el conflicto.

Ala vista de la especificidad del caso que se trate, se podra solicitar la colaboracién de un asesor externo.

En aquellos casos en los que por la complejidad o gravedad de los hechos comunicados o por afectar a varias de las materias
enumeradas anteriormente, se podra constituir un equipo de investigacién formado por representantes de todas o algunas de
las funciones mencionadas en los parrafos anteriores, dirigido por un coordinador de la funcién de Cumplimiento Regulatorio,
que sera la persona encargada de la investigacion y responsable directo de los investigadores, asi como de velar por la correcta
gestion e implementacion de todas las actuaciones que se deban llevar a cabo en el marco de la investigacion. En todo caso,
se requerira la participacion de un representante de la Asesoria Juridica cuando el procedimiento afecte a un miembro del
Consejo de Administracién de Openbank.

2.4 Investigacion

La investigacion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la veracidad de los hechos relatados en
la comunicacion recibida y si son constitutivos de alguno de los incumplimientos previstos en el apartado 1.3 de la Politica de
Canal Abierto y en el apartado 1.2 de este Procedimiento.

a. Entrevista la persona investigada

Siempre que sea conveniente, se llevaré a cabo una entrevista con la persona investigada en la que se le invitard a exponer
su versidn de los hechos reportados y a aportar los medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. Esta entrevista
se realizara siempre por la/las personas encargadas de la investigacion, salvo en aquellos casos que se refieran a
incumplimientos leves de comportamientos corporativos.

En esta entrevista se informara a la persona investigada de los hechos que se le atribuyen de manera sucinta, sin revelar la
identidad del informante ni dar acceso a la comunicacién, a fin de que pueda alegar lo que considere oportuno para defenderse,
de acuerdo con las garantias del apartado 2.6. de este Procedimiento.

2 L as referencias a Recursos Humanos a lo largo del presente se entenderan realizadas, cuando proceda, en colaboracion
con Relaciones Laborales.
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Las entrevistas se documentaran por escrito en un acta indicando los asistentes, asuntos tratados y conclusiones, que debera
contar con la conformidad de la persona investigada, salvo en los casos en los que se refieran a incumplimientos leves de
comportamientos corporativos .

b.  Acceso a dispositivos electrdnicos

Cuando resulte necesario el acceso a los dispositivos electrénicos de los empleados, se realizarad de acuerdo con la Politica
interna sobre las normas de ciberseguridad para la proteccion de Santander, asi como en la Guia sobre los derechos digitales
en el ambito laboral.

El acceso a la informacion contenida en los dispositivos electronicos de los empleados, titularidad del Grupo Santander, se
hara garantizando el derecho a la intimidad del empleado, respetando la legalidad, igualdad, proporcionalidad y privacidad de
los trabajadores, recabando Unicamente aquella informacion que sea estrictamente necesaria y pertinente para el buen fin de
la investigacion.

2.5 Resultado de la investigacion y medidas adoptadas

Las investigaciones internas deberan estar finalizadas en el plazo de 60 dias, que podra prorrogarse Unicamente por causa
justificada en los casos de especial complejidad otros 30 dias adicionales, informando de ello al responsable de la gestion del
Canal Abierto.

Concluida la investigacion, la funcién de Cumplimiento Regulatorio o la funcién de Recursos Humanos, segun los casos,
resolveran el expediente recogiendo en un informe el resultado alcanzado e indicando en todo caso:

- Una exposicion de los hechos relatados en la comunicacion
- Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la veracidad de tales hechos
- Las conclusiones alcanzadas en la investigacion

Para la sistematizacion e integridad de los informes se utilizara una plantilla especifica.

En todo caso el informe se centrara en los hechos recabados durante la investigacion, evitindose expresiones o conclusiones
basadas en opiniones personales.

Para garantizar la confidencialidad de la investigacion, el informe se compartira Ginicamente bajo la premisa de “need to know”
a las personas legitimadas a conocer de los hechos investigados o que tengan un papel en la toma de decisiones respecto del
resultado de la investigacion.

El informe incluira, en linea con lo dispuesto en el apartado 2.2 de la Politica:

e Una propuesta de decision de archivo de la comunicacion sin adoptar medidas por falta de fundamentacion de
la misma o por no verificarse la responsabilidad de la persona investigada; lo que seré notificado al informante
Y, en su caso, a la persona afectada.

En este supuesto, el informante tendra derecho a la proteccion prevista en la Politica del Canal Abierto y en
este Procedimiento.

e Una propuesta de adopcién de medidas disciplinarias, si se considera fundada la comunicacién, de acuerdo
con lo dispuesto en la Politica del Canal Abierto.

Sera la funcién de Recursos Humanos en coordinacion con la funcién de Relaciones Laborales quien, a la vista
del expediente, decida, conforme su facultad disciplinaria, y cumplida la normativa laboral vigente establecida
en el convenio colectivo, la medida correspondiente procediendo a su ejecucién, o proponga su adopcion a los
érganos competentes en el caso de las situaciones de mayor gravedad

Adicionalmente, se podran adoptar otro tipo de medidas no disciplinarias como coaching, formacién, sesiones
de concienciacion o cualquier otra que se considere adecuada por parte del equipo de Recursos Humanos.

Excepcionalmente, cuando la gravedad del asunto asi lo requiera, la funcién de Recursos Humanos podra
aplicar la medida cautelar de suspension de empleo, respetando siempre los plazos previstos en la normativa
laboral aplicable.
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El responsable de la gestion del Canal Abierto remitira el expediente a la Asesoria Juridica cuando considere
que puede ser procedente el eventual ejercicio de acciones legales o, en su caso, la remision de la comunicacion
a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su tramitacion, incluido el Ministerio
Fiscal, cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito 0 a la Fiscalia Europea en el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

En todo caso, la Asesoria Juridica procedera a la remision inmediata al Ministerio Fiscal sin que sea preciso finalizar la
investigacion cuando el responsable del Canal Abierto, a propuesta del equipo investigador le remita el expediente porque
considere que se han puesto de manifiesto indicios racionales de la comision de un potencial delito, salvo que el analisis
por aquella concluya la atipicidad de la conducta.

Una vez finalizada la investigacion, y a la vista de los hechos reportados y las conclusiones alcanzadas, el encargado de
la investigacion se reserva la facultad de modificar la taxonomia propuesta por el informante, a fin de que se ajuste a las
definiciones, por errores en la catalogacion por parte del informante.

2.6 Reportey escalado

Se dejara constancia del resultado de las investigaciones en el registro del Canal Abierto y, adicionalmente, la funcion de
Cumplimiento Regulatorio informara al Comité de Cumplimiento, cuando lo considere conveniente para el adecuado ejercicio
de las funciones que corresponden a dicho 6rgano. Quedan exceptuados los casos relativos a blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo y/o sanciones que se regiran por la legislacion vigente y la normativa interna sobre esta materia,
sin perjuicio de lo relativo a los datos estadisticos por este tipo de comunicaciones.

Finalmente, se informara al informante y la persona investigada, siempre que dicha comunicacién no comprometa la
confidencialidad del informante, del resultado de la investigacion, y en su caso de las medidas a adoptar.

En el supuesto de que la informacién o comunicacion la persona investigada pudiese comprometer la confidencialidad del
informante, deberan adoptarse todas las medidas necesarias para preservar dicha confidencialidad v, si ello no fuese posible,
el derecho a la confidencialidad del informante de buena fe deberéa prevalecer sobre el derecho a la informacion de la persona
investigada.

En los casos en los que la incidencia se refiera a cuestiones de contabilidad o auditoria, conforme la Ley de Sociedades de
Capital y a la normativa SOX, una vez concluida la investigacién y siempre que ésta concluya la existencia de infracciones en
esta materia, la resolucion sera sometida por la funcion de Cumplimiento Regulatorio a la Comision de Auditoria?, que decidira
sobre las medidas oportunas en este caso.

La funcién de Cumplimiento Regulatorio informaré periédicamente a la Comision de Auditoria de las comunicaciones recibidas
que se refieran a practicas o actos en materia de contabilidad o auditoria.

La funcion de Cumplimiento Regulatorio informara periédicamente, y al menos una vez al afio a la Comisién de Auditoria, en
el ambito de sus competencias, y a la Comisidn de Supervisién de Riesgos Regulacion y Cumplimiento de la gestion y evolucion
del Canal Abierto

A efectos del Procedimiento de aplicacion de clausulas malus y clawback y la Politica de retribucion de Grupo Santander, se
informara a la funcién de Recursos Humanos de las comunicaciones que afecten a miembros del colectivo identificado, una
vez concluida la investigacion y verificada la responsabilidad del directivo.

2.7 Garantias y derechos del informante y la persona investigada durante la gestiéon de la comunicacion

Las garantias y derechos de las personas involucradas en una comunicacion seran los previstos en el apartado 2.2.y 2.3 de
la politica del Canal Abierto.

3 Las referencias a la Comision de Auditoria de Openbank a lo largo del presente documento se entenderan referidas, en su
caso, al Consejo de Administracion de Open Digital Servicies, S.L. (ODS).
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2.8 Mecanismos para prevenir conflictos de interés

Adicionalmente, se han articulado los siguientes mecanismos para prevenir eventuales conflictos de interés:

e  Recepcion de las comunicaciones a través de una plataforma online externa que garantiza la integridad de las
comunicaciones Y la trazabilidad de los accesos por parte del equipo de investigacion.

e Recepcion de las comunicaciones limitado a una funcién de control. La funcion de Cumplimiento Regulatorio recibe
todas las comunicaciones a través del Canal Abierto. Quien a su vez dara traslado o involucrara al area
correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2.3

e Identificacion y perfilado de las personas que tienen acceso a la plataforma de gestién de las comunicaciones.

e Existencia de un mecanismo por el que la herramienta identifica las comunicaciones en las que se involucre a una
persona de la funcién de Cumplimiento Regulatorio con facultades para tramitar e investigar las comunicaciones que
se reciban a través del Canal Abierto, las mismas se remitiran directamente al Responsable del Canal Abierto para
su investigacion y gestion.

e Asignacién a la investigacion a funciones no afectadas por un conflicto de interés derivadas del contenido de la
comunicacion, cuando, a juicio de cualquiera de las funciones involucradas en la misma, otra esté afectada por ese
conflicto. En caso de discrepancia entre ellas, y en caso de que ésta no resuelva por acuerdo de los responsables
de cada una de ellas, se dirimira la cuestion por una tercera funcién.

2.9 Tratamiento de las comunicaciones desde el punto de vista de proteccion de datos

Unicamente se podran recabar las siguientes tipologias de datos en el marco de una comunicacion:
e Nombre y apellidos de las personas involucradas en la comunicacion y su cargo.

e Informacién sobre el informante (nombre y apellidos, cargo, nimero de teléfono y direccion de correo
electronico).

e Los hechos comunicados presuntamente delictivos o irregulares.
e Cuanta documentacion de soporte sea precisa para investigar la conducta comunicada.

En este sentido, los datos de caracter personal facilitados al objeto de la comunicacién serén tratados de conformidad con la
normativa de proteccién de datos aplicable, para fines legitimos y especificos en relacién a la investigacion que pueda surgir
como consecuencia de la comunicacion realizada, no se utilizaran para fines incompatibles y seran adecuados, pertinentes y
limitados en relacién con las citadas finalidades.

Una vez comprobada la fundamentacién de la incidencia y la ausencia de mala fe de la misma, y que se han adoptado las
medidas que impiden que se comprometa la confidencialidad del informante, la persona que haya sido objeto de comunicacion
sera informada, cumpliendo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, sobre el hecho del que se le acusa, asi como de la manera de
ejercitar sus derechos de conformidad con la normativa de proteccion de datos, salvo que dicha comunicacidn tenga relacion
con cuestiones relativas a prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y/o sanciones, en cuyo caso se
aplicara lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril y normativa de desarrollo, de prevencidn del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo y normativa especifica de sanciones. Y, por ultimo, la persona que haya sido objeto de comunicacién
sera informada del plazo estimado de la tramitacién de la comunicacién. En cualquier caso, Openbank, como garantia de
confidencialidad al informante, confirma que de forma general el ejercicio de los derechos de la persona investigada podria
estar limitado por la particularidad de la comunicacién y solo podra ejercerse sobre los propios datos de caracter personal
objeto de tratamiento. En ninglin caso podrén entenderse incluidos dentro del ejercicio de los mencionados derechos por parte
de la persona investigada los datos relativos al informante.

Si no fuese posible la adopcidén de medidas que permitan salvaguardar la confidencialidad del informante en el supuesto de
comunicacion a la persona investigada, prevalecera el derecho del primero de acuerdo con lo establecido en el articulo 31.2
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
lucha contra la corrupcion.
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Si existe riesgo de que la referida notificacion pueda comprometer la investigacion, la misma se podré aplazar hasta que el
citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar a la persona investigada no excedera de un mes desde que
se haya registrado la comunicacion , salvo que la persona investigada no estuviese debida y/o suficientemente identificada o
que la comunicacién inicial a la persona investigada pudiera poner en peligro el buen fin de la eventual instruccién del
expediente de comunicacion, en cuyo caso, se podra aplazar dicha comunicacién hasta que el peligro desaparezca, no
pudiendo exceder dicho aplazamiento del término de sesenta (60) dias naturales desde la presentacion de la comunicacion.

Lo anterior no sera aplicable a aquellas comunicaciones que no se correspondan con el &mbito objetivo del Canal Abierto o
que no resulten fundamentadas o a las correspondientes a casos de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y/o
sanciones que se regiran por la legislacién vigente y la normativa interna aplicable

Por otro lado, ademas de la sociedad a la que pertenezca la persona investigada y/o informante en su caso, los datos
personales contenidos en los hechos comunicados pueden ser objeto de cesion a organismos supervisores, juzgados y
tribunales como consecuencia de la investigacion que se pueda poner en marcha, existiendo la posibilidad de que el informante
pueda ser citado judicialmente.

Openbank se asegurara de adoptar todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la seguridad de
los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos no autorizados. En concreto, Openbank ha
adoptado medidas apropiadas para garantizar la confidencialidad de todos los datos y se asegurara de que los datos no
sean divulgados la persona investigada durante la investigacion, respetando en todo caso los derechos fundamentales de
la persona, sin perjuicio de las acciones que, en su caso, puedan adoptar las autoridades judiciales competentes.

Los datos personales relativos a las comunicaciones recibidas y a las investigaciones internas sélo se conservaran durante el
periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la legislacién aplicable. En ningln caso podran
conservarse los datos por un periodo superior a 10 afios.

La funcién de Cumplimiento Regulatorio lleva a cabo una anonimizacion de las comunicaciones recibidas en el Canal Abierto,
manteniendo los datos personales vigentes 3 meses desde que se cierra la comunicacién en la plataforma de EthicsPoint.

El interesado podré en todo momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y
oposicién, asi como cualesquiera otros que tuviera reconocidos por la regulacién de proteccion de datos aplicable. Para ello o
para consultar cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos de caracter personal, puede enviar un correo electrénico
a openprivacy@gruposantander.es o bien, dirigirse por correo postal a Plaza de Santa Barbara 1, 28004, Madrid (A/A.
Delegado de Proteccién de Datos/Oficina de Privacidad - Cumplimiento).

3 RESOLUCION DE CONSULTAS Y FORMACION SOBRE EL USO DEL CANAL ABIERTO

La funcién de Cumplimiento Regulatorio sera responsable de resolver las consultas que se reciban de los empleados respecto
del uso y funcionamiento del Canal Abierto y, en su caso, de desarrollar y supervisar, en coordinacion con la funcién de
Recursos Humanos, los planes de formacién y concienciacion relativos al uso y funcionamiento del Canal Abierto por los
empleados.

4  TITULARIDAD, INTERPRETACION, FECHA DE VALIDEZ Y REVISION
4.1 Titularidad del procedimiento

La elaboracion de este procedimiento es responsabilidad de la funcién de Cumplimiento Regulatorio.

Su aprobacion corresponde al Consejo de Administracion.
4.2 Interpretacion

Corresponde a la funcién de Cumplimiento Regulatorio la interpretacion de este procedimiento.

En caso de conflicto entre la version en espafiol y la version en inglés, prevalecera siempre la version en espafiol.
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4.3 Fecha de validez y revision de la politica

Este Procedimiento entrard en vigor desde la fecha de su publicacién. Su contenido sera objeto de revisién periddica,
realizandose los cambios 0 modificaciones que se consideren convenientes al menos cada 3 afios. Los cambios que no afecten
a la esencia del procedimiento se aprobaran por el Comité de Cumplimiento y se informaran a la Comisién de Auditoria.

5  CONTROL DE VERSIONES

Titular Mantenimiento  Validacién AproP §C|on
Comité
VA EvaYebra  EvaYebra N/A Comité  de  Cumplimiento de ) 5059
Openbank
. . iy Consejo de Administracion de 22 de Mayo de
V.2 lliana Broschat lliana Broschat ~ Corporacién Openbank 2023
ID Comentarios
VA Primera version del procedimiento de uso y funcionamiento del Canal Abierto

V2 Actualizacién conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccién a los informantes.
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