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Seguridad y confidencialidad de las denuncias

Consejos y mejores practicas

Acercade EthicsPoint

¢, Qué es EthicsPoint?

EthicsPoint es una herramienta completa para realizar denuncias de manera
confidencial creada por NAVEX para ayudar a la direccion y a los empleados a combatir
el fraude, los abusos, el acoso y otras conductas inapropiadas en el lugar de trabajo, al
tiempo que se fomenta un entorno de trabajo positivo.

CCEP utiliza la aplicacion de gestion de casos EthicsPointde NAVEX Global para la
administracion de Speak Up. Speak Up es el canal de denuncias de CCEP.

¢ Por qué necesitamos un sistema como EthicsPoint?

e Creemos que nuestros trabajadores son nuestro activo mas importante. Al crear
canales de comunicacién abiertos, podemos fomentar un entorno de trabajo positivo
y elevar al maximo la productividad.

e Lascompafiias que cotizan en bolsa estan obligadas por ley a contar con un sistema
de denuncias para poder informar directamente al comité de auditoria de fraudes en
la contabilidad y la auditoria. Asimismo, la existencia de un canal de denuncias es
requerida a todas las companias como medida de prevencion de responsabilidad”.

e Un sistema de denuncias eficaz servird también para potenciar nuestro esfuerzo por
fomentar una cultura de integridad y una toma de decisiones ética.
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¢Puedo hacerunadenunciautilizando Internet o el teléfono?

Si. Con EthicsPoint tienes la posibilidad de hacer una denuncia anénima y confidencial,
siempre que las leyes locales lo permitan, por teléfono o Internet.

¢, Quétipo desituacionesdebo denunciar?

El sistema EthicsPoint esta disefiado para que los trabajadores denuncien cualquier
incumplimiento de nuestro Codigo de Conducta o cualquier otrainquietud que puedan
tener.

Si soytestigode un incumplimiento, ¢no deberia decirselo a mi superior,aseguridad o a
recursos humanos y dejar que ellos se encarguen del asunto?

Cuando seas testigo de una conducta que creas que pueda suponer un incumplimiento
de nuestro codigo de conducta, esperamos que lo denuncies. Lo ideal seria que pongas
cualquier preocupacion en conocimiento de tu superior directo o, alternativamente, de un
miembro del Comité Etico o tu representante local del departamento de Recursos
Humanos o Legal. Sin embargo, somos conscientes de que puede haber casosen los
gue no te sientas comodo denunciando el problema de esta manera. Para estos casos
es por lo que nos hemos asociado con EthicsPoint. Preferimos que, siempre que las
leyes locales lo permitan, hagas una denuncia an6nima a que te quedes callado.

¢Por qué deberiadenunciar lo que sé? ¢ En qué me beneficia?

Todos tenemos el derecho a trabajar en un entorno positivo y este derecho lleva
aparejada la responsabilidad de actuar de forma ética y hacer saber a las personas
adecuadas que alguien no esta actuando de manera correcta. Si colaboramos, podemos
mantener un entorno de trabajo saludable y productivo. Las conductas inapropiadas en
la empresa pueden poner el peligro la supervivencia de toda una compafia.

¢cLadireccionrealmente quiere que yo denuncie?

Por supuesto que queremos. De hecho, necesitamos que denuncies. Tu sabes lo que
pasa en nuestra compafia: lo buenoy lo malo. Puede que tengas un conocimiento
previo de una actividad que puede ser causa de preocupacion. Tu denuncia puede
minimizar el posible impacto negativo en la compafiiay en nuestra gente. Ademas, el
ofrecer una aportacion positiva puede ayudarnos a identificar temas que pueden mejorar
la culturay el rendimiento corporativos.

JAdonde van estas denuncias? ¢ Quiéntiene acceso aellas?

Las denuncias van directamente al servidor seguro de EthicsPoint para impedir cualquier
posible fallo de seguridad. EthicsPoint solo hace llegar estas denuncias a personas
especificas dentro de la empresa que estan encargadas de evaluar la denuncia, segun
el tipo de incumplimiento y la ubicacién del incidente. Todas estas personas han sido
instruidas para mantener las denuncias en la mas absoluta confidencialidad.
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¢Este sistemano essoloun ejemplo de que alguien me vigila?

El sistema EthicsPoint intenta reflejar un aspecto positivo de nuestra filosofia general y
nos permite asegurar un lugar de trabajo seguroy ético. Te animamos a que busques
consejo en caso de tener algun dilema ético, a proporcionar sugerencias positivas o a
expresar tus preocupaciones. Una comunicacién eficaz es vital en el lugar de trabajo
actual y esta es una herramienta excelente para mejorar esa comunicacion.

Hemos elegido cuidadosamente la mejor herramienta para realizar denuncias con el fin
de cumplir con nuestras obligaciones en materia de cumplimiento, a la vez que
mantenemos un entorno positivo para hacer las denuncias.
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Segun tengo entendido, cualquier denuncia que envie desde un ordenador de laempresa
generaun registro en el servidor que muestratodas las paginas web alas que se conecta
mi PC. ¢ No servirdeste registro paraidentificarme como el denunciante?

EthicsPoint no genera ni mantiene ningun registro de conexiones internas con
direcciones IP, por lo que no existe ninguna informacién que pueda vincular tu PC con
EthicsPoint. De hecho, EthicsPoint esta obligada por contrato a no investigar la
identidad de los denunciantes.

Si no te sientes comodo denunciando desde tu PC del trabajo, tienes la posibilidad de
utilizar un PC de fuera del entorno laboral (por ejemplo uno de un cibercafé, de la casa
de un amigo, etc.) a través de la pagina web segura de EthicsPoint. Muchas personas
eligen esta opcion, ya que los datos de EthicsPoint muestran que menos del 12 % de las
denuncias se generan en horario laboral.

¢Puedorealizar unadenuncia desde casay seguir manteniendo el anonimato?

Una denuncia realizada desde casa, el ordenador de un vecino o cualquier portal de
Internet seguird siendo andnima y segura, siempre que las denuncias anénimas estén
permitidas por laley. Un portal de Internet nunca identifica a un visitante por su nombre
de usuario y el sistema EthicsPoint elimina las direcciones de Internet, porlo que el
anonimato esta totalmente garantizado. Ademas, EthicsPoint esta obligada por contrato
ano investigar la identidad de los denunciantes.

Me preocupa que lainformacion que proporcione EthicsPoint pueda terminar revelando
mi identidad. ¢ Como puedo asegurarme de que esto no sucede?

El sistema EthicsPoint esta disefiado para proteger tu anonimato. Sin embargo, si
guieres seguir siendo anénimo, como parte denunciante, tienes que asegurarte de que
el cuerpo de la denuncia no revela accidentalmente tu identidad. Por ejemplo, «desde mi
cubiculo, que esta al lado del de Jan Smith...» 0 «en mis 33 afios...».

¢Lalineatelefonica gratuita es también confidencial y anonima?

Si, siempre que las denuncias an6nimas estén permitidas por la ley. Se te pedirad que
proporcionesla misma informacién que proporcionarias en una denuncia por Internet y
un entrevistador escribird tus respuestas en la paginaweb de EthicsPoint. A estas
denuncias se les aplican las mismas medidas de seguridad y confidencialidad durante
su tramitacion.

¢Y siquiero identificarme en mi denuncia?

Hay una seccién en la denuncia para identificarte, si asi lo deseas.
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Tengo conocimiento de que ciertas personas estan llevando a cabo conductas poco
éticas, pero estas no me afectan. ¢Por qué tendriaque denunciarlo?

Nuestra compafiia elige fomentar las conductas éticas. Una conducta poco ética, a
cualquier nivel, perjudicaa la compafiiay a todos los trabajadores, incluyéndote a ti.
Solo tienes que tener en cuenta lo ocurrido en escandalos empresariales recientes para
ver los terribles efectos que un descuido ético, aparentemente inofensivo, puede tener
en una empresa por lo demas completamente sana. Asi que, si tienes conocimiento de
alguna conducta inapropiada o de algunatransgresion ética, considera el denunciarlo un
deber para contigo mismo y tus comparieros.

No tengo clarosilo que he observado u oido esun incumplimiento de la politicade la
compafiiao implicaunaconducta poco ética,pero no me parece correcto. ¢ Quédebo
hacer?

Haz una denuncia. EthicsPoint puede ayudarte a preparar y realizar tu denuncia para
gue pueda entenderse con claridad. Preferimos que denuncies una situacién que al final
resulte inofensiva a que no se compruebe una posible conducta poco ética porque no
estabas seguro, siempre que acties de buena fe.

¢ Quéocurre simijefe u otros superiores estan implicados enun incumplimiento? ¢No
van aenterarse deladenunciayocultarlo todo?

El sistemay la notificacion de denuncias de EthicsPoint estan disefiados de tal manera
gue las partes implicadas no reciben ninguna notificacion ni pueden acceder a las
denuncias en las que se las menciona.

Y sirecuerdo algo importante sobre el incidente después de hacer ladenuncia? ¢ Y sila
compafiatiene mas preguntas para mi sobre ladenuncia?

Cuando realices una denuncia en la pagina web de EthicsPoint o a través de la linea
telefénica de EthicsPoint, recibirds un nombre de usuario Unicoy se te pedira que elijas
una contrasefia. Puedes volver al sistema de EthicsPoint por Internet o por teléfono y
acceder a la denuncia original para afiadir mas detalles o responder las preguntas
planteadas por un representante de la compaiiia y proporcionar mas informacion que
pueda ayudarnos a resolver asuntos pendientes. Te recomendamos que vuelvas a
entrar en la pagina en el plazo especificado para responder las preguntas de la
compafia. En este momento, la empresay tl habréis iniciado un «dialogo anénimo», en
el que no solo se identifican las situaciones, sino que también se resuelven, sin importar
su complejidad.

¢ Estos seguimientos de las denuncias son tan seguros como ladenuncia original?

Todas las correspondencias de EthicsPoint se mantienen en la misma estricta
confidencialidad que la denuncia inicial, siempre bajo la protecciéon del anonimato.
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¢Puedo hacerunadenunciasi no tengo acceso a Internet?

Puedes realizar una denuncia en EthicsPoint desde cualquier ordenador que tenga
Internet. Puedes hacerla desde casa. Muchos lugares publicos, como por ejemplo las
bibliotecas publicas, tienen ordenadores con Internet. Si no tienes acceso a un
ordenador o no te sientes comodo utilizandolo, puedes llamar a la linea telefénica
gratuita de EthicsPoint, que esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.



