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Acerca de EthicsPoint

¢, Qué es EthicsPoint?

EthicsPointes unaherramientade denunciasintegral y confidencial creada por NAVEX Global
paraayudar a laadministraciény alos empleados a colaborar para enfrentar el fraude, el abuso
yotras conductasindebidas en ellugardetrabajo, todo mientras se cultivaun entornode
trabajo positivo.

¢Por qué necesitamos un sistema como EthicsPoint?

Creemos que nuestros empleados son nuestro activo mas importante. Mediante la creacién
de canales abiertos de comunicacion, podemos promover un entorno de trabajo positivo y
maximizar la productividad.

Las empresas que cotizan en la bolsa estan obligadas por ley a tener un medio anonimo de
denunciaspararemitirlosfraudes de contabilidad y auditoriadirectamente al comité de
auditoria.

Unsistemaeficazde denuncias mejoraranuestros demas esfuerzos parafomentaruna
cultura de integridad y toma de decisiones éticas.



Denuncias: General

¢Puedo denunciar ya sea utilizando Internet o el teléfono?

Si.ConEthicsPoint, usted puede presentarunadenunciaconfidencialyanénimayaseaporvia
telefénica o porinternet.

¢ Queé tipo de situaciones debo denunciar?

Elsistemade EthicsPointestadisefiado paraquelos empleados denunciencualquierinfraccion
anuestro Codigo de Conducta establecido u otras inquietudes que puedatener.

Siveounainfraccion,;nodeberiasolamenteinformarlaamigerente,aseguridadoarecursos
humanos y dejar que ellos la resuelvan?

Cuandoobserve algunaconductaque considere queinfringe nuestrocodigode conducta,
esperamos queladenuncie. Lomejores que comunique cualquierinquietud asugerente
directooa otromiembrode nuestroequipode administracién. Sinembargo,comprendemos
que habraalgunas circunstancias enlas que usted no se sienta comodo sidenuncia el asunto de
esamanera. Esportalescircunstancias que noshemosasociado conEthicsPoint.Preferimosque
presente unadenunciadeformaandnimaaque conservelainformacionparausted mismo.

¢Por qué debo denunciar lo que sé? ;{Qué gano yo con eso?

Todos tenemos derecho a trabajar en un entorno positivo, y ese derecho conlleva la
responsabilidad deactuarde maneraéticayde permitirquelas personascorrespondientes
sepan sialguien no actua adecuadamente. Al colaborar podemos mantener un entorno sanoy
productivo. Lamalaconducta corporativapuede amenazarlasubsistenciadetodaunaempresa.

¢La administracion realmente quiere que yo denuncie?

Claroquesi. De hecho, necesitamos que hagaladenuncia. Usted sabe qué eslo que sucede en
nuestracompania,tantolobuenocomolomalo. Ustedpuedeteneralginconocimientoinicial
sobreunaactividad que puede sermotivode preocupacion. Sudenunciapuede minimizarel
posible impacto negativo en la empresa y en nuestro personal. Ademas, ofrecer
retroalimentacién positiva puede ayudar a identificar asuntos que pueden mejorarla culturay el
desempefio corporativos.

¢Adoénde van estas denuncias? ¢ Quién puede acceder a ellas?

Las denuncias se introducen directamente en el servidor seguro de EthicsPointpara evitar
cualquier posible violacion de la seguridad. EthicsPoint permite que esas denuncias estén
disponibles solamente parapersonasespecificasdentrodelaempresaque esténacargode
evaluarladenuncia,seguneltipodeinfraccionyellugardelincidente.Cadaunodeestos



destinatarios deladenunciaharecibidolacapacitacion necesariaparamantenerlasdenuncias
en la mas alta confidencialidad.

¢No es este sistema tan solo un ejemplo de que alguien me esta vigilando?

Elsistemade EthicsPointse concentraen serunaspecto positivode nuestrafilosofiageneral,y
nos permite asegurarunlugarde trabajo seguro, protegidoy ético. Seleanimaabuscar
orientacion sobre dilemas éticos, proporcionar sugerencias positivas o comunicar
irregularidades. La comunicacion efectiva es crucial en el lugar de trabajo de hoy dia, y estaes
una gran herramienta para mejorar esa comunicacion.

Hemos elegidocuidadosamente lamejorherramientade denuncias parasatisfacernuestras
obligaciones de cumplimientoyalavez mantenerunentorno de denuncias positivo.



Seguridad y confidencialidad de las denuncias

Entiendo que cualquierdenunciaque presente desde unacomputadoradelaempresageneraun
registroenelservidorque muestracadasitiowebalque seconectamicomputadorapersonal,;no
me identificara ese registro como la persona que inicié unadenuncia?

EthicsPointno genera nimantiene ningunregistro de conexioninterna condirecciones IP, asies
que noestadisponible ningunainformacion que relacione sucomputadorapersonal con
EthicsPoint.

Sisesienteincomodohaciendounadenunciadesdelacomputadorade sutrabajo, tienela
opciéndeutilizarunacomputadoraque estéfuerade nuestroambiente detrabajo(comouna
localizadaenun café Internet, enlacasadeunamigo, etc.)atravésdelsitiowebsegurode
EthicsPoint. Muchas personaseligen estaopcion, yaquelos datos de EthicsPointmuestranque
menos del 12% de denuncias se generan durante horas habiles.

¢Puedo presentar una denuncia desde mi casa y aun asi permanecer en el anonimato?

Lasdenunciasquepresentedesdesucasa,lacomputadoradeunvecinoodecualquierportal
de Internetpermaneceran segurasyanoénimas. Un portalde Internetnuncaidentificaaun
visitante por nombre de usuario y el sistema de EthicsPoint oculta las direcciones de Internet, de
manera que el anonimato se mantienetotalmente.

Me preocupa que la informaciéon que proporcione a EthicsPoint finalmente revele mi identidad.
¢Como puede asegurarme de que no sucedera eso?

Elsistema EthicsPointesta disefiado para proteger suanonimato. Sinembargo, sidesea
permanecer en el anonimato, usted, como parte denunciante, debe asegurarse de queel
contenido de ladenuncia no revele su identidad accidentalmente. Por ejemplo: “Desde mi
cubiculo, allado de Jan Smith...” 0 “En mis 33 afios...”.

¢La linea telefonica directa sin costo es también confidencial y anénima?

Si. Sele pedira que proporcione la mismainformacion que proporcionaria en una denuncia por
Internety un entrevistador escribira sus respuestas en el sitio web de EthicsPoint. Durante su
transferencia, a estas denuncias se les aplican las mismas medidas de seguridad y
confidencialidad.

¢ Qué pasa si quiero ser identificado con mi denuncia?

Si lo desea, hay una seccion en la denuncia para identificarse a si mismo.



Consejos y mejorespracticas

Sédealgunas personas queestanimplicadasenconductasnoéticas,peroesonomeafectaami.¢Por
qué debo molestarme endenunciarlo?

Nuestraempresadeseapromoverelcomportamiento ético. Todaconductanoética, en
cualquier nivel, al final afecta ala empresay a todos los empleados, incluido usted. Solamente
pienseenloquesucedid enescandalos corporativosrecientes paraverlos efectos desastrosos
que undesliz, aparentemente inofensivo enla ética, puede provocar en unaempresaque de lo
contrario, seria saludable. De manera que, si usted sabe de cualesquieraincidentes de mala
conducta o infracciones éticas, considere que esta en la obligacion propia y hacia sus
companeros de trabajo de reportarlos.

Noestoysegurodesiloque observé oescuchéeraunainfraccionalapoliticadelaempresaosi
implicaunaconductapocoética,peronomeparececorrecto.;Quédebohacer?

Presentacionde unadenuncia. EthicsPoint puede ayudarle a preparary presentar sudenuncia
paraque pueda ser comprendida adecuadamente. Preferimos que denuncie unasituaciéon que
resulte serinofensiva en vez de dejar que un posible comportamiento no ético no sea verificado
porque usted no estaba seguro.

¢ Quépasasimijefeuotrosgerentesestanimplicadosenunaviolacion? ; Norecibirianellosla
denuncia e iniciarian un encubrimiento?

ElsistemadeEthicsPointyladistribuciondedenunciasestandisefiadosparaquelaspartes
implicadas noreciban notificacién, nitengan accesoalasdenunciasenlas que selesmencione.

¢ Qué pasasirecuerdo algo importante acerca del incidente después de haber presentado la
denuncia?0,¢quépasasilaempresatienequehacermemaspreguntasacercademidenuncia?

Cuandopresente unadenunciaenelsitioweb de EthicsPointo pormediode uncentrode
llamadas de EthicsPoint, recibira un nombre de usuario unicoy sele pediraque elijauna
contrasefia. Puede regresar nuevamente al sistema de EthicsPoint por Internet o porteléfonoy
teneraccesoaladenunciaoriginalparaagregarmasdetallesoresponderlaspreguntasque
hayaplanteadounrepresentantedelaempresa,yparaagregarmasinformacionquepueda
ayudar aresolverlos asuntos pendientes. Enfaticamente sugerimos que regrese al sitioen el
tiempo especificado para responder preguntas de laempresa. Usted y laempresa haniniciado
un“didlogoanénimo”,endondelas situaciones nosolamente estanidentificadas, sinoque
pueden ser resueltas, sin importar su complejidad.

¢Losseguimientosdelasdenunciassontanseguroscomolaprimeradenunciaquesepresent6?

Todaslascorrespondencias de EthicsPointse mantienenenlamismaestrictaconfidencialidad
que la denunciainicial, continuando con la cobertura del anonimato.



¢ Puedo presentar una denuncia si no tengo acceso a Internet?

Usted puede presentar una denuncia a EthicsPoint desde cualquier computadora que tenga
accesoalnternet. Puede presentarladenunciadesde sucasa. Muchas ubicaciones publicas,
incluidala biblioteca publica, tienen computadoras con acceso a Internet. Sinotiene acceso o
nosesientecomodoalusarunacomputadora, puedellamarsincostoalalineadirectade
EthicsPoint, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.



