CONDICIONES DE USO EN LINEA E
INFORMACION DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion : Junio 2023

Las regulaciones de privacidad de datos de algunos paises requieren que una persona que hace un
informe ("Reportero”) que contiene datos personales, debe ser informado de ciertas précticas de
recopilacién y retencién con respecto a la informacion enviada por esa persona a través de este
servicio. El Reportero puede permanecer en el anonimato cuando provee la informacién.

1. General
La Linea de Cumplimiento y Etica de Adecco ("Ace Line") es un sistema de admisidn
establecido en la web y el teléfono de Adecco Group AG, con domicilio social en
Bellerivestrasse 30, 8008 Ziirich, Suiza ("Grupo Adecco"), abierto a sus colegas, asociados,
candidatos y clientes, proveedores y otros terceros ("Reporteros”) para reportar presuntas
violaciones de las leyes o regulaciones, o para ciertos asuntos especificamente descritos en
alguna ley de denuncia de irregularidades aplicable.

Adecco Group es el controlador del procesamiento, y NAVEX Global UK Limited, (company
registration number 12011655 y direccién profesional en 1 Queen Caroline Street, London Wé
oNY, ) es un procesador que actia en nombre del Grupo Adecco.
Puede ponerse en contacto con el Grupo Adecco para cualquier pregunta relacionada con
este servicio o con esta Declaracién de informacién de privacidad de la siguiente manera:

Sobre el servicio:

Oficina de informes de cumplimiento de grupo
Bellerivestrasse 30
8008 Zurich - Suiza

compliance@adeccogroup.com

Acerca de la Declaracién de informacién de privacidad:

Puede ponerse en contacto con el Responsable de Privacidad del Grupo Adecco en la

siguiente direccion: globalprivacy@adeccogroup.com

En algunos paises como los Estados Unidos, la linea ACE también se puede utilizar para
reportar presuntas violaciones de otros asuntos. La Linea ACE y la base de datos en la que se
almacenan los datos personales y la informacién que usted puede reportar, son operadas en
un centro de datos con sede en la Unién Europea (Alemania y Paises Bajos) y un centro de
contacto con sede en la Unién Europea (Portugal) por NAVEX Global UK.

2. Uso de lalinea ACE



El uso de la linea ACE es totalmente voluntario. Se le recomienda que informe de posibles
violaciones directamente a su supervisor o a la administracién local o a un representante de la
Oficina de Informes de Recursos Humanos, Legal o de Cumplimiento de Grupo, Auditoria
Interna de Grupo o Integridad y Cumplimiento de funciones de Grupo, o a un miembro de la
Junta Directiva de Adecco Group AG, dependiendo de la naturaleza de la presunta mala
conducta. Si siente que no puede hacerlo, puede usar la Linea ACE para hacer su informe.
ACE Line es un sistema confidencial de informes en linea que le permite reportar presuntas
violaciones de la ley o las politicas de la compafiia, asi como otras preocupaciones que pueda
tener, al Grupo Adecco. En ciertos paises, Adecco Group solo puede aceptar informes a
través de ACE line que se relacionen con ciertos asuntos especificados en una ley de denuncia
de irregularidades aplicable. Si su inquietud se refiere a un asunto que, bajo la ley local, puede
no ser aceptado por Adecco Group a través de la Linea ACE, debera comunicarse con su
supervisor o administracién local o un representante de la Oficina de Informes de Recursos
Humanos, Legal o Cumplimiento del Grupo, Auditoria Interna del Grupo o Integridad y
Cumplimiento de la Funcién del Grupo para informar el asunto o un miembro del Consejo de
Administracién de Adecco Group AG.

Tenga en cuenta que la informacién que proporcione sobre usted, sus colegas o cualquier
aspecto de las operaciones de la empresa, puede dar lugar a decisiones que afecten a otros.
Por lo tanto, le pedimos que solo proporcione informacién que crea que es verdadera. Usted
no estaré sujeto a represalias por parte del Grupo Adecco o sus filiales o subsidiarias por
cualquier informe de una supuesta mala conducta que se haga de buena fe, incluso si mas
tarde resulta ser incorrecto en los hechos. Tenga en cuenta que no se toleraré proporcionar a
sabiendas informacién falsa o engafiosa. La informacién que envie seré tratada de forma
confidencial, excepto en los casos en que esto no sea posible debido a requisitos legales o con
el fin de llevar a cabo una investigacidn, en cuyo caso la informacién se manejara con
sensibilidad. Le animamos a que se identifique para que el Grupo Adecco pueda hacer un

seguimiento de las preguntas que surjan de su informe.

Sin garantias, Limitacién de responsabilidad

Dentro del marco de la legislacién aplicable, y a pesar de que ACE Line es un sistema
confidencial de informes en linea impulsado por un tercero (NAVEX Global UK), Adecco no
garantiza ni declara que la herramienta, los servidores y/o el contenido (el "sistema") sea
preciso, completo, libre de errores, libre de virus u otros componentes dafiinos o confiable o
que el uso del sistema no infrinja los derechos de terceros. El uso del sistema es bajo su riesgo,
y todo en el sistema se le proporciona "TAL CUAL"Y "SEGUN DISPONIBILIDAD" SIN
GARANTIA DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA. En la medida en que lo
permita la ley aplicable, Adecco Group no seré responsable de ninguna pérdida que surja de o
en conexion con el uso del sistema, ya sea directa o indirecta, incidental, consecuente o de
otro tipo.

éQué datos personales e informacién se recopilan y procesan?



La Linea ACE captura los siguientes datos personales e informacién que usted proporciona
cuando realiza un informe: (i) su nombre y datos de contacto (a menos que informe de forma
andnima) y si estd empleado del Grupo Adecco o sus filiales o subsidiarias; (i) el nombre y
otros datos personales de las personas que usted nombra en su informe si proporciona dicha
informacién (es decir: descripcion de funciones y detalles de contacto); (iii) una descripcién de
la presunta mala conducta, asi como una descripcién de las circunstancias del incidente y (iv)
cualquier informacién adicional que ingrese al sistema. Tenga en cuenta que, dependiendo de
las leyes del pais en el que resida, el informe no puede hacerse de forma anénima; sin
embargo, su informacién personal se tratara de forma confidencial y solo se divulgara como se
establece a continuacién.

Durante el proceso de presentacién de informes, un Reportero puede optar por proporcionar
ciertas categorias de informacién confidencial voluntariamente. En cada caso, Adecco Group
recopilara la informacién proporcionada y manejara los datos de acuerdo con las practicas
establecidas en esta Declaracién de Informacién de Privacidad.

¢Cdmo se procesaran los datos e informacién personales después de su informe y quién

puede acceder a los datos e informacién personales?

La finalidad para la que se utilizardn sus datos personales y su informe sera investigar las
cuestiones planteadas en su informe y tomar las medidas de seguimiento adecuadas, de
conformidad con la legislacién aplicable.

Los datos personales y la informacidn que nos proporcione se almacenaran en una base de
datos que se encuentra en servidores alojados y operados en Unién Europea por NAVEX
Global UK. Adecco Group ha celebrado compromisos contractuales con NAVEX Global UK
para proteger la informacién que usted proporciona de acuerdo con la ley aplicable, en virtud
de lo cual NAVEX Global UK esté obligado a mantener estrictas précticas de privacidad y
seguridad, incluidas las relacionadas con la notificacién, la eleccién, la transferencia ulterior, la
seguridad, la integridad de los datos, el acceso y la aplicacién.

Puede ponerse en contacto con el Grupo Adecco con cualquier solicitud relacionada con el
uso, transferencia, correccién o eliminacién de cualquiera de sus datos personales

almacenados por este servicio en: globalprivacy@adeccogroup.com

Con el fin de procesar e investigar su informe y sujeto a las disposiciones de la legislacion
local, los datos personales y la informacién que usted proporcione pueden ser accedidos,
procesados y utilizados por el personal relevante del Grupo Adecco o sus filiales o
subsidiarias, incluidos recursos humanos, finanzas, auditoria interna, legal, integridad y
cumplimiento, administracion, asesores externos (por ejemplo, asesores legales) o, en
circunstancias limitadas, por personal técnico de NAVEX Global UK. Esas personas pueden
estar ubicadas en Suiza, el Reino Unido, Portugal, los Estados Unidos o en otros lugares.

Los datos personales y la informacién que usted proporcione también pueden ser revelados a
la policia y/u otras autoridades policiales, reguladoras o gubernamentales. Los organismos
pertinentes que reciben y procesan datos personales pueden estar ubicados en diferentes
jurisdicciones dependiendo de dénde se lleven a cabo las investigaciones. Esto puede ocurrir



incluso en otro pais que puede no proporcionar el nivel de proteccién de datos disponible en
la UE o Suiza.

Adecco Group no toma ninguna decisidén exclusivamente automatizada, incluidas las basadas
en la elaboracién de perfiles, que tengan un efecto legal o igualmente significativo en usted.

Los datos personales recopilados nunca se utilizaran para ninglin propésito de marketing.

Acceso a la informacién relativa al informe

El Grupo Adecco se esfuerza por informar a las personas implicadas sobre la forma en que sus
datos personales seréan tratados lo antes posible. La informacién personal en un informe de
denuncia de irregularidades puede estar relacionada con el Reportero, el sujeto del informe,
testigos u otras personas que se mencionan.

Sin embargo, es posible que la informacién al sujeto del informe en una fase temprana pueda
poner en peligro la investigacion. En estos casos, tal vez sea necesario aplazar el intercambio
de informacién especifica con el sujeto del informe. El aplazamiento de la informacién

generalmente se decide caso por caso y se documentan las razones de cualquier restriccién.

Base legal para el procesamiento

El Grupo Adecco se compromete a respetar la licitud del tratamiento en base a dos

fundamentos juridicos relevantes en este contexto:

o Eltratamiento de datos personales es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal (articulo 6,1, letra c), del Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE
[RGPD]).

o Eltratamiento de datos personales que no puedan justificarse por la exigencia de cumplir
con obligaciones legales sigue siendo posible cuando el Grupo Adecco lo considere
necesario para perseguir los intereses legitimos del Grupo Adecco siempre que exista un
equilibrio entre estos intereses y los derechos de las personas afectadas por la denuncia.
(Articulo 6.1(f) del RGPD).

En la medida en que es probable que el procesamiento involucre categorias especiales de

datos personales seglin se definen en el articulo 9 del RGPD, Adecco Group esté obligado a

garantizar que el procesamiento de dichos datos esté legalmente permitido.

Seguridad de los datos

Aunque Grupo Adecco haré todo lo posible para proteger su informacién personal, debe tener
en cuenta que la transmisién de informacién a través de Internet no es completamente segura
y el Grupo Adecco no puede garantizar la seguridad de su informacién personal transmitida al
sistema o a terceros; por esta razén, cualquier transmisién es bajo su propio riesgo. El Grupo
Adecco utilizard procedimientos operativos, técnicos y organizativos adecuados para evitar

cualquier acceso, cambio, supresién o transmisién no autorizados de sus Datos Personales.



10.

Retencién del informe y de sus datos personales

El Grupo Adecco cuenta con un esquema de retencidn de datos para los datos personales
almacenados en la base de datos de Informes de Cumplimiento del Grupo Adecco.

El periodo de tiempo que la informacién personal se conserva en la base de datos de informes
de cumplimiento del Grupo Adecco después del cierre de un caso (tiempo de retencién) tiene
en cuenta la gravedad del caso como tal, si se ha llevado a cabo una investigacion, si se ha
fundamentado una presunta irregularidad de las personas y si se han decidido o tomado

medidas correctivas con respecto a la organizacién o los procesos o contra las personas.

El tiempo de retencién depende de la proteccién de datos y los derechos de privacidad
involucrados o afectados por el caso respectivo, de las obligaciones legales de la Compafiia de
retener cierta informacién y del interés de la Compafiia de mantener informacién sobre casos

cerrados de malas conductas.

El tiempo de retencion aplicado después de que se cierra un caso puede ser de hasta 10 afios
(para casos graves justificados bajo el derecho penal) y en casos de dafios debidos a lesiones o

muerte hasta 20 afios, en aplicacion del Cédigo Penal suizo.

Sus derechos

Adecco Group le apoyard plenamente en el ejercicio de cualquier derecho que pueda tener
como interesado en virtud de la legislacién aplicable, es decir, su:

e derecho de acceso a sus datos;

e derecho a la rectificacién de datos incorrectos;

e derecho a borrar los datos y "derecho al olvido";

e derecho a solicitar una restriccién o a oponerse al procesamiento; y

o derecho a la portabilidad de los datos.

Adecco Group solo restringira cualquiera de los derechos anteriores en la medida en que sea
necesario y proporcionado para salvaguardar cualquiera de los principales intereses publicos
reconocidos en la ley aplicable, como la proteccién de las investigaciones criminales o la
seguridad publica, o para proteger los derechos y libertades fundamentales de otros, incluida
cualquier persona (s) incriminada (s) en su informe o el interés legitimo de Adecco Group, de
acuerdo con la ley aplicable.

Ademés de los derechos enumerados anteriormente, también puede tener derecho a
presentar una queja sobre el procesamiento de sus datos personales por parte del Grupo
Adecco ante la autoridad competente para supervisar el procesamiento de datos personales

(a menudo denominada autoridad de proteccién de datos) en el pais donde vive (si es un
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13.

Estado miembro de la UE / EEE) o en el pais en el que tiene su sede el Grupo Adecco (si vive

fuera de la UE / EEE).

Para ejercer sus derechos, puede ponerse en contacto con el Grupo Adecco; por favor visite
nuestra plataforma de gestién de privacidad aqui.

Transferencias de datos personales

Suinforme y sus datos pueden mantenerse en los servidores seguros de NAVEX Global UK
ubicados en la Unién Europea (Alemania, Paises Bajos y Portugal); puede transferirse a los
subprocesadores de NAVEX Global UK fuera de la Unién Europea para fines de servicio y
soporte o de traduccién e interpretacién; y puede ser transmitido a los servidores del Grupo

Adecco en Suiza o en cualquier otra jurisdiccidn sujeta a las salvaguardias apropiadas.
Regulaciones especiales del pais

En algunos Estados miembros de la Unién Europea y sus alrededores, los informes pueden
estar limitados en temas de conformidad con la legislacién aplicable. Ademas, algunos paises
restringen los informes de tal manera que sélo los empleados en funciones clave o de gestién

pueden ser objeto de un informe.

Cualquier problema o inquietud relacionada con temas no permitidos por la ley para ser
reportados a través de la ACE Line debe ser reportado directamente a su supervisor o
administracién local o un representante de la Oficina de Recursos Humanos, Legal o De
Cumplimiento de Grupo, Auditoria Interna de Grupo o Integridad y Cumplimiento de la
Funcién de Grupo o a un miembro de la Junta Directiva de Adecco Group AG segin
corresponda para el tema de la posible violacién. En algunos paises, las denuncias anénimas

pueden no estar permitidas por la ley, salvo en circunstancias extremadamente restrictivas.

Direcciones IP y cookies

Ademas de lo anterior, otra informacién, como la direccién IP, puede recopilarse
automéaticamente de los Reporteros utilizando ACE Line. Esta informacién recopilada
automaticamente se puede utilizar para proteger y asegurar la integridad del sistema y los
datos alojados, y puede compartirse con las autoridades policiales para hacer cumplir nuestros
derechos o segun lo requiera la ley aplicable.

ACE Line utiliza solo cookies estrictamente necesarias para que el sitio pueda proporcionar su
funcién basica prevista (es decir, informar sobre el registro). En consecuencia, no hay ninguna
opcidn para que el individuo bloquee estas cookies, ya que el sitio no funcionaria sin ellas.

No se recopila ni procesa ninguna informacién de identificacién personal a través de estas
cookies.

A continuacién puede encontrar méas informacién sobre las cookies utilizadas.



Dominio, Afio Nuevo Propiedad Name Propiedad | propésito Vida dtil, 20
Type
secure.ethicspoint.com | ASPSESSIONIDASVABCTA | Primera El estado de sesi6én permite | Sesiény 30 minutos desde
parte almacenar y recuperar valores para | el dltimo acceso del usuario
un usuario a medida que el usuario | para una sesidn
navega por las péaginas de una | determinada
aplicacién web.
secure.ethicspoint.com | NGSecure Primera Creado vy utilizado por el firewall | Sesiény 30 minutos desde
parte /equilibrador de carga para la | eldltimo acceso del usuario
persistencia de la sesién para una sesidn
determinada
secure.ethicspoint.com | Ep Primera Almacena variables relacionadas | Sesiény 30 minutos desde
parte con el método de envio y admisién | el dltimo acceso del usuario

de informes para el método de
admisién del centro de contacto de
NAVEX Global UK

para una sesion

determinada

14. Cambios a esta Politica

Los términos de esta Politica pueden cambiar de vez en cuando. El Grupo Adecco publicara

cualquier cambio material en esta Politica a través de avisos apropiados, ya sea en este sitio

web o mediante la identificacién de los usuarios a través de otros canales de comunicacién.




