Quy dinh vé co’ ché khiéu nai cta BASF

Ai c6 thé lién hé véi Puwong Day néng?
Tt ca moi nguwdi, bao gdm nhan vién BASF va cac bén thir ba, déu co thé lién hé Pwong Day néng.
Nhirng van dé nao ban c6 thé khiéu nai thong qua Pworng Day néng?

Buong Day nong la mét kénh dwec bao mat ma qua do ban co the d&t cau héi va/hodc bao cao mbi
quan ngai vé& hanh vi sai trai, cac vi pham, thuc té hoac tiém an, dbéi voi quy dinh hoac luat phap,
cling nhw dbi véi cac chinh sach clia BASF va B Quy tac 'ng x&r Toan ciu ctia BASF.

Céc cau hoi hodc bao céo cé thé lién quan dén bét ky cha dé nao clia B Quy tac Ung x» Toan cau
cua BASF, chang han nhw cac van dé vé mdi treong va nhan quyen, tai san doanh nghiép, luat
canh tranh, tham nhiing va héi 19, bdo vé di liéu va théng tin.

Lam thé nao dé ban c6 thé lién hé véi Pwéng Day néng?

Ban c6 thé lién hé v&i Pudng day néng Tuan tht Toan cau cta BASF qua sb dién thoai mién phi
ho&c qua trang web. Ban sé tim thay s6 dién thoai ctia Pwdng Day nong Tuan tha tai quéc gia ma
ban muén lién hé théng qua lién két sau: EthicsPoint - BASF. Néu ban mudn lién hé véi ching toi
qua trang web, vui long truy cap lién két: EthicsPoint - BASF. Ban ciing c6 thé lién hé vé&i chang toi
qua dién thoai di d6ng bang ma QR ma ban c6 thé tim thay tai trang web nay.

Yéu cau cta ban sé dwoc xtr ly nhw thé nao va trong bao l1au?

Néu ban lién hé qua dién thoai, cudc goi ctia ban sé dwoc nhan vién trung tam cudc goi tra 1oi. Sau
khi ban chon ngon ngCP wa thich, vui Iéng lam theo I&i hwéng dan tw ddng. Néu ngdn ngir wa thich
ctia ban khong sén c6, théng dich vién c6 thé tham gia cudc trd chuyén dé hé tror ban. Cac cudc goi
khéng dwgc ghi &m va trong moi trvdng hcyp, viéc bao mat sé lubn dwoc dwoc duy tri. Dleu nay
cling dwgc dam bao vi Buwong Day nong cua ching toi duoc diéu hanh b&i mét nha cung cép dich
vu dwong day néng trén nén tang dién thoai va web c6 kinh nghiém.

Néu ban b&o céo quan ngai ciia minh trang web, cham nhét Ia sau 48 gi®, ban sé nhan dwoc xac
nhan tr BASF. Chi cac thanh vién cda Nhém Tuén thd BASF, nhirng nguwoi cé trach nhiém xem xét
va quyét dinh hanh dong tiép theo, sé nhan dwoc tém tat b4o cao hodc yéu cau ctia ban. Tuy thudc
vao ban chét cta van dé, cac bd phan chuyén mén khac nhau ctia BASF cé thé tham gia vao cac
cudc diéu tra, chang han nhw bd phan Phap ly, Nhan sw, An ninh, Kiém toan hoac EHS.

Puong Day noéng ciing cho phép ban lién lac véi nhom diéu tra dé trao déi them thdng tin mot cach
4n danh Do d6, diéu quan trong la ban phai thwérng xuyén theo ddi tinh hinh x& Iy bao céo cua
minh. Dé thiwe hién viéc nay, ban cé thé goi lai Pwérng Day néng hodc dang nhap vao trang web
bang méa s bao cao va mat khau néu ban béo céo qua trang web. Két qua cu thé cla cac cudc diéu
tra va cac bién phap x ly sé dwoc bdo mat.

Céc nhém diéu tra sé lam viéc hiéu qua nhéat c6 thé dé xem xét va giadi quyét cac van dé. Do noi
dung céac cudc diéu tra khac nhau, nén thei gian can thiét dé giai quyét cac van dé ciing khac nhau.
BASF sé& cb gang x& ly tAt c& cac yéu cidu mét cach nhanh chéng, tét hon la trong vong vai tuan
thay vi vai thang va sé phan hdi cho ban vé van dé ban trinh bao muén nhét 1a sau 3 thang. Sau khi
vu viéc két thic, ban sé nhan duoc thong bao.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/vi/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/vi/gui/49157/report.html

Ban sé dwoc bao vé khéi sw tra diia nhw thé nao?

BASF sé khong dung th cho bét ky sy trd diia nao dbi véi nhivng ai bao cao quan ngai mét cach
thién chi hodc tham gia vao cudc diéu tra, ngay ca khi céo budc la vé can clr. BASF nghiém cam
bt ky hanh vi trd dia nao va xem dé 1a hanh vi sai trai nghiém trong, diéu nay ciing dwoc quy dinh
trong B6 Quy tac ng xtr cua BASF. Do do, ban khdng phai s¢ bj tra da khi ban néu Ién moi quan
ngai cta minh hoac xin tw van.

Céc nhan vién ctia BASF dwoc huan Iuyen tuyét 60| bao mét thong tin khi nhan dwoc cac bao cao
nay. Hon nira, ching toi ludn tuan tha "nguyén tac can biét", tirc la chi nhitng ngudi thue sy can
biét thdng tin d& X ly vu viéc méi c6 quyén truy cap thdng tin. Thém vao do, ching téi ap dung
nguyén tac doc 1ap. Nhirtng nguoi xir ly vu viéc sé vo tw, doc 1ap trong viéc xt Iy vu viéc va budc
phai gilr bi mat.

Ban c6 thé an danh khéng?

Vang, béo céo c6 thé dwoc gl &n danh. Néu ban mudn theo ddi vy viéc hoac chia sé thém thong
tin, ban co the lién hé lai v&i ching tbi bat ci IUc nao, va cling cé thé lién hé mét cach an danh.

Méc du &n danh, ban c6 thé cung cap dia chi e-mail cia minh dé BASF c6 thé lién hé voi ban khi
can thiét hoac khi cé thac rpéc lién quan dén béao céo cla ban. BASF hoac nha, cung cép~dich vu
Puwdng Day néng khéng thé nhin thay dia chi e-mail ctia ban. Do d6, viéc ban an danh van dwgc
dam bao.

Xem xét tinh hiéu qua

Chuing t6i s& xem xét tinh hiéu qua cda co ché khiéu nai khi can thiét, nhwng it nhat viéc xem xét
nay sé dwgc thye hién moi nam maot lan.

Tham quyén

DPuwdng Day néng thudc thdm quyén cta bd phan Tuan tha (compliance@basf.com) ctia BASF.
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