BASF Sikayet Mekanizmasi i¢in Usul Kurallar

Yardim hattiyla kimler iletisime gecebilir?
Yardim hatti tim kisilere, BASF calisanlarina ve tglincu taraflara agiktir.
Hangi sikayetlerinizi iletebilirsiniz?

Yardim hatt, fiili veya potansiyel suistimal, yénetmelik veya yasa ihlallerinin yani sira BASF'nin
politikalari ve BASF'nin Kuresel Davranisg Kurallari hakkinda sorular sorabileceginiz ve/veya
endiselerinizi bildirebileceginiz gizli bir kanaldir.

Sorular veya endiseler, gevre ve insan haklari sorunlari, kurumsal milkiyet yénetimi, antitrost
yasasl, yolsuzluk ve rugvet, gizlilik ve bilgi koruma gibi Kuresel Davranig Kurallarimizin herhangi
bir konusuyla ilgili olabilir.

Yardim hattina nasil ulagirsiniz?

BASF Kiresel Uyumluluk Yardim Hatti'na Ucretsiz bir telefon numarasi veya web sitesi Gizerinden
ulagabilirsiniz. Asagidaki baglantinin altinda, bizimle iletisime ge¢cmek istediginiz Ulkenin ilgili
telefon numarasini bulacaksiniz: EthicsPoint - BASF. Web formu araciligiyla bizimle iletisime
gegmek isterseniz, litfen su baglantiyl takip edin: EthicsPoint - BASF. isterseniz cep
telefonunuzdan erismek igin bir QR kodu da bulacaksiniz.

isteginize ne olur ve zamanlama nedir?

Telefon numarasini gevirirseniz, ¢cagriniz bir gagri merkezi ¢alisani tarafindan yanitlanir. Tercih
ettiginiz dili sectikten sonra, otomatik bir istem islem boyunca size rehberlik edecektir. Tercih
ettiginiz dil mevcut degilse, bir terciman konusmaya katilabilir. Aramalar kaydedilmez ve her
durumda gizlilik korunur. Bu ayni zamanda yardim hattimizin taninmis bir harici telefon ve web
tabanl yardim hatti hizmetleri saglayicisi tarafindan isletiimesi gergegiyle de saglanmaktadir.

Talebinizi web formu araciligiyla bildirirseniz, en ge¢ 48 saat icinde BASF'den bir alindi onayi
alacaksiniz. Raporunuzun veya talebinizin elektronik bir 6zeti yalnizca gergekleri inceleyecek ve
daha fazla eyleme karar verecek olan BASF Uyum Ekibi'nin sorumlu Uyelerine iletilecektir.
Davanin gerceklerine bagli olarak, hukuk departmani, insan kaynaklari, tesis guvenligi, kurumsal
denetim veya kurumsal EHS gibi ¢esitli BASF uzman birimleri sorugsturmalara dahil olabilir.

Yardim hatti ayrica siz ve sorusturma ekibi arasinda anonim iletisim kurulmasini saglar, 6érnegin
ek bilgi aligverisinde bulunmak icin. Bu nedenle, raporunuzun islenme durumu hakkinda dizenli
olarak bilgi almaniz 6nemlidir. Bunu yapmak icin, yardim hattini tekrar arayabilir veya web
formunu sectiyseniz, islem numaraniz ve sifrenizle web sitesine giris yapabilirsiniz. Alinan
onlemler de dahil olmak Uzere sorusturmalarin sonucunun ayrintilari gizlidir.

Arastirma ekipleri, sorunlari gézden gegirmek ve ¢ézmek igin mimkin oldugunca verimli ¢ahsir.
Her muayene farklidir ve bu nedenle gereken siire degisebilir. BASF, tim talepleri hizli bir
sekilde, yani aylar yerine haftalar iginde isleme koymaya ve en ge¢ 3 ay sonra isleme durumu
hakkinda size geri bildirim saglamaya caligiyor. Bir sorusturmayi tamamladiktan sonra, geri
bildirim alacaksiniz.

O -BASF

We create chemistry



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/gui/49157/report.html

Misillemelerden nasil korunacaksiniz?

BASF, sonug temelsiz olsa bile, iyi niyetle endiselerini dile getiren veya bir sorusturmaya dahil
olan hi¢ kimseye karsi misillemeye misamaha gdstermeyecektir. Bu tir bir misilleme BASF'de
kesinlikle yasaktir ve Davranis Kurallarimizda da yer alan ciddi suistimal olarak
cezalandirilacaktir. Bu nedenle, endiselerinizi dile getirirseniz veya tavsiye isterseniz
misillemeden korkmaniza gerek yoktur.

BASF'nin davalarla goérevlendirilen i¢ birimlerinin g¢alisanlari, iletilen bilgilerin gizliligini korumak
icin editiliyor. Buna ek olarak, "Bilmesi gerekenler ilkesi", yani bilgiye erisim, bir davay islemek
icin bu bilgiye kesinlikle ihtiya¢c duyan kisilerle sinirhdir. Bagimsizlik ilkesini de takip ediyoruz.
Dava isleyicileri tarafsizdir, dava ele aliglarinda bagimsizdir ve gizlilige baglidir.

Anonim kalabilir misiniz?

Raporlar anonim olarak gonderilebilir. Davay! takip etmek veya daha fazla bilgi paylasmak
isterseniz, anonim olarak bile olsa istediginiz zaman bizimle tekrar iletisime gecebilirsiniz.

Anonimlige ragmen, BASF'nin bir talebi oldugunda bilgilendirilebilmeniz veya genellikle talebinizle
ilgili olarak sizinle iletisime gegebilmeniz igin e-posta adresinizi girebilirsiniz. E-posta adresiniz
BASF veya yardim hattinin harici servis saglayicisi tarafindan goriintilenemez. Boylece anonimlik
korunur.

Etkinlik testi
Sikayet prosedurinin etkinligini gegici olarak, ancak yilda en az bir kez gézden gegiriyoruz.
Ehliyet

Yardim hattinin i¢ sorumlulugu BASF'nin Kurumsal Uyumluluk (compliance@basf.com)
departmanina aittir.
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