
 

 

ขั้นตอนส ำหรับกำรร้องเรียนของ BASF 
 

ใครสำมำรถติดต่อสำยด่วนได้บ้ำง? 

พนกังาน BASF ทุกคนรวมถึงบุคคลภายนอกสามารถติดต่อสายด่วนได ้ 

คุณสำมำรถร้องเรียนเร่ืองใดได้บ้ำง 

การ ร้อง เ รียนผ่ านทางสายด่วนเ ป็นความ ลับ  ซ่ึ ง คุณสามารถ สอบถาม หรือรายงานข้อกังวล เ ก่ียว กับประพฤติ มิชอบท่ี เ กิด ข้ึ นหรือ ท่ีอาจ เ กิ ด ข้ึ น 
การละเมิดกฎระเบียบหรือกฎหมายรวมถึงนโยบายของ BASF และจรรยาบรรณสากลของ BASF 

คาํถามหรือขอ้ร้องเรียนอาจเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ใด ๆ ของจรรยาบรรณสากลของเรา เช่น ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชน การจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร 
กฎหมายต่อตา้นการผกูขาดการทุจริตและการติดสินบน ความเป็นส่วนตวัและการป้องกนัขอ้มูล 

คุณสำมำรถติดต่อสำยด่วนได้อย่ำงไร? 

คุ ณ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ส า ย ด่ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ส า ก ล ข อ ง  BASF ผ่ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ พ้ื น ฐ า น ห รื อ ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  
โดยคุณสามารถค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ สําหรับประเทศของคุณ ดัง ลิงค์ต่อไปน้ี  EthicsPoint - BASF ทั้ ง น้ีหากคุณต้องการติดต่อเราผ่านเว็บฟอร์ม 
สามารถติดต่อไดท่ี้ลิงค ์ดงัต่อไปน้ี EthicsPoint – BASF และสามารถติดต่อผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ โดย QR Code หากคุณตอ้งการ 

ข้อร้องเรียนของคุณจะได้รับกำรจัดกำรอย่ำงไร และระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร? 

เ ม่ื อ คุ ณ ติ ด ต่ อ ส า ย ด่ ว น ผ่ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  พ นั ก ง า น ค อ ล เ ซ็ น เ ต อ ร์ จ ะ เ ป็ น ผู ้ รั บ ส า ย  ห ลั ง จ า ก นั้ น คุ ณ ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ภ า ษ า ท่ี ต้ อ ง ก า ร 
จากนั้นขอ้ความอตัโนมติัจะแนะนําคุณถึงขั้นตอนการดาํเนินการ หากไม่มีภาษาท่ีคุณตอ้งการ ทางเราจะมีล่ามเพ่ือช่วยเหลือสําหรับการแปลขอ้ร้องเรียนของคุณ 
โ ด ย บ ท ส น ท น า ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ น้ี จ ะ ไ ม่ ถู ก บั น ทึ ก แ ล ะ จ ะ ถู ก เ ก็ บ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ใ น ทุ ก ก ร ณี  
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถมัน่ใจไดเ้น่ืองจากสายด่วนของเราดาํเนินการโดยผูใ้หบ้ริการทางโทรศพัทแ์ละสายด่วนบนเวบ็ท่ีมีช่ือเสียง 

ห า ก คุ ณ ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น เ ว็ บ ฟ อ ร์ ม คุ ณ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ยื น ย ั น จ า ก  BASF อ ย่ า ง ช้ า ท่ี สุ ด ภ า ย ใ น  48 ชั่ ว โ ม ง 
คาํร้องของคุณจะถูกส่งต่อไปยงัสมาชิกท่ีรับผิดชอบของทีมการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ BASF เท่านั้น โดยจะตรวจสอบและดาํเนินการต่อไปตามประเภทของคาํร้อง 
ทั้ ง น้ี อ า จ มี ก า ร สื บ ส ว น โ ด ย ฝ่ า ย ก ฏ ห ม า ย  ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  
ฝ่ายตรวจสอบองคก์ร หรือ ฝ่าย EHS ข้ึนอยูก่บัประเภทของคาํร้อง  

ห า ก จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล เ พ่ิ ม เ ติ ม ส า ย ด่ ว น ยั ง อ นุ ญ า ต ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต่ อ โ ด ย ไ ม่ ร ะ บุ ตั ว ต น ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ แ ล ะ ที ม ส อ บ ส ว น  
ดังนั้ นจึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ีจะต้องติดตามรายงานของคุณอย่างสมํ่ า เสมอ คุณสามารถโทรไปท่ีสายด่วนอีกคร้ังหรือหากคุณเลือกติดต่อผ่านเว็บฟอร์ม 
คุ ณ ส า ม า ร ถ ล ง ช่ื อ เ ข้ า ใ ช้ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ด ย ใ ช้ ร หั ส คํ า ร้ อ ง แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น 
ของคุณ โดยผลการสืบสวนและการดาํเนินการใด ๆ จะเป็นความลบั 

ทีมสืบสวนจะดําเนินการอย่างเต็มความสามารถเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหา โดยการสอบสวนแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกัน ดังนั้นระยะเวลาดําเนินการ 
สาํหรับการแกไ้ขจึงแตกต่างกนั ทั้งน้ี BASF มุ่งมัน่ท่ีจะจดัการทุกเร่ืองอยา่งรวดเร็ว กล่าวคือ ระยะเวลาดาํเนินการภายในไม่ก่ีสัปดาห์แทนระยะเวลาดาํเนินการเป็นเดือน 
และติดต่อกลบัหาคุณอยา่งชา้ท่ีสุดหลงัจากผา่นไปไม่เกิน 3 เดือน และเม่ือส้ินสุดการสอบสวนคุณจะไดรั้บการแจง้เตือน
 

คุณจะได้รับกำรคุ้มครองจำกกำรตอบโต้อย่ำงไร? 

BASF จะไม่ยอมให้ มีการตอบโต้ผู ้ท่ี ร้องเ รียนหรือผู ้ มี ส่วนร่วมในการสอบสวนโดยสุจริต แม้ว่าข้อกล่าวหาจะไม่มีมูลความจริงในท้าย ท่ีสุดก็ตาม 
การตอบโต้ดังกล่าวเป็นส่ิงต้องห้ามอย่างเคร่งครัดท่ี BASF และถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบอย่างร้ายแรง ซ่ึงส่ิงน้ียึดมั่นในจรรยาบรรณของเราด้วย 
ดั ง นั้ น คุ ณ ไ ม่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง กั ง ว ล 
การตอบโตห้ากคุณแจง้ขอ้ร้องเรียน 

พนักงาน BASF ท่ีได้รับรายงานข้อร้องเรียนได้รับการฝึกอบรมเพื่อรักษาความลับของข้อมูล  นอกจากน้ีเราดาํเนินการตาม "หลกัการท่ีจาํเป็นต้องรู้" กล่าวคือ 
การเขา้ถึงขอ้มูลจาํกดัและอนุญาตเฉพาะบุคคล รวมถึงเรายงัปฏิบติัตามหลกัการของความเป็นอิสระ ผู ้สอบสวนมีความเป็นกลาง เป็นอิสระในการจดัการสอบสวน 
และการรักษาความลบั 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/th/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/th/gui/49157/report.html


 

 

 
 
 

คุณสำมำรถไม่เปิดเผยตัวตนได้หรือไม่? 

คุณสามารถส่งขอ้ร้องเรียนโดยไม่ระบุช่ือได ้หากคุณตอ้งการติดตามขอ้ร้องเรียนในภายหลงัหรือตอ้งการแจง้ขอ้มูลเพ่ิมเติม คุณสามารถติดต่อเราอีกคร้ังไดต้ลอดเวลา 
โดยไม่เปิดเผยตวัตน ถึงแมคุ้ณไม่เปิดเผยตวัตน แต่คุณสามารถให้อีเมลข์องคุณ เพื่อให้คุณสามารถไดรั้บการติดต่อ หาก BASF มีคาํถามหรือตอ้งการติดต่อคุณเก่ียวกบั 
ขอ้ร้องเรียนของคุณ  ทั้งน้ี BASF หรือผูใ้หบ้ริการภายนอกของสายด่วนไม่สามารถเห็นอีเมลของคุณได ้ดงันั้นการไม่เปิดเผยตวัตนจึงยงัคงอยู ่

กำรตรวจสอบประสิทธิภำพ 

หากจาํเป็น เรามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของขั้นตอนการร้องเรียนแบบเฉพาะกิจ แต่อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

ผู้ดูแลรับผดิชอบ 

แผนก Corporate Compliance (compliance@basf.com) ของ BASF เป็นผูดู้แลรับผิดชอบสาํหรับสายด่วนการร้องเรียน 

compliance@basf.com

